
Smart Cities  
for All 

إيصΎل الحΎلΔ من أجل التزاϡ أقϭى بΎلإدمΎج الرقمي 
 في المدن

0 

 Δجميعالمدن الذكيϠل  



ΕΎيϭالمحت 

 الϬدف1.
 

المدن الذكيΔ "نظرة عΎمΔ عϰϠ مشرϭع 2.
 "لϠجميع

 
 كيϔيΔ استخداد هذه الأداة3.

 
 

.4 Ύجيϭلϭتكن ϰذ إلΎϔالن ΔيϠبΎق Δن قضيΎبي Δيϔكي
ΕلاΎالاتصϭ ΕΎمϭϠالمع 

 
.5ΔضيϘن الΎبي 

oΔلميΎόال ΕΎϬجϭالت Δقضي 
oΔريΎالتجϭ Δغرافيϭالديم ΔضيϘال 
oΔسΎالسيϭ ϕϭϘالح Δقضي 
oΔنيϔالحجج ال 

 
 جΔϬ الاتصΎل6.
 

1 



 الϬدف

 ϭالتϘنيΔ  الإنسΎن ϭحϕϭϘ بΎلأعمΎل المتΔϘϠό الحجج الأداة هذه تϭفر
 ϭيمكن .الإعΎقΔ ذϱϭ للأشخΎص الرقمي بΎلإدمΎج الالتزاϡ لتόزيز

ΎϬعدة استخدامΎمسϠفي ل ύإبلا Δعϭمجم Δعϭمن متن ΏΎأصح 
ΔحϠكرة المصϔلΎب ΔϠأن في المتمث Δالمدين Δالذكي Ώن أن يجϭتك Δمدين 

  .إليΎϬ الϭصϭل يمكن
 ϭيمكن "لϠجميع الذكيΔ المدن" أدϭاΕ مجمϭعΔ من جزءًا الأداة تشكل

ΎϬلاقتران استخدامΎمع ب Εاϭفي الأخرى الأد Δعϭمجم Εاϭالأد.  

 النΎϔذ ϭقΎبϠيΔ الإعΎقΔ بش΄ن التϭعيΔ نشر ϭيόد
ϰإل Ύجيϭلϭتكن ΕΎمϭϠόالم ΕلاΎالاتصϭ احدةϭ 

 في مϭاجϬتΎϬ يتϡ التي التحديΕΎ أكبر ضمن
 الأداة هذه تصميϡ تϡ .شΎمΔϠ ذكيΔ مدن إنشΎء

 إلϰ النΎϔذ قΎبϠيΔ إدراج مزايΎ نشر في لϠمسΎعدة
Ύجيϭلϭتكن ΕΎمϭϠόالم ΕلاΎالاتصϭ في ΕΎالخدم 

Δالرقمي ΔمدينϠل بشكل لΎόف. 
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 مشرϭع عϰϠ عΎمΔ نظرة
 "لϠجميع الذكيΔ المدن"

Εدرة أكدΎالمدن مب Δجميع الذكيϠأن ل ϡظόالمدن م Δالذكي ϡϭالي ϡل 
 المϭϠόمΕΎ تكنϭلϭجيΎ إلϰ النΎϔذ قΎبϠيΔ عϰϠ قϭيΎً تركيزاً  تركز

 للأشخΎص بΎلنسبΔ الرقميΔ الϔجϭة تزايد إلϰ أدى ممϭ ΎالاتصΎلاΕ؛
ϱϭذ ΔقΎر الإعΎكبϭ لا .السنϭ ن الخبراء يرىϭلميΎόال ΎًليΎح ϱأ ΔϠص 

Δاضحϭ يير بينΎόم ΔيϠبΎذ قΎϔالن ϰإل Ύجيϭلϭتكن ΕΎمϭϠόالم 
ΕلاΎالاتصϭ برامجϭ المدن Δء جميع في الذكيΎأنح ϡلΎόلا .الϭ ϡϠόي 

 المدن بش΄ن الاستطلاع شمϡϬϠ الذين الΎόلميين الخبراء من ٪18 سϭى
Δالتي الذكي ϡيير تستخدΎόذ مΎϔالن ϰإل Ύجيϭلϭتكن ΕΎمϭϠόالم 

ΕلاΎالاتصϭ. لمضيΎبϭ Ύًالخبراء ي΅من ،قدم ΎًمΎء ب΄ن تمΎمدن إنش 
Δذكي ΔϠمΎمل شΎلكΎب ϡزϠن أن يستϭتك ΔنيΎذ إمكΎϔرًا النΎيόم ΎًبϭϠفي مط 

ΕΎالمشتري ΔمΎόال Ύجيϭلϭلتكن ΕΎمϭϠόالم ΕلاΎالاتصϭ. 

 G3ict ϭ World أطΕϘϠ ،2016 عϡΎ من يϭنيϭ في

Enabled درةΎمب Δليϭضع لتحديد دϭلي الΎالح 
ΔنيΎذ لإمكΎϔالن ϰإل Ύجيϭلϭتكن ΕΎمϭϠالمع ΕلاΎالاتصϭ 
 أنحΎء جميع في الذكيΔ المدن في الرقمي ϭالإدمΎج

ϡلΎص العΎللأشخ ϱϭذ ΔقΎر الإعΎكبϭ قد .السنϭ تضمن 
 250 من أكثر شمΕϠ استϘصΎئيΔ دراسΔ المشرϭع

 المدني ϭالمجتمع الأكΎديميΔ الأϭسΎط من دϭليΎً خبيرًا
ΕΎعΎطϘالϭ ΔϔϠالمخت ΕΎمϭحكϭ المدن. ΕϠشمϭ 

Δالدراس Ύًأيض ΔϠسϠمن س ΕΎقشΎئدة منΎالمستديرة الم 
 .العΎلϡ أنحΎء جميع في الرائدة الذكيΔ المدن في
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 الأداة هذه استخداϡ يϔيΔك

ϡالأداة استخد ΎϬϠبأكم ϭط أϘف ϙϠئدة أكثر تعد التي الحجج تΎن فΎلبي 
Δأكثر قضي ΎًعΎإقن Ύفيم ϕϠيتع ΔيϠبΎϘذ بΎϔالن ϰإل Ύجيϭلϭتكن ΕΎمϭϠالمع 

ΕلاΎالاتصϭ ΏΎلأصح ΔحϠالرئيسيين المص. 
 

 الاعتبΎر في المستϬدفΔ الϔئϭ Δضع مع التΎليΔ الحجج اقرأ1.

 فئتϙ لدى صدى ستترϙ التي إقنΎعΎً الأكثر الحجج حدد2.
ΔدفϬالمست 

.3ϡعداد قΈرض بόديمي الϘص التΎالخ ϙب ϡستخداΎالشرائح ب 
 المحددة

ϱϭالأداة هذه تحت ϰϠع Δόتشرح أجزاء أرب 
 تكنϭلϭجيΎ إلϰ النΎϔذ أهميΔ أسبΏΎ بΎلتϔصيل

ΕΎمϭϠόالم ΕلاΎالاتصϭ ΔلنسبΎب ΕΎخدمϠل 
Δالرقمي ΔمدينϠل Δالذكي. 

 تطϭيع في لϠمسΎعدة الأداة تصميϡ تϭ ϡقد
ΔضيϘال Ύبم ϕافϭى مع يتϭمحت ΔيϠبΎذ قΎϔالن، 

Ύل ممόيج ΔيϠديمه عمϘت ϰف إلϠمخت ΕΎئϔال 
ΔدفϬأكثر الأخرى المست ΔلϭϬس. 
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Δيϔن كيΎبي Δقضي ΔيϠبΎذ قΎϔالن ϰإل 
Ύجيϭلϭتكن ΕΎمϭϠالمع ΕلاΎالاتصϭ 

 فΎόلΔ اتصΎلاΕ استراتيجيΔ لإنشΎء متدرجΎً دليلًا  التΎليΔ الشرائح تϭفر
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 الاتصΎلاϭ Εأهداف غΎيΕΎ تعيين

 إلϰ بΎϔعϠيΔ فكرتϙ إيصΎل عϰϠ تعمل رئيسيΔ رسΎئل إعداد
Δئϔال ΔدفϬالمست 

 الأϭلϭيΔ ذاΕ الاتصΎلاΕ قنϭاΕ تحديد

1 

2 

3 
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 اتصΎلاΕ استراتيجيΔ إنشΎء

 ϭالمϭارد الحΎϔϠء حشد

 ϭتϘييمΎϬ النتΎئج قيΎس
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Δقضي ΕΎϬجϭالت ΔلميΎالع 
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 الϘضيΔ بيΎن



 مستϘبϠنΎ تشكل المدن
Δنسبϭ صΎن الذين الأشخϭالمدن في يعيش Δنسبϭ صΎالأشخ ϱϭذ ΔقΎر الإعΎكبϭ ن الذين السنϭفي يعيش 
 بΎلϔعل كبيرة المدن

 

 من ٪15 عن يϘل لا مΎ منϡϬ ؛المتحدة للأمϭ ϡفΎϘً 2050 عϡΎ بحϭϠل المدن في الΎόلϡ سكΎن من ٪70 سيόيش•
 الإعΎقΔ ذϱϭ الأشخΎص

 الذين السن ϭكبΎر الإعΎقΔ ذϱϭ الأشخΎص نسبΔ أن كمΎ،كبيرة بسرعΔ  المدن سكΎن عدد يرتϔع ،نϔسه الϭقΕ في•
 عدد زاد ،الΎόلمي الصόيد ϭعϰϠ - السكΎن بϘيΔ من أسرع بشكل أيضΎ الارتΎϔع في آخذة المدن في يόيشϭن

 ϭ 2015 2000 عΎمي بين الحضريΔ المنΎطϕ في %68 بنسبΔ أكثر أϭ عΎمΎ 60 أعمΎرهϡ تبϠغ الذين الأشخΎص

ϙذلϭ ΔرنΎϘدة مΎبزي Ύفي %25 قدره ϕطΎالمن Δيϔالري 
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Δأهمي ΕΎجيϭلϭالتكن Δع في آخذة الرقميΎϔالارت 

 الزيΎدة في عϠيϭ ΎϬاعتمΎدنΎ الاستخداϡ قيد الرقميΔ الأجϬزة عدد يستمر

 
•ϡصيل سيتϭر 50 تΎيϠز مΎϬج ΕلإنترنΎل بϭϠبح ϡΎ2020 ع، ΎًعΎϔ10 ارت ΕراΎيϠز مΎϬفي ج ϡΎ2012 ع ϭ 200 

 2000 عϡΎ في فϘط مϠيϭن

 الخدمΕΎ إلϰ النΎϔذ من الΎϘدمΔ الόشر السنϭاΕ مدار عϰϠ الذكيΔ المدن في يόيشϭن الذين النΎس من ٪60 سيتمكن•
Δنيϭمثل الإلكتر ΕΎني الدفع خدمϭالإلكتر Δرصϭالبϭ Δنيϭالإلكتر ΔركΎالمشϭ Δنيϭالإلكتر 
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 تزدهر الذكيΔ المدن
 يϭمنΎ في مدينΔ 21 من ارتΎϔعΎً 2025 عϡΎ بحϭϠل العΎلϡ حϭل ذكيΔ مدينΔ 88 عن يϘل لا مΎ هنϙΎ سيكϭن

 هΎئϭ ΔϠاستثمΎر عمل فرص ستخϕϠ الذكيΔ المدن عϰϠ ستطرأ التي الطϔرة ϭهذه .هذا
 

 32 الΎϬدΉ المحيط ϭمنطΔϘ آسيΎ تستضيف سϭف ،2025 عϡΎ فبحϭϠل .حϘيϘيΎً عΎلميΎً اتجΎهΎً  الذكيΔ المدن تمثل•
Δالمدن من مدين Δحين في ،الذكي ϡستض Ύبϭرϭ31 أ Δمدين Δذكي ϡستضϭ 25 الأمريكتين Δمدين Δذكي 

 عϡΎ في دϭلار تريϠيϭن 1.5 من أكثر الΎόلمي الذكيΔ المدينΔ سϕϭ قيمΔ تبϠغ أن سϭليΎϔن أند فرϭسΕ شركϭ Δتتϭقع•
 سيكϭن الذكيΔ المدن سϕϭ فΈن ،2014 عϡΎ في الϭطني الإجمΎلي المحϠي بΎلنΎتج الϘيمΔ هذه قϭرنΕ مΎ إذا .2020

 الΎόلϡ اقتصΎداΕ أكبر مستϭى عϰϠ عشر الثΎنيΔ المرتبΔ في يجϠόه ممΎ ،لإسبΎنيΎ الإجمΎلي المحϠي النΎتج من أكبر
 بنسبϭ ΔأفريϘيΎ الأϭسط ϭالشرϕ ٪46 بنسبΔ اللاتينيΔ أمريكΎ في الذكيΔ المدن خدمΕΎ عϰϠ الطΏϠ يزداد أن ي˵ت˴˴ϭقع•

39،٪ Ύبϭرϭأϭ ϰسطϭال Δالشرقيϭ Δل٪31 بنسبϭϠبح ϡΎ2025 ع  

 
 11 



Δالبني ΔالتحنيΔل يمن لا الرقميϭصϭال ΎϬإلي ϡϭالي  

 يمكن ،الإعΎقΔ ذϱϭ الأشخΎص حϕϭϘ اتΎϔقيΔ بϠدان من ٪40 في فϘط
 الحكϭميΔ المϭاقع (كل ϭليس) بόض إلϰ الϭصϭل

 إلϰ الϭصϭل يمكن الإعΎقΔ ذϱϭ الأشخΎص حϕϭϘ اتΎϔقيΔ بϠدان من ٪18في فϘط
 تجΎريΔ إلكترϭنيΔ مϭاقع 10 أفضل

ϭ Δإعلامي  
 
 
 ΔغϠال Δطنيϭال Δالرئيسي  

البϠدان من 70%   في فϘط   

 

   ΕΎلغ ΕΎيϠالأق  

البϠدان من فϘط 23% في   

ΔنيΎيل إمكϭالنص تح ϰإل ϡكلا  

ϰϠزة عϬالأج Δالϭفي الج : 

في الشΎشΔ قΎرΉ تϭافر : 

ΔغϠال Δطنيϭال Δالرئيسي  

  البϠدان من 56% في  فϘط 

 ΕΎلغ ΕΎيϠالأق  

البϠدان من 21% في فϘط   
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 النمϭ في آخذة الرقميΔ الϔجϭة
 التكنϭلϭجيΎ عϰϠ المتزايد العΎلمي الاعتمΎد من كبير حد إلϰ الإعΎقΔ ذϱϭ الأشخΎص اليϡϭ يستبعد 

الإنترنΕ عϰϠ نΎϬئيΎً يظϬرϭن لا الذين المتحدة الϭلايΕΎ سكΎن     

أبدًا الإنترنΕ عϰϠ يدخϭϠن لاالإعΎقΔ ذϱϭ الأمريكΎن من  

الانترنΕ عϰϠ أبدا يدخϭلϭن لا المتحدة الϭلايΕΎ سكΎن عمϡϭ من   

بنسبΔ احتمΎلًا  أقل الإعΎقΔ ذϱϭ البΎلغين  

20% ϙفي للاشترا ΕلاΎاتص Εالإنترن Δعريض ϕΎالنط Δالمنزلي، ϭأ 
ϙز إمتلاΎϬتر جϭكمبي، ϭتف أΎذكي ه ϭأ ΕϠبΎت  
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ΔضيϘال Δغرافيϭالديم ΔريΎالتجϭ 
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 2 الϘضيΔ بيΎن



 تحϔز هΎمΔ عϭامل الإعΎقΔ ذϱϭ الأشخΎص" يشكل
ΕΎديΎاقتص Δالمدين" 

 من أكثر أϭ ϭاحد من يعΎنϭن ϭهϡ شخص مϠيΎر نحϭ أϭ ،العΎلϡ أنحΎء جميع في السكΎن من %15 يعيش
 المتحدة الأمϡ لتϘديراϭϭ ΕفΎϘ المعϭقΔ الظرϭف

 
 المϘربين أصدقΎئϡϬ دخل جΎنΏ إلϰ المتΎح دخϭ ϡϬϠيصل ،المدن سكΎن من كبيرًا جزءًا الإعΎقΔ ذϭϭ الأشخΎص يشكل•

ϡأسرهϭ ϰن 8 من أكثر إلϭيϠلار تريϭأمريكي د 
 تتراϭح الذين للأشخΎص بΎلنسبΔ كبير بشكل النسبϭ Δترتϔع من المتحدة الϭلايΕΎ في الΎόمΔϠ الϭϘى من ٪10 يΎόني•

ϡرهΎ55 بين أعم ϭ 64 ΎًمΎع 
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 اقتصΎديΕΎ تُحϔز هΎمΔ عϭامل أيضΎً السن كبΎر يُشكل
Δالمدين 

 المϘبΔϠ العϭϘد في ذلϭ ϙسيزداد ،ϭاقتصΎدهΎ المدن سكΎن من كبيرًا جزءًا بΎلϔعل السن كبΎر يُمثل
 أن المتϭقع ϭمن .هذا يϭمنΎ في ϭأكثر 65 بين (مϠيϭن 617) الΎόلϡ حϭل النΎس من ٪8.5 أعمΎر تتراϭح•

 (نسمΔ مϠيΎر 1.6) 2050 عϡΎ بحϭϠل الΎόلϡ سكΎن من تϘريبΎً ٪17 لتشكل النسبΔ هذه ترتϔع
 الϭϘόد مدار عϭ ϰϠأكثر 65 أعمΎرهϡ تبϠغ الذين الأمريكيين السكΎن نسبΔ تϘريبΎً تتضΎعف أن المتϭقع من•

 2050 بحϭϠل نسمΔ مϠيϭن 88 إلϰ نسمΔ مϠيϭن 48 من ترتϔع بحيث الΎϘدمΔ الثلاث
 يرتϔع بحيث ،سنϭاΕ ثمΎني بنحϭ 2050 بحϭϠل الϭلادة عند المتϭقع الόمر   متϭسط يزداد أن المتϭقع من•

 2050 عϡΎ في عΎمΎً 76 إلϰ 2015 عϡΎ في عΎمΎً 69 من
 في الحضريΔ المنΎطϕ في الاستϬلاϙ نمϭ من المΎئΔ في 51 السن كبΎر سيشكل ،2050 عϭ ϡΎبحϭϠل•

 الΎόلمي الاستϬلاϙ نمϭ إجمΎلي من المΎئΔ في 19 أϱ ،دϭلار تريϠيϭن 4.4 أϭ ،النΎميΔ البϠدان
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ΔيϠبΎذ قΎϔالن ϰإل Ύجيϭلϭتكن ΕΎمϭϠالمع ΕلاΎالاتصϭ ϡتدع 
Εمعدلا ΔلΎالمدن في العم 

 بΎلنسبΔ كبير بشكل ذلϭ ϙيرتϔع العجز أشكΎل أحد من المتحدة الϭلايΕΎ في العΎمΔϠ الϭϘة من %10 يعΎني
 64 إلϰ 55 بين أعمΎرهϡ تتراϭح الذين للأشخΎص

 
 ،الόمل فرص إلϰ الإعΎقΔ ذϱϭ الأشخΎص ϭصϭل  ϭالاتصΎلاΕ المϭϠόمΕΎ تكنϭلϭجيΎ إلϰ النΎϔذ قΎبϠيϭ Δتيسر•

 عن فضلًا  الإعΎقΔ ذϱϭ للأشخΎص الكΎمΔϠ الإمكΎنيϭ ΕΎتتيح ،المϭاطنين ϭتمكن ،الόمل أمΎكن في الغيΏΎ من ϭتϠϘل
  الآخرين المϭاطنين

 / المدن مϭظϔي من كل إلϭ ϰالاتصΎلاΕ المϭϠόمΕΎ تكنϭلϭجيΎ إلϰ النΎϔذ قΎبϠيΔ من المت΄تيΔ الإنتΎجيΔ مزايϭ Ύتمتد•

  لϠمدينΔ الكϠي الاقتصΎد في التجΎريΔ الأعمΎل ϭ المدنيΔ الخدمΔ مϭظϔي

 التي ϭالخدمΕΎ إليΎϬ الϭصϭل يمكن التي التكنϭلϭجيΕΎ من الاستΎϔدة الόمل سن في الشبΏΎ من ٪57 يستطيع•
ϡيدهϔت   
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 إلϰ الϭصϭل إمكΎنيΔ من المϭاطنين جميع يستϔيد
Ύجيϭلϭتكن ΕΎمϭϠالمع ΕلاΎالاتصϭ 

 %15لـ المصممϭ ΔالمعϭϠمΕΎ الاتصΎلاΕ لتكنϭلϭجيΎ الϭصϭل سϭϬلΔ مزايΎ استخداϡ % 85 نسبΔ تستطيع

  .الإعΎقΔ ذϱϭ العΎلمي السكΎن عدد من
 
 الاتصΎلاΕ لتكنϭلϭجيΎ الϭصϭل لإمكΎنيΔ يمكن ϭهنΎ ،يϡϭ كل المϭاطنين كΎفΔ الظرفيΔ الإعΎقيΔ تصيΏ أن يمكن•

ΕΎمϭϠالمعϭ ϡϬدتΎإف. ϰϠل سبيل عΎالمث:  
•ϡئف استخداΎظϭ يلϭالنص تح ϰإل ϡتمييز كلاϭ Εϭل الصϭصϭϠل ϰإل ΕΎخدم Δعبر المدين Εالإنترن ϭتف خلال من أΎال هϭء جΎأثن 

 اليدين كϠتΎ استخداϡ عϰϠ الϘدرة عدϡ عند أϭ ،الϘيΎدة
 شحيح أϭ سΎطع بضϭء الأجϬزة استخداϡ عند الشΎشΔ سطϭع تόديل•
•ϡاستخدا ΔبΎالاستج ΔدمϘن في المتΎالمك ΉدΎϬل الϭحصϠل ϰϠع ΕراΎόإش Δال مثل المدينϭس أحϘالط ϭأ ΕΎϬر تنبيϭالمر 
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 المعϭϠمΕΎ لتكنϭلϭجيΎ الϭصϭل إمكΎنيΔ تϭفر التي المدن
ΕلاΎالاتصϭ مدن هي Δجيϭلϭرائدة تكن 

Εأصبح Ύجيϭلϭتكن ϡϭالتي الي ϡتتس ΔنيΎمكΈل بϭصϭهي ال ΕΎمنتج ΕΎخدمϭ بلϘالمست. 
 
 عمϠيΔ تحديد في تسΎعد ϭالاتصΎلاΕ المϭϠόمΕΎ لتكنϭلϭجيΎ الϭصϭل إمكΎنيΔ عϰϠ تركز التي المدن•

 ϭالتϡϠό الطبيόيΔ المستخدϭϭ ϡاجΕΎϬ الاصطنΎعي الذكΎء مثل التϘنيΕΎ من الΎϘدϡ الجيل تحديد
 .الآلي

 برامج ذلϙ في بمΎ الϭصϭل سΔϠϬ تكنϭلϭجيΎ الأصل في لديΎϬ كΎن السΎئدة اليϡϭ منتجΕΎ من الόديد•
 التنب΅يΔ النصϭص ϭبرامج ،كلاϡ إلϰ النص ϭتحϭيل ،الصΕϭ تمييز

 النظϡΎ تطϭير عϰϠ بΎلمدينϭ ΔالاتصΎلاΕ المϭϠόمΕΎ لتكنϭلϭجيΎ الϭصϭل إمكΎنيΔ سيΎسΕΎ تسΎعد•
 تكنϭلϭجيΎ محترفي ϭخبراΕ قدراΕ تطϭير خلال من المحϠيΔ الϭصϭل سΔϠϬ لϠتϘنيΕΎ البيئي

ΕΎمϭϠόالم.  
 جذϭ ΏالاتصΎلاΕ المϭϠόمΕΎ لتكنϭلϭجيΎ الϭصϭل إمكΎنيΔ عϰϠ تركز التي المدن تستطيع•

ΕءاΎϔظ الأفضل الكΎϔالاحتϭ ΎϬ19 .ب 
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 3 الϘضيΔ بيΎن



 الاجتمΎعيΔ النتΎئج أسϭأ من الإعΎقΔ ذϭϭ الأشخΎص يعΎني
ΔديΎالاقتصϭ  

 بمΎ ،تϘريبϭ ΎًالاجتمΎعيΔ الاقتصΎديΔ المΎϘييس لجميع ϭفΎϘً الإعΎقΔ ذϭϭ الأشخΎص يعΎني
 .ϭالϭظΎئف المΎليΔ لϠخدمϭ ΕΎالϭصϭل ϭالتعϠيϡ الϘϔر ذلϙ في

 ϭالإنجΎزاΕ ،الصحΔ حيث من الأقل الأشخΎص هϡ الإعΎقΔ ذϱϭ الأشخΎص أن 2011 لϡΎό للإعΎقΔ الΎόلمي التϘرير بيّن •
ΔيميϠόالت، ΔركΎالمشϭ ΔديΎالاقتص، ΏنΎبج ϡϬتΎنΎόمن م Εدلاόم ΔليΎر من عϘϔال ΔرنΎϘص مΎلأشخΎن لا الذين بϭنΎόمن ي 

ΔقΎء جميع في إعΎأنح ϡلΎόال. 

 عϰϠ حصϭلϡϬ عند حتϰ أقل أجرًا يكسبϭا ϭأن ،الόمل عن عΎطϠين الإعΎقΔ ذϭϭ الأشخΎص يكϭن أن المرجح من •
 في التمييز بسبΏ الϘϔر براثن من ϭالϬرΏϭ التنميΔ من الإعΎقΔ ذϱϭ الأشخΎص استΎϔدة أيضΎً الصΏό من إنه كمϭ. ΎظΎئف

 ϭسبل الحر الόمل أنشطΔ ببدء يϭϘمϭا كي لϠمϭارد الϭصϭل ϭصϭόبΔ ،المϭاصلاΕ لϭسΎئل المحدϭد ϭالϭصϭل ،الόمل
 .الόيش

 عϭائϭ ϕيϭاجϭϬن ،السΎئد الاقتصΎدϱ الاتجΎه خΎرج كبير بشكل ϭالمدن البϠدان أغΏϠ في الإعΎقΔ ذϭϭ الأشخΎص يظل•
ΕΎبϘعϭ ΔليΎددة مόلي متϭشمϠلي لΎالم. ϰϠل سبيل عΎلا ،المث ϙϠص أسر نصف يمتΎالأشخ ϱϭذ ΔقΎالإع ΎًريبϘفي ت ΕΎلايϭال 
 في يϭجد لا الذين الأشخΎص عن تϘريبΎً الضόف بنسبΔ المΎلي لϠرصيد يϔتϘرϭن أن المرجح ϭمن ،مΎليΎً رصيدًا المتحدة
ϡϬن من منزلϭنΎόمن ي ΔقΎإع. 
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 الإعΎقΔ ذϱϭ الأشخΎص لحϕϭϘ المتحدة الأمϡ معΎهدة تعترف
ΔنيΎمكΈب ϡϬلϭصϭ Ύجيϭلϭلتكن ΕΎمϭϠالمع ΕلاΎالاتصϭ ϕكح 
 أسΎسي إنسΎني

Ε170 من أكثر صدق Δلϭد ϰϠهدة عΎمع ϡالمتحدة الأم ϕϭϘص لحΎالأشخ ϱϭذ ΔقΎالإع 
•Εحددϭ هدةΎόم ϡالمتحدة الأم ϕϭϘص لحΎالأشخ ϱϭذ ΔقΎالإع Ύجيϭلϭتكن ΕΎمϭϠόالم ΕلاΎالاتصϭ، من ΔϬجϭ نظر 

ΔنيΎل إمكϭصϭال Δالرقمي ϭأ ΕΎنيϘعدة التΎمن يتجزأ لا كجزء ،المس ϕϭϘح ΔنيΎل إمكϭصϭال، Ύًمع تزامن ΔنيΎإمك 
 .المϭاصلاϭϭ ΕسΎئل المΎديΔ البيئΔ إلϰ الϭصϭل

•Ώجϭدة بمΎهدة من 9 المΎόم ϡص المتحدة الأمΎللأشخ ϕϭϘحϭ ϱϭذ ΔقΎالإع، Ώيج ϰϠع التي المدن عϘل في تϭالد 
 مع ممΎثΔϠ مΎόمΔϠ الإعΎقΔ ذϱϭ الأشخΎص حصϭل لضمΎن المنΎسبΔ الإجراءاΕ اتخΎذ المΎόهدة عϰϠ صدقΕ التي

 ϭالاتصΎلاΕ المϭϠόمϭ ΕΎنظϡ لتكنϭلϭجيΎ الϭصϭل في الآخرين
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 المعϭϠمΕΎ لتكنϭلϭجيΎ الϭصϭل إمكΎنيΔ تستطيع
ΕلاΎالاتصϭ ϡدع ϕفي الح ΔركΎالمش ϰϠع ϡاة قدϭΎالمس 

 عϰϠ الإعΎقΔ ذϱϭ الأشخΎص حصϭل  الإعΎقΔ ذϱϭ لأشخΎص لحϕϭϘ المتحدة الأمϡ معΎهدة تضمن
ΔركΎالمش ϰϠع ϡاة قدϭΎن المسϭتمييز بد ϭأ Δعنصري. Ύي فيمϠبعض ي Ώانϭالتي الج ΏعϠت ΎϬفي 
Ύجيϭلϭتكن ΕΎمϭϠالمع ΕلاΎالاتصϭ رًاϭد Ύًرئيسي: 

 ϭالاتصΎلاΕ المϭϠόمΕΎ لتكنϭلϭجيΎ الϭصϭل إمكΎنيΔ تϭفر-24) – المΎدة (التعϠيميΔ لϠخدمΕΎ الϭصϭل•
 الخدمΕΎ تتضمن التي المدينΔ لخدمΕΎ الϭصϭل من مسبϭقΔ غير مستϭيΕΎ الإعΎقΔ ذϱϭ للأشخΎص

ΔيميϠόالت Δالتدريبيϭ ΔرسΎممϭ ΕراΎϬالم 
•ϕيϘل العيش تحϘدة(  المستΎ26) الم –Ώ ذΎاتخ Εإجراءا ΔليΎόف Δملائمϭ ص لتمكينΎالأشخ ϱϭذ ΔقΎالإع 

 ،الأقصϭ ϰالمϬنيϭ ΔالاجتمΎعيϭ ΔالϠϘόيΔ البدنيϭ ΔالϘدرة الاستϘلال من الأقصϰ الϘدر عϰϠ الحصϭل من
 .الحيΎة نϭاحي جميع في الكΎمϭ ΔϠالمشΎركϭ Δالدمج

•ΕلاΎح Ώالتأه ΕلاΎحϠل ΔرئΎالط ΔبΎالاستجϭ ΎϬدة( لΎ11)الم- Ώيج ϰϠذ المدن عΎجميع اتخ Εالإجراءا 
Δن اللازمΎلضم Δسلامϭ صΎالأشخ ϱϭذ ΔقΎاقف في الإعϭطر مΎالمخ، Ύفي بم ϙاقف ذلϭالصراع م 
 لتكنϭلϭجيΎ الϭصϭل إمكΎنيΔ تΏόϠ .الطبيόيΔ الأمراض ϭحدϭث الإنسΎنيΔ الطϭارىء ϭحΎلاΕ ،المسϠح

ΕΎمϭϠόالم ΕلاΎالاتصϭ رًاϭد Ύًيϭصيل في حيϭت ΕΎمϭϠόارىء مϭاطنين الطϭمϠل 
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ϙϠص يمتΎالأشخ ϭϭذ ΔقΎالإع ϕفي الح ΔركΎالمش ϰϠع 
ϭاة نحϭΎالمس 

 الإلكترϭنيϭ ΔالتجΎرة ϭالابتكΎر الϭظΎئف لϔرص المتطϭر الϭصϭل تϭفير ϭالتϭظيف العمل•
 تϭفير ϭيجΏ .يسيرة ϭبتكΔϔϠ ،يختΎرϭنΎϬ التي بΎلطريΔϘ الشخصي التنϘل ضمΎن يجΏ   الشخصي التنϘل•

 ϭالتϘنيΕΎ التنϘل ϭسΎئل تنتج التي ϭالكيΎنΕΎ ،مسΎعدة ϭتϘنيΕΎ نϭعيΔ تنϘل ϭأجϬزة لϭسΎئل أيضΎً الϭصϭل
 .هذه المسΎعدة

•ΔركΎة في  المشΎالحي ΔسيΎالسي ΔمΎالعϭ  (دةΎ29 الم) Ώص تمكين يجΎالأشخ ϱϭذ ΔقΎمن الإع ΔركΎالمش ΔليΎόϔب 
 الآخرين مع ممΎثل بشكل ϭالΎόمΔ السيΎسيΔ الحيΎة في كΎمل ϭبشكل

 
 

 عϰϠ الإعΎقΔ ذϱϭ الأشخΎص حصϭل  الإعΎقΔ ذϱϭ لأشخΎص لحϕϭϘ المتحدة الأمϡ معΎهدة تضمن
ΔركΎالمش ϰϠع ϡاة قدϭΎن المسϭتمييز بد ϭأ Δعنصري. Ύي فيمϠبعض ي Ώانϭالتي الج ΏعϠت ΎϬفي Ύجيϭلϭتكن 

ΕΎمϭϠالمع ΕلاΎالاتصϭ رًاϭد Ύًرئيسي: 
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 الأشخΎص حϕϭϘ إعطΎء في رائدة المدن تكϭن أن يمكن
ϱϭذ ΔقΎالإع 
Εالمدن هذه صمم ϰϠع ϭدة أجل من فريد نحΎϔمن الاست Δأهمي ΎϬضعϭ كمراكز ΔلميΎع ϕϭϘص لحΎالأشخ 

ϱϭذ ΔقΎالإع 
 

 الإنسΎن بحϕϭϘ المتΔϘϠό المΎϘييس بخصϭص ،الΎόلميϭ ΔقيΎدتΎϬ الΎόلميΔ الديمϭغرافيΔ الاتجΎهΕΎ تϭفر•
Ύجيϭلϭالتكنϭ ΕΎالمخرجϭ ΔديΎمدن ،الاقتصϠل Δرصϔدة الΎϔمن للاست ΎϬόضϭ ϡϬدة المΎϘل هذا في كΎالمج 

 لحϕϭϘ المتحدة الأمϡ اتΎϔقيΔ   عϰϠ بΎلόϔل صدقΕ التي البϠدان في الΎόلميΔ المدن من %84 من أكثر تϘع•
 التي الدϭل في رϭكϠϔر م΅سسΔ ترعΎهΎ التي 100الـ المرنΔ المدن من مدينΔ كل ϭتϘع .الإعΎقΔ ذϱϭ الأشخΎص

Εصدق ϭ/ϭأ Εصدق ϰϠع ΔقيΎϔات ϕϭϘص حΎالأشخ ϱϭذ ΔقΎالإع 
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 4 الϘضيΔ بيΎن

 الϔنيΔ الحجج
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 المعϭϠمΕΎ تϘنيΕΎ إلϰ النΎϔذ بΈمكΎنيΔ الالتزاϡ يϭفر
ΕلاΎالاتصϭ Ύمزاي ΔنيϘت ΔيϘيϘح 

 ϭالمخΎطر الامتثΎل ϭالمعϭϠمΕΎ الاتصΎلاΕ لتكنϭلϭجيΎ الϭصϭل إمكΎنيΔ تϭفير عن النΎتجΔ المزايΎ تتجϭΎز
ΔنيϭنΎϘال 

 
 في أϭلاً  ظϭϬرهΎ نسبϭ Δتزيد أكثر زيΎراΕ تتϰϘϠ ،الإنترنΕ عبر ϭالخدمϭ ΕΎيΏ لصϔحΔ الϭصϭل تϭفيرإمكΎنيΔ عند•

 تستخدمΎϬ التي المϭϠόمΕΎ نϔس عϰϠ بنΎء تصنيϔيΔ قراراΕ بΎتخΎذ البحث محركϭ ΕΎتϡϭϘ .البحث محرϙ نتΎئج
ΕΎنيϘعدة التΎالمس ϕϠلخ Δتجرب ϡمستخد ΔϠϬل سϭصϭال، Ύفي بم ϙذل Δف بنيϠالنص المϭ البديل 

 الاستثمΎر عϰϠ أفضل عΎئد لتϘديϡ التحϭيل مόدلاΕ من الϭصϭل سΔϠϬ الإنترنΕ عبر ϭالخدمΕΎ الϭيΏ مϭاقع تزيد•
 من أϭسع لمجمϭعΔ الاستجΎبϭ ΔسريΔό فΎόلΔ البرامج تϘنيΕΎ من الϭصϭل سΔϠϬ الإنترنΕ عبر الخدمΕΎ تجόل•

 المϭاطنين
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 الرقميΔ الϭصϭل سϭϬلΔ عرϭض
 لϠتكΎليف المبΎشر ϭغير المبΎشر التϭفير الرقميΔ الϭصϭل سϭϬلΔ جϭانΏ من الكثير تستطيع

 .المختΔϔϠ الأجϬزة ϭمنتجΕΎ الإنترنΕ عبر ϭالخدمΕΎ الإلكترϭنيΔ المϭاقع من متόددة نسخ لإنشΎء الحΎجΔ من بΎلحد•
 مختΔϔϠ أجϬزة عبر المحتϭى تϘديϡ من الϭصϭل سϭϬلΔ تمكن

 المستϘبϠيΔ الϭيΏ لتϘنيΕΎ الإعداد ϭتطϭير ،الجديدة التϘنيΕΎ ترقيΔ تكΔϔϠ من بΎلحد•
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 الصيΎنϭ ΔكΎϔءة عمϠيΕΎ من الϭصϭل إمكΎنيΔ تطϭر
ϡيل يتϠϘت Εقϭارد الϭالمϭ ΔبϠالمتط ΔنΎلصي Δالبني Δالتحتي Δيذ التخطيط خلال من الرقميϔالتنϭ ϡالملائ ΔنيΎلإمك 

 الϭصϭل
 
•ϡيت ϕيϘمن الحد خلال من هذا تح Εقϭد الϬالجϭ ΏϭϠعرض لتغيير المط ΕΎمϭϠόيل ،المϠϘتϭ يرϭدة التطΎإعϭ 

ϡمن ،التصميϭ ل خلالϭالحص ϰϠع Δنسخ ΔϠϬل سϭصϭقع الϭعديدة نسخ من بدلاً  لم 
 الأجϬزة عϭ ϰϠإصدارهϭ، ΎتدϭيΎϬϠ ،عديدة لϠغΕΎ الϭصϭل سΔϠϬ الإلكترϭنيΔ المϭاقع ترجمΔ كذلϙ الأيسر من•

Δالϭهذا .الجϭ ϱي΅د ϰيل إلϠϘليف تΎتك ΔنΎتحسين عن فضلاً  ،الصي ϙالبحث محر، Ύمم Ώص من الكثيبر يجذΎالأشخ 
 الإنترنΕ عبر ϭالخدمΕΎ الإلكترϭنيΔ لϠمϭاقع
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 الخΎدϡ عϰϠ الحمل تخϔيف
 لنطϕΎ الحΎجΔ من ϭتحد ،التنزيل سرعΕΎ من الرقميΔ الϭصϭل إمكΎنيϭ ΔتϘنيΕΎ عمϠيΕΎ تزيد أن يمكن

ϱفي ترددΎإض  
 
 متόددة ϭسΎئط مΕΎϔϠ أϭ صϭرة لتنزيل الحΎجΔ من ϭالحد ،صϔحΔ كل مϠف حجϡ تϠϘيل خلال من هذا تحϘيϕ يمكن•

 المتόددة الϭسΎئط مϭ ΕΎϔϠنسخ لϠصϭر البديل النص خلال من كبيرة
•Ύكم ΎϬالمستخدمين تمكن إن ϱϭذ ΕلاΎاتص ϕΎالنط ϱض الترددϔالمنخ Ύًح من أيضϔل مع التصϔر قϭتتيح ،الصϭ 

 عدمه من بتنزيΎϬϠ سϭاءً  قرار اتخΎذ قبل المϭϠόمΕΎ مΎόينΔ لϠمستخدمين
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 لتكنϭلϭجيΎ الϭصϭل لإمكΎنيΔ المدن تطبيϕ يكϠف لا
ΕΎمϭϠالمع ΕلاΎالاتصϭ كثيرًا 

ΔϔϠالتك Εليس Δر حجΎضد تث ϡالالتزا ΔنيΎمكΈل بϭصϭال 
 
 اعتمΎد إن الأنظمΔ أϭ لϠمنتجΕΎ المبدئي التصميϡ في الϭصϭل سϭϬلΔ مزايΎ تضمين تϡ إذا منخϔضΔ التكΔϔϠ تظل•

ΕΎإستراتيجي ΔلϭϬل سϭصϭيمكن ال ΕΎفي المنظم Εقϭ من مبكر ΎϬϘتطبي ΎϘًفϭ ΎϬلϭص لجدΎالخ 
 خلال إليه الϭصϭل يمكن محتϭى تطϭير عن كبير بشكل كΔϔϠ أكثر أمر هϭ بΎلόϔل إصدارهΎ بόد المϭاقع في التόديل•

 الأϭلي تنϔيذه
 ت΄هيل أنشطΔ نصف من أكثر تنϔيذ يمكن أنه الأمريكيΔ المتحدة الϭلايΕΎ في الόمΎلΔ فرص تكΎف΅ لجنΔ تϘرير يبين•

 أمريكي دϭلار 500 أقل بمبϠغ الإعΎقΔ ذϱϭ للأشخΎص الόمل أمΎكن
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ϕحϠالم 
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ΕΎحϠالمصط Δالرئيسي 

 السن ϭكبΎر الإعΎقΔ ذϭϭ الأشخΎص
ϱني شخص أΎόمن ي ΔقΎإع Δجسدي ϭأ ΔيϠϘتحد ع ϰإل 
 .الرئيسيΔ الحيΎة أنشطΔ أكثر أϭ ϭاحد من كبير حد

 تϕϭό التي البيئيΔ بΎلحϭاجز جزئيΎً الϘيϭد هذه ϭتتشكل
ΔركΎالمش ΔϠمΎشخص الكϠالمجتمع في ل ϰϠع ϡقد 
 بϬذه السن كبΎر يصϭ ΏΎقد .الآخرين مع المسϭΎاة
ΕΎقΎمن كجزء الإع ΔيϠعم Δخϭالشيخ. 

 
 

Δالمدين Δالذكي 
 أنΎϬ عϰϠ الذكيΔ المدينΔ الذكيΔ المدن مجϠس يόرف
Δمدين "ϡتستخد ΔنيϘت ΕΎمϭϠόالم ΕلاΎالاتصϭ لتحسين 
ΔيϠبΎة قΎالحي ΔيϠبΎقϭ ملόال Δالاستدامϭ". 
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ΕΎحϠالمصط Δالرئيسي  

ΔنيϘعدة التΎالمس 
 البرامج أϭ الأجϬزة إلϰ المسΎعدة التϘنيΔ مصطϠح يشير

ΔفΎالمض ϡΎلنظ ϭأ ΔϠبه متص ϭأ Δالتي ،فيه مدمجϭ تزيد 
 أϭ المدخلاΕ ترجمΔ خلال من لϔϠرد الϭصϭل سϭϬلΔ من

ΕΎالمخرج ϰشكل إل ϱذ Δأهمي Δشخصي. 
 

ΔلϭϬل سϭصϭال ΕΎنيϘلت ΕΎمϭϠالمع ΕلاΎالاتصϭ 
ϰتحظ ΔلϭϬل سϭصϭال ΕΎنيϘلت ΕΎمϭϠόالم ΕلاΎالاتصϭ 
 جΎϬز مثل السΎئدة التϘنيΔ نϭعيΔ بϭصΎϬϔ بϘبϭل عϡΎ بشكل

 أϭ ،الذاتيΔ الخدمϭ ΔأكشϙΎ ،الجϭال ϭالΎϬتف ،الكمبيϭتر
 الأϭسع المجمϭعΔ تستخدمϭ ΎϬالتي ،البرمجيΕΎ من جزء
 أϭ قدراتϡϬ عن النظر بغض المحتمϠين المستخدمين من

ϡϬتΎقΎإع. 
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 ϭتϘدير شكر
ϡيرهذه يكن لϭالأداة تط  ًΎن ممكنϭبد ΔهمΎالخبراء مس 

 سϭϬلϭ Δتنϔيذ تطϭير عϰϠ بدأΏ يόمϭϠن الذين
 حϭل ϭالاتصΎلاΕ المϭϠόمΕΎ لتϘنيΕΎ أعظϭ ϡصϭل

ϡلΎόجه .الϭنتϭ لشكرΎدير بϘالتϭ رضينόمستϠليين لΎالت 
Ύه لمϭمن قدم ΕΎهمΎدر لا مسϘبثمن ت:  

 

 سΎن مدينΔ عمدة مكتΏ ،مدير ،بϭن نيكϭل
ϭفرانسيسك ΔقΎللإع 

 مدينΔ ،بΎلإعΎقΔ المόني المϭϔض ،كΎليس فيكتϭر
ϙرϭيϭني 

 مدينΔ ،بΎلإعΎقΔ المόنيΔ المϭϔضΔ ،تΎمϠيي كΎرين
ϭغΎشيك 
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 المϭϠόمΕΎ تكنϭلϭجيΎ أجل من الΎόلميΔ المبΎدرة
ΕلاΎالاتصϭ ΔϠمΎجميع الشϠل "G3ict"  

 المϭϠόمΕΎ تكنϭلϭجيΎ أجل من الΎόلميΔ المبΎدرة
ΕلاΎالاتصϭ ΔϠمΎجميع الشϠدرة هي لΎل في مبΎمج 

 لتكنϭلϭجيΕΎ الΎόلمي المتحدة الأمϡ تحΎلف أطΎϬϘϠ الدعϭة
ΕΎمϭϠόالم ΕلاΎالاتصϭ Δالتنميϭ، نϭΎόلتΎمع ب ΔنΎأم 

ΔقيΎϔات ϕϭϘص حΎالأشخ ϱϭذ ΔقΎن إدارة في الإعϭ΅الش 
ΔديΎالاقتص ΔعيΎالاجتمϭ ΔόبΎالت ϡتتمثل .المتحدة للأم 

ΔمϬدرة مΎتيسير في المب ϡدعϭ يذϔتن ϡΎأحك ΔقيΎϔات ϕϭϘح 
 الϭصϭل سϭϬلΔ تحسين في الإعΎقΔ ذϱϭ الأشخΎص

Δالرقمي ΕΎنيϘالتϭ عدةΎيمكن .المسϭ رϭثόال ϰϠمزيد ع 
 ict.org/3http://g   في حϭلΎϬ المϭϠόمΕΎ من

 

ϡلΎمعزز ع ΎجيϭلϭلتكنΎب "World Enabled"  
ϡلΎزز عόم ΎجيϭلϭلتكنΎب "World Enabled" هي 

Δعϭمجم ΔريΎاستش ΔلميΎع ϡيϠόتϠل ΕلاΎالاتصϭ ضعϭϭ 
ΕΎنحن .الإستراتيجيϭ ϡندع ΕΎالشرك ΕΎمϭالحكϭ يذϔلتنΎب 

 الأشخΎص حϕϭϘ تόزز التي الΎϘنϭنيΔ لϭϠلايΕΎ الكΎمل
ϱϭذ ΔقΎيركز .الإعϭ ΎنϠعم ΎدراتنΎمبϭ ϰϠالتخطيط  ع 

ϱالحضر Δالتنميϭ Δالحضري ΔϠمΎالش. Ύيمكننϭ مع ΎئنΎشرك 
 الأشخΎص فيΎϬ يستطيع شΎمΔϠ مجتمΕΎό بنΎء الدϭليين

ϭϭذ ΔقΎير الإعϭتط ϡϬاهبϭل مϭصϭالϭ ϡϬتΎنيΎلإمك 
ΔϠمΎر يمكن .الكϭثόال ϰϠمن مزيد ع ΕΎمϭϠόفي الم 

 http://worldenabled.org/ 
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 الدϭلي المستϱϭ عϰϠ بΎرز سيΎسΔ قΎئد هϭ ثϭرستϭن جيمس
 تكنϭلϭجيΎ أجل من الΎόلميΔ لϠمبΎدرة الرئيس كنΎئΏ التϘنيΔ في

ΕΎمϭϠόالم ΕلاΎالاتصϭ ΔϠمΎجميع الشϠع ،لϠدة يضطΎيϘب ϡتصمي 
 رفيόي حكϭميين لΎϘدة المشϭرة قدϭ ϡقد ،جديدة برامج ϭتنϔيذ

 سيΎسΔ بخصϭص الخΎرج ϭفي المتحدة الϭلايΕΎ في المستϭى
ΔنيϘالت ϕϭϘحϭ نΎج الإنسΎالإدمϭ الرقمي.  
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 مόزز عΎلϡ رئيس هϭ  بينيدا سΎنتيΎغϭ فيكتϭر الدكتϭر
ΎجيϭلϭلتكنΎب " World Enabled" رئيسϭ لفΎلمي التحΎόال 

رة ϭبيئΕΎ تكنϭلϭجيΕΎ تϭفير أجل من  ϭهϭقΎئد .لϠجميع ميسَّ
 ϭعينه ،الإعΎقΔ ذϱϭ للأشخΎص الدϭليΔ الحϕϭϘ في بΎرز دϭلي

 لϠحϭاجز الامتثΎل مجϠس في أϭبΎمΎ بΎراϙ الأمريكي الرئيس
ΔريΎمόل المϘالنϭ.  
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 إضΎفيΔ مϭارد

ϡرة قΎبزي.orgall4smartcitieswww. 
ϡقϭ بتنزيل Εاϭأد ΔفيΎإض. 

 
ΔϬل جΎالاتص 

 .orgall4smartcitiesinfo@ 
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