
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

शहरों में डिजिटल 

समावेशन के ललए समाधानों 
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इस उपकरण का विकास उन विशषेज्ञों के योगदान के बिना सभंि नह ं हुआ 

होता, जो विश्ि भर में आईसीट  सगुम्यता के अधिक िड े पमैाने पर 

कायाान्ियन को सक्रियता के साथ प्रोत्साहहत कर रहे हैं। 

ननम्नलिखित समीक्षकों के अमलू्य योगदानों को कृतज्ञतापिूाक स्िीकृत क्रकया 
जाता है: 

 

एन पी. न्ययेून, सिंारणीय सडक सगुम्यता समन्ियक, सनै फ्रान्न्सस्को 
नगरपालिका पररिहन अलभकरण (एसएफएमट ए) 

रॉन एसपपनोसा, उपाध्यक्ष, कनेक्टधथगं्स 

समतंा बाबटर, मखु्य ननष्पादन अधिकार , यकैूनडूइट 

फेनेंिो िैकोम, िाह्य सिंिं, आिास मतं्रािय, यकेुडोर सरकार 

िोशआु मेइल,े अनसुिंान और विकास का सहायक ननदेशक, न्स्मथ-केटेििेि 

नेत्र अनसुिंान ससं्थान 

रायन गेरेटी, प्रौद्योधगकी अध्येता, समतापणूा विकास, फोडा प्रनतष्ठान 

लसथंिया ओवटटन, मखु्य शोिकताा, अमर की अनसुिंान ससं्थान 
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डिजिटल 

समावेशन के 

समाधानों का 
िटेाबेस क्या है? 

 
 

डडन्जटि समािेश के समािानों का यह डटेािेस (डटेािेस) स्माटा शहरों में 
रहने िािे अक्षमता-यकु्त व्यन्क्तयों, अधिक उम्र के िोगों, और अन्य 

विलभन्न प्रकार के नागररकों को िाभान्न्ित कर सकने िािे 350 से अधिक 

ितामान उत्पादों और समािानों को शालमि करता है। जि इस डटेािेस को 
सामान्य रूप से उपिब्ि कराया जाएगा, ति उसका ऐसे क्रकसी भी व्यन्क्त के 

द्िारा उपयोग क्रकया जा सकेगा जो अक्षमता िािे व्यन्क्तयों और िजुुगा जनों 
के डडन्जटि समािेशक को समधथात करने िािे स्माटा शहर ऐपों, सेिाओं, 
उत्पादों, कंपननयों, और सगंठनों के िारे में अधिक जानकार  पाना चाहता है। 

डटेािेस में शालमि प्रत्येक प्रविन्ष्ट में समािान का वििरण है, तथा िह 

िताती है क्रक समािान अक्षमता-यकु्त िोगों को या िढ़ती उम्र से सिंधंित 

न्यनूताओ ंिािे व्यन्क्तयों के लिए क्रकस तरह प्रासधंगक है। प्रत्येक प्रविन्ष्ट 

इसके िारे में भी जानकार  देती है क्रक िह समािान स्िततं्र जीिन-यापन, 

पररिहन, स्िास््य, रोज़गार, और वित्तीय सेिाए,ँ जैस े12 प्रमिु प्रभाि क्षेत्रों 
में उपयोगकतााओं को क्रकस तरह सभंावित रूप से िाभान्न्ित कर सकता है। 

स्माटा शहरों से सिंधंित विविि सगंठनों और भलूमकाओ ंके लिए इस 

डटेािेस का सदंभा के रूप में उपयोग है। इस सगंठनों और भलूमकाओं में 
शालमि हैं, सेिाओं के िाभाथी, सरकार  प्रििंक, नीनत-ननमााता, सचूना 
प्रौद्योधगकी पेशिेर, अक्षमता अधििक्ता, प्रान्तत अधिकार , तकनीकी 
आपरूक, और स्माटा शहरों के लिए सॉफ्टिेयर अनपु्रयोग और समािान 

अलभकन्ल्पत करने िािे डिेिपर। 
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हमने यह 

िटेाबेस क्यों 
बनाया, और 
इसका अगला 
चरण क्या है? 

 
 

 

 
 

 

 

डडन्जटि समािेशन के समािानों का डटेािेस अल्फा ससं्करण है और हम 

ननकट भविष्य तक उस ेविकलसत करत ेरहेंगे। क्रफिहाि उसके जैसा कोई 

दसूरा डटेािेस नह ं है। जी3आईसीट  और सक्षम विश्ि ने इस डटेािेस का 
विकास विश्ि भर के स्माटा शहरों के नेताओं से प्रातत प्रत्यक्ष अनरुोि पर 

क्रकया है। सरकारों, उद्योगों, और अक्षमता सगंठनों के विशषेज्ञों ने स्माटा 
शहरों में रहने िािे अक्षमता-यकु्त िोगों और अधिक उम्र के िोगों के 

जीिनों को सकारात्मक रूप से प्रभावित करने िािे ऐपों और समािानों के 

िारे में जानकार  का एकि आधिकाररक स्रोत के होने की प्रिि 

आिश्यकता ज़ाहहर की। विशषे रूप से शहरों के अधिकाररयों ने िताया क्रक 

ऐसा डटेािेस उन्हें तजे़ी से विकलसत हो रहे स्माटा शहर िाज़ार में उपिब्ि 

निीनतम समािानों से अिगत रहने में मदद करेगा। 

आगे िढ़त ेहुए, जी3आईसीट  और सक्षम विश्ि इस डटेािेस को विकलसत 

करत ेजाने और उस ेअधिकाधिक उपयोगी िनाने के प्रनत समवपात हैं। हमने 

इस डटेािेस को अल्फा से िीटा ससं्करण तक िे जाने के लिए एक नक्शा 
तयैार क्रकया है, और हम आपको इस उपकरण पर काया को अधिक विस्तार देने 

और उसमें सिुार िाने में योगदान करने के लिए आमबंत्रत करत ेहैं। यह 

दस्तािेज़ इस उपकरण का लसहंाििोन और वििरण प्रस्ततु करता है और 

िताता है क्रक आप इसके विकास में और भविष्य में इसके िीटा ससं्करण के 

िोकापाण में कैस ेयोगदान कर सकत ेहैं। 
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अल्फा के पााँच 

घटक 

 

ननम्नलिखित पाँच िस्तओुं का िोकापाण मई 2017 में क्रकया जा रहा है ताक्रक 

डटेािेस के प्रारंलभक अल्फा ससं्करण के िारे में जन-सािारण को जानकार  
लमि सके: 

 

 

िटेाबेस के अल्फा संस्करण के पााँच घटक 

1. अििारणा का प्रमाण 

2. डटेािेस के आयाम 

3. समािानों के डटेािेस का िघ-ुधचत्र 

4. अल्फा पर क्षण का नक्शा 

5. कारािाई के लिए आह्िान 
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जून 2016 में सिके लिए स्माटा शहर पहि शरुू करने के िाद, जी3आईसीट  और 

सक्षम विश्ि ने 250 से अधिक अतंरााष्र य विशषेज्ञों का एक सिेक्षण; िनै्श्िक स्माटा 
शहरों (न्क्िटो, िालसािोना, िंदन, सनै फ्रांलसस्को और न्य ूयॉका ) में गोिमेज चचााओं 
की एक शृिंिा; और, स्माटा शहर कायािमों के प्रििंकों, अक्षमता के क्षेत्र में काया कर 

रहे नेताओं, और विश्ि भर के प्रौद्योधगकीविदों के साथ आमने-सामाने की िातचीत, 

का आयोजन क्रकया। 

इनमें से प्रत्येक से इस डटेािेस को विकलसत करने का प्रिि औधचत्य प्रातत हुआ, और 

उसके अलभकल्प को िेकर गहन अतंर्दान्ष्ट भी लमि । अधिक विलशष्ट रूप से, हमारा 
सिके लिए स्माटा शहर अनसुिंान दशााता है क्रक: 

▪ इस पररयोजना द्िारा सिेक्षक्षत 60 प्रनतशत िनै्श्िक विशषेज्ञ मानत ेहैं क्रक आजकि 

के स्माटा शहर अक्षमता िािे व्यन्क्तयों का साथ छोड रहे हैं। सिेक्षक्षत विशषेज्ञों में से 

केिि 18% ने िताया क्रक उन्हें ऐसे स्माटा शहर पहिों के िारे में जानकार  है, जो 
आईसीट  सगुम्यता के अतंरााष्र य मानकों का उपयोग करत ेहैं, जो यह दशााता है क्रक 

सिुार के लिए काफी गुँजाइश है। दरअसि, 90% से अधिक िनै्श्िक विशषेज्ञ मानत े

हैं क्रक आईसीट  सगुम्यता से िाभ िेने िािे स्माटा शहर पहि अक्षमता िािे 

व्यन्क्तयों और अधिक उम्र के िोगों को अपने समदुायों में अधिक समाविष्ट होने में 
मदद कर सकत ेहैं। 

▪ िनै्श्िक उत्तर के और िनै्श्िक दक्षक्षण के विशषेज्ञों (85%) का मानना है क्रक स्माटा 
शहर कायािमों और समािानों में आईसीट  सगुम्यता के पररननयोजन को सनुनन्श्चत 

करने के मागा की सिसे िडी चुनौती अक्षमता और सगु्मयता प्रौद्योधगकी के िारे में 
जागरूकता की कमी है। िनै्श्िक दक्षक्षण में, दसूर  सिसे िडी चुनौती तकनीकी 
समािानों की कमी िताई जाती है। 

▪ िनै्श्िक विशषेज्ञों की राय में विलभन्न प्रकार की प्रौद्योधगक्रकयाँ (उदा., मोिाइि 

प्रोद्योधगकी, पहने जाने योग्य यनु्क्तयाँ, सिाव्यापी सिंेद  नेटिका , क्िाउड कंतयहूटगं, 

कृबत्रम िदु्धि, आहद) विश्ि भर के स्माटा शहरों में अक्षमता िािे व्यन्क्तयों और 

अधिक उम्र के िोगों के डडन्जटि समािेशन को समधथात करने की र्दन्ष्ट से उपयोगी 
हैं। सिेक्षक्षत विशषेज्ञों में से आिे से अधिक (58%) ने स्माटा शहरों में डडन्जटि 

समािेशन की समस्या का समािान करने के लिए सगुम्यता समािानों की सचूी 
तयैार करने को सिोच्च रणनीनतयों में विशषे स्थान हदया है। 

विशषेज्ञों के सिेक्षण के अिािा, सिके लिए स्माटा शहर िनै्श्िक गोिमेज़ चचााए ँऔर 

आमने-सामने के साक्षात्कार इसे समझने में और मौजूदा समझ को अधिक तीक्ष्ण करने 

में उपयोगी रहे क्रक स्माटा शहर समािानों का डटेािेस कैस ेऔर क्यों विश्ि भर के शहरों 
में डडन्जटि समािेशन को समधथात कर सकता है। 

अििारणा का 
प्रमाण 
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इस विशद अलभमत के आिार पर, डटेािेस का ढाँचा अलभकन्ल्पत क्रकया गया, उसकी 
समीक्षा की गई, विशषेज्ञों के साथ उसका पर क्षण क्रकया गया, न्जनमें अक्षमता-यकु्त 

व्यन्क्त भी शालमि थे, ताक्रक यह सनुनन्श्चत क्रकया जा सके क्रक अल्फा ससं्करण 

पररयोजना के ध्येयों और िनै्श्िक आिश्यकताओं के साथ सरेंखित होता है। विशषेज्ञों के 

अलभमत ने इस उपकरण के विकास को जार  रिन ेके लिए एक स्पष्ट मानधचत्र तयैार 

करने में भी मदद की। 
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डटेािेस के आयाम 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
समािानों के डटेािेस 

का िघु-धचत्र 

समािानों के डटेािेस को तीन प्रमिु आयामों के इदा-धगदा सगंहठत क्रकया गया है। ये 

आयाम िनै्श्िक विशषेज्ञों के अलभमतों के आिार पर विकलसत क्रकए गए थे और िे 

डटेािेस के क्रकसी ससंािन के सिााधिक महत्िपणूा आिश्यकताओं को पररलभषत करत े

हैं और उस ेिोजे जा सकने िािे और उपयोग में आसान सरंूप में प्रस्ततु करने के 

सिोत्तम तर कों को पहचानत ेहैं। 

ये तीन प्रमिु आयाम हैं: 

▪ समािान न्जस अक्षमता या न्यनूता के लिए िनाया गया है, िह - डटेािेस को 
स्पष्टता के साथ यह व्यक्त करना होगा क्रक समािान या सेिा कैस ेक्रकसी विलशष्ट 

न्यनूता को सीिे िाभान्न्ित करता है या उस न्यनूता को सिुारता है। 

▪ समािान के साथ सिंधंित प्रभाि क्षेत्र - सभी समािानों को 12 प्रभाि क्षेत्रों में से 

क्रकसी एक में रिा गया है, न्जनमें, यहद िह समािान उपिब्ि हो, तो िह क्रकसी 
अक्षमता यकु्त व्यन्क्त को या अधिक उम्र के व्यन्क्त को सकारात्मक रूप से 

प्रभावित कर सकता है। ये 12 प्रभाि क्षेत्र हैं, स्िािििंी जीिन, पररिहन, ई-शासन, 

रोज़गार, नागररक सिंग्नता, सरुक्षा एि ंन्याय, स्िास््य देिरेि, उद्यमशीिता, 
आपातकाि न प्रनतक्रिया, लशक्षण और प्रलशक्षण, मतदान और ननिााचन, और 

वित्तीय सेिाएँ। 

▪ यनु्क्त का मचं और प्रचािन ततं्र - यह इस ेसनुनन्श्चत करता है क्रक ससंािन की 
िोज कर रहे िोगों को ऐसे विलशष्ट समािान लमित ेहैं जो उनके द्िारा उपयोग की 
जा रह  प्रोद्योधगकी यनु्क्त या सेिाओं के लिए उपयकु्त हैं। 

आंतररक अल्फा पर क्षण के एक भाग के रूप में हम पहि ेसे ह  विशषेज्ञों के साथ काम 

करत ेहुए उपयुाक्त तीन आयामों के अनसुार डटेािेस में मौजूद 350 से अधिक 

समािानों की समीक्षा कर रहे हैं। 

 

 

अल्फा ससं्करण में हम 12 प्रभाि क्षेत्रों में से प्रत्येक के लिए समािानों का उदाहरण 

प्रस्ततु करत ेहैं। इसमें शालमि हैं, इसका सकं्षक्षतत वििरण क्रक इन उपकरणों को कैस े

सफितापिूाक विननयोन्जत क्रकया जा रहा है। डटेािेस यह भी स्पष्ट करता है क्रक 

डटेािेस समािान क्रकन प्रभाि क्षेत्रों को अच्छी तरह से प्रनतननधित्ि करता है और क्रकन 

प्रभाि क्षेत्रों की ओर अनतररक्त ध्यान देने की आिश्यकता है। 
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12 प्रभाव क्षेत्र और उदाहरण 
 

  

समदुाय और स्वततं्र िीवन-यापन 

 

िेिासेंस एक मोिाइि ऐप है जो िोगों, 
िस्तओुं और पररिेशों के िारे में 
तात्कालिक प्रनतपनु्ष्ट देता है। इसमें 
शालमि हैं पाठ, रंग, मदु्रा, िारकोड और 

जाने-माने चेहरों को पहचानने की क्षमता 
रिन ेिािे उपकरण। यह चाक्षुक न्यनूता 
िािे िोगों को अपने पररिेश के िारे में 
तरंुत ह  अनतररक्त जानकार  प्रातत करने 

में मदद करता है। 

 

 

रोज़गार के अवसर 
रोजर िोइस िहरे और ऊँचा सनुने िािे 

िोगों को समधथात करता है और उन्हें उच्च 

गणुित्ता िािे, ननजी, िास्तविक समय 

(ररयि टाइम) में िाणी को पहचानने और 

िाणी को स्ितः ह  लिखित सदेंशों में 
पररिनत ात करने िािे फोन कॉि उपिब्ि 

कराता है। पेररस में ऊँचा सनुने िािे 

नागररक इस उपकरण का उपयोग करके 

भती, साक्षात्कार, और कमाचार  ननयोजन 

में िेहतर पररणाम प्रातत कर रहे हैं। 

पररवहन और गततशीलता 
 

लसट  साउंडस्केप और लसट स्िाइि, 

यकेू गाइड डॉग्स और Microsoft के 

िीच सहयोग के रूप में शरुू हुए। िे 

र्दन्ष्ट-िाधित व्यन्क्तयों को अपने शहरों 
में सचंरण करने के लिए तात्कालिक 

3डी श्रिण हदशा-ननिाारण, ननजीकृत 

सामग्री, और नए अनभुि पेश करत ेहैं। 

 

 

 

 

 

 
नागररक सलंग्नता 
दक्षक्षण अफ्रीका की कंपनी इंटरिेट का 
स्मटा नागररक समािान नागररकों को 
अपने स्माटाफोन का उपयोग करके 

िराि सडकों, पानी के ररसाि, या टूट  
यातायात िवत्तयों जैसी समस्याओं की 
जानकार  प्रातत करने में सक्षम िनाता 
है। इंटरिेट सगुम्यता की समस्याओं 
की सचूना देने के लिए एक नई 

"सगुम्यता" मामिा शे्रणी विकलसत 

करने पर विचार कर रहा है, उदाहरण 

के लिए, पहहए िाि  कुलसायों के लिए 

िने ढिानों में विद्यमान समस्याएँ, 

आहद। 

ऑनलाइन सावटितनक सेवाएाँ और 
ई-शासन 

 

सीयआूईडीएपीपी को मेन्क्सको के 

ग्िाडिजारा शहर ने शरुू क्रकया है और िह 

नागररकों को शहर के सचेतों, समारोहों, 
सेिाओं, सचूनाओं और प्रमिु ननणायों को 
सीिे प्रातत करने के लिए एक ननजीकृत 

चैनि प्रस्ततु करता है। यह ऐप नागररकों 
और िोक सेिकों को एक-दसूरे के साथ 

जुडने भी देता है। 

 

सावटितनक सरुक्षा और न्याय 

 

ब्यनूोस एयसा के सिोच्च न्यायािय ने 

िगैाश की साझेदार  में अगस्ता नामक 

एक िेिसाइट तथा डडन्जटि सेिाए ँ

पररननयोन्जत की हैं, जो नागररकों को 
अधिक कायाक्षम र नत से न्यायाियों में 
पहँुचने देती हैं। अगस्ता लभन्न-लभन्न 

माध्यमों (िीडडयो और दस्तािेज़), 

डडन्जटि हस्ताक्षर, आहद का उपयोग 

करत ेहुए नागररकों को दरू से इिेक्रॉननक 

र नत से न्यायािय प्रणाि  में अपनी 
भागीदार  को प्रिधंित करने देता है। 



 

    
 

 

 

 

 

आपात जस्िततयों के ललए तयैारी 
और प्रततक्रिया 

 

न्क्िटो, यकुाडोर में, लसमौक्स 

ननगम ने रेड अिेटाा नामक मंच 

विकलसत क्रकया है जो नागररक 

सपं्रेषण और सरुक्षा में मदद करता 
है। िह पाररिाररक आपात-

न्स्थनतयों की जानकार  चुननदंा 
ररश्तदेारों और लमत्रों की ननजी 
मडंलियों में सपं्रेवषत करने देता है। 

उसमें प्राकृनतक विपदाओं और 

अन्य अधिक व्यापक विपदाओं के 

दौरान सचूनाओं को शहर-व्यापी 
स्तर पर सपं्रेवषत करने की भी 
व्यिस्था है। 

 

स्वास््य की देखरेख और 
थचक्रकत्सीय सेवाएाँ 
प्रान्क्टकेटाजानस्ट स्िीडन का सिसे 

िडा ननजी स्िास््य-देिरेि प्रदाता है। 

उसने कोििैोडॉक नामक क्िाउड-

आिाररत तीव्र देिदेि उपकरण 

पररननयोन्जत क्रकया है, जो 
धचक्रकत्सीय कलमायों और रोधगयों के 

िीच सहयोग को और धचक्रकत्सीय 

सेिाओं की कायाक्षमता को िढ़ाता है। 

प्रान्क्टकेटाजानस्ट डटेा का 
उपयोग करके उन समयों का 
अनमुान िगाता है जि िीमाररयाँ 
िढ़ सकती हैं और ऐसे समयों के 

लिए आपनूतायों, उपकरणों, और 

कलमायों को तयैार रिता है। 

 

उद्यमशीलता और नवप्रवतटन 

कन्सास शहर ने लसस्को लसस्टेम्स के 

साथ लमिकर द लिविगं ििै (जीितं 

प्रयोगशािा) ननलमात की है, जो नए 

अनपु्रयोगों, उद्यमशीिता और 

निप्रितान के विकास को प्रोत्साहहत 

करती है। जीितं प्रयोगशािा चीज़ों 
का इंटरनेट (आईओट ) और अन्य 

उत्तरोत्तर अधिक महत्ि ग्रहण कर 

रह  डडन्जटि प्रोद्योधगक्रकयों के इदा-
धगदा निप्रितान को उत्प्रेररत करती 
है। 

   
 

लशक्षण और व्यवसाय-गत प्रलशक्षण 
 

यनूान के लियोनटेयोस पहैटलसयोन 

नामक शहर ने ईपीएएफओएस की 
साझेदार  में एडू4स्कूल्स नामक एक 

ऑनिाइन मचं विकलसत क्रकया है। 

िह विद्याियों, छात्रों, लशक्षकों, 
अलभभािकों, और प्रशासकों को िेि 

ब्राउज़र या मोिाइि यनु्क्त के जररए 

सपंणूा विद्यािय समदुाय के लिए 

महत्िपणूा सचूना सेिाओं में पहँुच 

प्रदान करता है। 

मतदान और िनतांत्रत्रक प्रक्रियाएाँ 
 

डमेोिेसी िाइि (अथााक जीितं 

िोकततं्र) ने िाइिििैट (जीिंत-

मतपत्र) नामक उत्पाद अक्षमता-यकु्त 

मतदाताओं, दगुाम स्थानों में रहने 

िािे मतदाताओं और अन्य िोगों को 
सरुक्षक्षत र नत से इिेिटॉननक मतपत्र 

पहँुचाता है। यह अमर का का 
सिााधिक उपयोग क्रकया जाने िािा 
िेि-आिाररत मतदान मचं है न्जसे 
सकैडों चुनािों में पररननयोन्जत क्रकया 
गया है। यह 100% एडीए का 
अनपुािन करता है। 

पवत्तीय सेवाएाँ 
 

लसगंापरु का रांन्जटलिकं एिीट  
पोटाि, न्जसे मास्टरकाडा की 
साझेदार  में पररननयोन्जत क्रकया 
गया है, सपंका -रहहत रूप से भाडा 
चुकाने को समधथात करता है, 

न्जसके लिए िह सािाजननक 

पररिहन हेत ुिाता-आिाररत 

हटकटन (एिीट ) का उपयोग 

करता है। यह अक्षमता-यकु्त िोगों 
को अधिक आसानी से सािाजननक 

िसों और रेनों का उपयोग करने 

का अिसर प्रदान करता है। 7 
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अल्फा पर क्षण का नक्शा 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

कारािाई के लिए आह्िान 

 
 

डटेािेस के अल्फा ससं्करण के लिए हमने डडन्जटि समािेशन के 350 स्माटा शहर 

समािानों का एक प्रारंलभक समचु्चय इकट्ठा क्रकया है। 

आग ेिढ़त ेहुए, हमारा ध्येय है, 2017 के अतं में िीटा ससं्करण िाने तक 1000 

समािानों को िोजना। अल्फा से िीटा ससं्करण की ओर प्रयाण करने के विलशष्ट चरण 

ये हैं: 

1. डडन्जटि समािेशन को प्रभावित कर सकने िािे और अधिक स्माटा शहर 

समािानों को जोडना जार  रिना। 

2. डटेािेस के सभी समािानों को इन तीन आयामों के अनसुार मलू्यांक्रकत करना: 

▪ समािान न्जस अक्षमता या न्यनूता के लिए िनाया गया है, िह 

▪ समािान के साथ सिंधंित प्रभाि क्षेत्र 

▪ यनु्क्त का मचं या प्रचािन ततं्र 

3. डटेािेस को शहर प्रििंकों, प्रमिु विश्िविद्याियों के लशक्षा-विदों, शोि ससं्थाओं 
और नागररक समाज और उद्योग दोनों के ह  नेताओं को पर क्षण हेत ुउपिब्ि 

कराना। यह प्रत्येक समािन को डटेािेस के तीन आयामों के अनसुार मलू्यांकन 

करने में मदद करेगा तथा डटेािेस के सतत सिुार के लिए अनतररक्त सचूनाएँ 

उपिब्ि कराएगा। 

इस डटेािेस को अल्फा से िीटा ससं्करण में िे जाने के लिए इस मानधचत्र में 
उन्ल्िखित तीन चरण िनै्श्िक दक्षक्षण और िनै्श्िक उत्तर दोनों को ह  सलं्गन 

करेगा ताक्रक सिााधिक कारगर योगदान प्रातत हो सके। डटेािेस को अल्फा से िीटा 
ससं्करण की ओर िे जाने का काया वित्तीय समथान और साझेदार  प्रातत कर सकने 

पर हटका हुआ है। 

 

13 जून 2017 को जी3आईसीट  एम-सक्षम लशिर सम्मेिन में हम अनतररक्त 

समािानों के लिए अनरुोि करेंगे। हम डटेािेस में जोड ेजाने हेत ुसमािानों के सगं्रह 

के लिए एक व्यिस्था उपिब्ि कराएँगे। समािानों के सत्यापन की प्रक्रिया को 
अधिक विस्ततृ करने और यह सनुनन्श्चत करने के लिए क्रक डटेािेस डडन्जटि 

समािेशन के लिए अद्यतन, प्रासधंगक, और उपयोगी िना रहता है, भािी कारािाई 

के लिए आह्िान क्रकया जाएगा। 

हम चाहत ेहैं क्रक हहतिारक और साझदेार डडन्जटि समािेशन समािान डटेािेस में 
योगदान करें और विश्ि भर के उपयोगकतााओं और विशषेज्ञों से अनतररक्त 

परामशा इकट्ठा करें। 
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सबके ललए स्माटट 
शहर पररयोिना 
का लसहंावलोकन 

 
जून 2016 में, जी3आईसीट  और िल्डा एनेिेल्ड (अथाात सक्षम विश्ि) ने विश्ि 

भर के स्माटा शहरों में आईसीट  सगुम्यता और अक्षमता-यकु्त व्यन्क्तयों और 

िजुुगा जनों के डडन्जटि समािेशन की ितामान न्स्थनत को पररभावषत करने के 

लिए एक अतंरााष्र य पहि शरुू की। इस पहि में शालमि थे शहर-शासन, 

उद्योग, नागररक समाज, और लशक्षा-क्षेत्र से जुड े250 से अधिक अतंरााष्र य 

विशषेज्ञों का एक सिेक्षण, और विश्ि भर में न्स्थत विलभन्न स्माटा शहरों में 
अनेक गोिमेज़ चचााएँ। इस पहि ने पनु्ष्ट की क्रक आजकि के अधिकाशं स्माटा 
शहर सच्चे अथों में सगुम्य नह ं हैं, न्जसस ेअक्षमता िािे व्यन्क्तयों और िजुुगा 
जनों को ननरंतर िढ़ रह  डडन्जटि िाई का सामना करना पड रहा है। 

िनै्श्िक विशषेज्ञों को आईसीट  सगुम्यता मानकों और विश्ि भर के 

स्माटा शहर कायािमोंके िीच कोई स्पष्ट सिंिं नह ं नज़र आ रहा है। 

सिेक्षक्षत िनै्श्िक विशषेज्ञों में केिि 18% ऐसे स्माटा शहरों से पररधचत 

थे जो आईसीट  सगुम्यता मानकों का उपयोग करत ेहैं। आगे िढ़त े

हुए, विश्ि भर के विशषेज्ञ इस विश्िास को िेकर स्पष्ट हैं क्रक सच्चे 
अथों में सगुम्य स्माटा शहर ननलमात करने के लिए, आईसीट  की सभी 
सािाजननक प्रान्ततयों में सगुम्यता को एक अननिाया कसौट  िनाना 
ज़रूर  है। 
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िी3आईसीटी 
समािेशी सचूना और सपं्रेषण प्रौद्योधगक्रकयाँ नामक 

िनै्श्िक पहि सयंकु्त राष्र के आईसीट  और विकास 

हेत ुिनै्श्िक गठििंन द्िारा, अक्षमता-यकु्त िोगों के 

अधिकारों से सिंधंित सधंि के सधचिािय के सहयोग 

से, सयंकु्त राष्र डीईएसए में हदसिंर 2006 को 
िोकावपात िकािती पहि है। इसका लमशन है, 

अक्षमता यकु्त िोगों के अधिकारों से सिंधंित सधंि 

(सीआरपीडी) के प्राििानों के कायाान्ियन को सगुम 

िनाना और समधथात करना और डडन्जटि सगुम्यता 
और सहायक प्रौद्योधगक्रकयों को िढ़ािा देना। अधिक 

जानकार  यहाँ है: http://g3ict.org/ 

सक्षम पवश्व 

सक्षम विश्ि एक िनै्श्िक लशक्षण, सपं्रेषण और 

रणनीनतक परामशा समहू है। हम कंपननयों और 

सरकारों को अक्षमता-यकु्त िोगों के अधिकारों को 
िढ़ािा देने िािे काननूी अधिकारों के पणूा 
क्रियान्ियन में समधथात करत ेहैं। हमारा काया और 

शोि पहि शहर  आयोजन और समािेशी शहर 

विकास पर ध्यान कें हद्रत करती हैं। अपने 

अतंरााष्र य साझेदारों के साथ लमिकर हम 

समािेशी समाज ननलमात करत ेहैं न्जनमें अक्षमता-
यकु्त व्यन्क्त अपनी प्रनतभाओं को परू  तरह से 

विकलसत करत े हैं और अपनी पणूा क्षमताओं को 
प्रातत करत ेहैं। अधिक जानकार  यहाँ उपिब्ि है - 

http://worldenabled.org/ 

http://g3ict.org/
http://worldenabled.org/
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टीम का आत्व-वतृ्त 

इस पहि का नेततृ्ि जी3आईसीट  के उपाध्यक्ष जेम्स थस्टान और सक्षम विश्ि के अध्यक्ष डॉ. विक्टर वपनेदा कर रहे हैं। जेम्स 

और विक्टर दोनों ह  प्रमिु िनै्श्िक विशषेज्ञ हैं जो एक विस्ततृ गठििंन ननलमात करने के लिए समवपात हैं जो यह सनुनन्श्चत 

करेगा क्रक अक्षमता-यकु्त िोग भी स्माटा शहरों द्िारा प्रातत की गई आश्चयाजनक उन्ननतयों का िाभ अन्य िोगों के ह  समान िे 

सकें गे। 

 

 

 

डॉ. विक्टर सैंहटएगो वपनेडा सक्षम विश्ि के अध्यक्ष हैं। विक्टर सैंहटयागो पेनेडा सगुम्य 

प्रौद्योधगकी और पयाािरण के िनै्श्िक गठििंन (जीएएट इएस) के अध्यक्ष भी हैं। डॉ. 
वपनेदा अतंरााष्र य अक्षमता अधिकारों के क्षेत्र के जाने-माने अग्रणी विशषेज्ञ हैं न्जन्हें 
अमर का के राष्रपनत िराक ओिामा ने िास्तलुशल्पीय और पररिहन िािाए ँअनपुािन 

िोडा में शालमि क्रकया था। िे कैलिफोननाया विश्िविद्याि, िेका ि , में शहर आयोजन 

लसिात ेहैं। डॉ. वपनेदा को अनेक परुस्कार प्रातत हुए हैं, न्जनमें शालमि हैं राष्र य विज्ञान 

प्रनतष्ठान (एनएसएफ) निप्रितान अनसुिंान अनदुान, फुिब्राइट-हेस छात्रिवृत्त, और 

एएपीडी पॉि जी. हहएना नेततृ्ि परुस्कार। डॉ. वपनेदा ने कैलिफोननाया विश्िविद्यािय, 

िेका ि , से िी.ए., िी.एस., और एम.सी.पी. की पदविया,ँ और कैलिफोननाया 
विश्िविद्यािय, िॉस ऐंजेल्स, से पी.एचडी. की पदिी प्रातत की है। 
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जेम्स थस्टान प्रौद्योधगकी नीनत के क्षेत्र में अतंरााष्र य रूप स े विख्यात 

विशषेज्ञ हैं। िैन्श्िक रणनीनत और विकास के विषय के लिए जी3आईसीट  के 

अध्यक्ष के रूप में, आप नए कायािमों के अलभकल्पन और कायाान्ियन का 
नेततृ्ि करते हैं ताक्रक जी3आईसीट  के िैन्श्िक प्रभाि को अधिक विस्तार 

हदया जा सके। आपने अमर का और अन्य देशों के उच्च पदासीन िैन्श्िक 

नेताओं को प्रौद्योधगकी नीनत, मानिाधिकार और डडन्जटि समािेशन पर 

परामशा हदया है। आपको महत्िपूणा सामान्जक और आधथाक चनुौनतयों के 

समािान हेतु प्रौद्योधगकी और िोक-नीनत, इन दोनों के ह  क्रियान्ियन का 
अनुभि है। आपको ननजी और सािाजननक क्षेत्रों में नीनतगत और प्रिंिकीय 

अनुभि है जो सरकार के संघीय, राज्य-स्तर य और अतंरााष्र य स्तरों तक 

व्यातत है। जी3आईसीट  में शालमि होन ेस ेपहिे थस्टान महोदय Microsoft 

में अतंरााष्र य सुगम्यता नीनत के ननदेशक थे, जहा ँ आपने अक्षमता और 

प्रौद्योधगकी के मामिों से संिंधित उस कंपनी के कायािमों को विस्तार देन े

के लिए एक विश्ि-व्यापी रणनीनत विकलसत की और उसे कायाान्न्ित क्रकया। 

थस्टान महोदय ने िालशगंटन विश्िविद्यािय स े िोक प्रकाशन और पूिीय 

यूरोपीय अध्ययन इन दोनों ह  विषयों में ननष्णात स्तर (एमए) तक की पढ़ाई 

की है। इसके अिािा आपने मेइन विश्िविद्यािय से अतंरााष्र य मामिे 

विषय पर स्नातक (िीए) की पदिी प्रातत की है। 
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सबके ललए स्माटट शहर 
संसाधन 

www.smartcities4all.org पर जाएँ और अनतररक्त उपकरण डाउनिोड करें 

संपका  करें: info@smartcities4all.org 
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