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ा ग ा  
ा ाां  

 

 

 

 

 

र् ा  स् ा ग स  ांर्त  ल् ा व्यक्ती स  द्ध व्यक्तीं  क्क  िण् ा ा   
त ाांच् ा स स  ा ा ा , ास  स  ां ा  ांत्रज्ािा  ( ) त ाांच् ा 

च् ा क्ष  ा र्थ ाग ा ा  ण् ा ा  सि  सस्ि  .  ा  क ां ा 
ा ि सि  स ल् ा ा गि ाांिा    ( ) , फ् , 

िप्र र् स  ा ाांच् ा ं  प्र क्ष ा प्र ा  ण् ा ा  ा ग सि  प्राप्त  
प्रक्रि ाांिा ा त ा प्र ा ा   त ां  र ा ा   ा ि म् ि ओ  ा  

.  ा ग सि  प्राप्त च् ा ा ात  र ा ा  ार्स  स् ा स्   ख् त ि 
ि प्रस द्ध प्र क्ष ा ा ग सि   ि ाां  सिष् त्त  ; िा  स् ट्   

ि ग ि ा द्याच् ा  508 (  ा  क्र सि  स  ास  ांत्रज्ािा  
, स ा ,  स  ा  प्र ास  ा ा)  

स  ETSI EN 301 549 ( स ि प्र क्ष ा ाि  ज ा ध्  ध्  ा ग सि  
प्राप्त ा   त ा ि स  ाां ं  प्र क्ष  सि  ास ष्ट ). प्र  

ण् ा ा ख् ा स् ा ग स  सि ाग  ण् ा ा   च् ा ग ा ग सि  प्राप्त च् ा 
ार्ा  िा ण् ा ा  प्र क्ष  श् ा ल् ा  र् ा  ज् ान्  

ा . प्र  ण् ा ग्   त ा ि स  ाांच् ा ा ग सि  प्राप्त ा , स् ा ग 
स  ा गि   सस् त ा  ल् ा  ा ा स  ोत्त  द्ध ीं ा ा ा 

 ा . 
 

स् ा ग स  र  स् ा ग स  व्याख् ा    
” ास  स  ां ा  ांत्रज्ािा ा ा  त ाां  र् , ा  

 स  र्ग ा ि क्ष ा ा स ण् ा ा  .” 
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ा ार्ग ग ा  क्रिष्ट ाांिा   स् ा ण् ा     
ज ा ध्  ांर्त  ल् ा व्यक्तींिा स  द्ध व्यक्तींिा त ा   

ीं ं  प्र  ि  श्  .  प्र क्ष ा ाां ा 
स् ा  ल् ा  ा  द्य र् स  ा ा ाांिा  ा ार्ा  

ाां  स् ष्ट क्र ा स ण् ा ा ा ा  . ाां ि ांत्रज्ािा  
प्राप्त  ण् ा  ां ांस  स स  स ाां  ाांिा ा ाय्  ण् ा ा ा 

ार्ग ग ा ा  .  स् ा ग स   ांत्रज्ाि ा ा , प्र क्ष ा 
ज्, स् ा ग स  व्य स्िा , े, स् ा ग स  ॅप्  स  ा  स ा ि 

ा  स , स् ा ग स  ां ि ा  भ् ा  स  ांर्त  
ांस्िा स  स् ा ग स िा स  ा  िस ण् ा ा  ा  ा  
स क्त ाांच् ा ा   स् ा स् ा  . 
ा स्  ां ा  स् ा ग स िा  ा िस ा : प्रा ान्  

 प्र क्ष ा ाि  ार् ण् ा ा ार्ग ग  स् ,  
त्त् ाच् ा  प्र क्ष ा सि ाच् ा प्रा ान्  ाि ाांच् ा ां ग 

ा  ओ  ि व्याख् ा . 
त ाांच् ा ाां ध्   प्र क्ष ा ा ण् ा ा  ाि  स   

 ार् ा  ा ि   ा स ण् ा ा , ाां  प्रत  स्  
स् ांत्र  क ां ा त्र ा ा  . 

 

िा  ि न् च् ा ां ा ाि ा , र् ा  ांख् च् ा 15% 
क ां ा ा  1 ब्    क ां ा ि  ांर्त  सस्ि  र्  

. ास ा , 46 क्क् ाांहूि ास्  द्ध व्यक्तीं   -  60 े क ां ा 
ास्  ा   - त ाांिा ांर्त   स  250 क्षाांहूि स  
द्ध व्यक्तीं ाांिा ध्   व्र ांर्त ा ा ि  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

क्रिष्य 
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ग प्र ल् ाां ा  
स् ा ग स ा 

ा ा 
 

 
 

2016 च् ा ि ध्  G3ict स  ल् ग ि ल्  ाांि , र् ा  स् ा ग 
स   ध् ाच् ा  प्र क्ष ा स  ांर्त  ल् ा 

ाां ा स  द्ध व्यक्तीं ा स स  ा  ाांच् ा सस्ि ि  
ाांर्ण् ा ा  ां ागष्ट्र  ि   ा. ा ि ा  250 ां ागष्ट्र  
ज्ाांच् ा ेक्ष ा ा ा  ा ज ा ध्  

ा  ा , द्य र्, ा  स  क्षस  स ार्ा  ज् , ार्स  
स् ा ग स  (क् , ा े िा, ां ि, ॅि फ्रासन् स्  स  न् ग ) ि  

ांच् ा ि  र् ा ाल् ा स  स् ा ग स  ा गि  व्य स्िा  स  
ांत्रज्ाांच् ा ा ा ा   ा  ाल् ा.  ा ि ाि  ष्ट   ी 

च् ा स् ा ग स  ा ग  प्र  ण् ा ग्  िा  स  त ा  ांर्त  
ल् ा ाां ा  स स  स ा ि ा  . 

 

2016 ध्  ग प्र ल् ाां ा  स् ा ग स  ेक्ष  ल् ा 60% ार्स  
ज्ाांि  ान्   ी ध् ाच् ा स् ा ग स  ांर्त  ल् ा व्यक्तीं ा  

  . ा , स् ांत्र  र् , , - ा , र्ा , 
ा ास  ार्, सक्ष ा स  न् ा , त ा ि प्रस ा ,   स  

सि ा स  र्िग  ा ाां  ि  ठ्या ार्ाां  ि ा ात  र ा  
 . ार्स  ज्ाांिा ध् ा  प्र क्ष ा ाि  स  स् ा ग 

स  ा गि  ाांच् ा म् ाि ा  स् ष्ट ा क्र ा िा . ेक्ष  
ल् ाां ी क्त 18% ार्स  ज्ाांिा  प्र क्ष ा ाि  ा ार् ा 

स् ा ग स  ा  .   ी, र् ा  ज्ाां ा ा स् ष्ट स श्वा  
 ी र् ा प्र ग्  स् ा ग स  िस ण् ा ा ,  च् ा ग 

ा ग सि  प्राप्तीं ध्  प्र क्ष च् ा र् ा ा श्  सि  ा ा ास .  
 



 

प्र क्ष ा ांत्रज्ाि 
म्  ा ? 

 

 

प्र क्ष , ािाि ISO TC 159 ध्   व्याख् ा  : 
“ ांख्  ाग  स स्  स ष्ठ्य स  क्ष ा ार् ा ाांिा स स ष्ट 

ा ाच् ा सष्ट िा ि स स ष्ट ध्  ाध्  ण् ा ा  त ा ि, स सस् म् , ा, 
ा ा  स  स ा ा ा  ण् ा  ा  ाग ा.” 

व् ा  ा िा  व् ा स ि, प्र ाच् ा क्ष ा ग ा ा  ख्  
प्र ा ा  ांत्रज्ािा  र् त्ता ा स् ा  ा ा   ी म्प् , ा  

ि, स् ां- ा क्र ओस्  क ां ा फ् ा ार्  क्  स क् ा स स्  श्र च् ा 
ा त ांिा  ा ण् ा  , त ाांच् ा क्ष ा क ां ा ांर्त  ाांिा स ा ा  ि र् ा. 

प्र क्ष ा ा ा  ा ि ा ,  स  ा   िस  स  त ाांच् ा 
स स  ा ा ा ा त ाांच् ा स् :  प्रा ान् , र् ा स  क्ष ाांच् ा ि ा  ि  

 . ि  ाां ा , प्र ा  क्ष ा म्  स् ा ग स  ा ग  स  
स स  ाां ं  प्र   क्  .  

 

ा ग सि  प्राप्त  
म्  ा ? 

ा ग सि  प्राप्त  म्  ा र्  क्षत्रा  ां त्रा ा  स  स ि  ाांच् ा ि स्  स  
ा ा ा ग  स  स् ागत  च् ा प्रक्रि ि   ा ां ांस  . 

स् , ा स  ा ा  स ाां ा स ा  ाां    ा  ाच् ा क्षा, 
सि  स  ाग ा ा ग सि  प्राप्त    ा . 

 

 

ा ग सि  प्राप्त  

 

 

“... म्  प्रक्रि ा ज ाांच् ा ा ग  ा ग सि  स ा   ी ा  
स ार् क ां ा स्िासि  स ा , ा , स्  क ां ा ा ां न् ाां ि स  
र् ा ” ( स ि स ि) 

“... म्  ा ग सि  स ार् ाां ा ग  स्  स  ा  ण् ा ा  ां त्रा  
ा  ण् ा  प्रक्रि ा” (CENELEC) 

“... म्  ा  स  ाज ाच् ा ा ीच् ा ांस्िाां ा ग  स् , ा स  
ा ाां  ” (OECD) 
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प्र क्ष च् ा 

ा ग सि  प्राप्त  
 ा  ? 

  ा 
सि  सस्ि  

 ी त ाांच् ा 
प्राप्त च् ा 

ाां ा ग  
स स  

ा ा  ा  
ा ? 

 

 

ा  क ां ा ा ि सि  स ल् ा ा गि ाांिा     , फ् , िप्र र् 
स  ा ाांच् ा ं  प्र ा ा प्र ा  ण् ा ा  ा ग सि  प्राप्त  प्रक्रि ाांि   त ां  र ा ा  

 ा ि म् ि ठ्या प्र ा ा  क्ष  .  र् ि ा स  सक्ष ा ाां ा प्र ा  
ण् ा ा  त ाांिा प्राप्त ा  ार् म् ि ार्     ा ा   ा ान्  द्ध  ा  . 

 प्र क्ष ा त ा  ार्ागि ा  . ा ग सि  प्राप्त च् ा ा ात  र ा ा  
ार्स  स् ा स्   ख् त ि ि प्रस द्ध प्र  ा ग सि   ि ाां  सिष् त्त  ; िा  

स् ट्   ि ग ि ा द्याच् ा  508 (  ा  क्र सि  स  ास  ांत्रज्ािा  , 
स ा ,  स  ा  प्र ास  ा ा) स  ETSI EN 301 549 ( स ि प्र  ाि   स ि 

स ि सि ाां  िगि  ज ा ध्  ध्  ा ग सि  प्राप्त ा   त ा ि स  ाां ं  
प्र ा  सि   .) 

र्ा  ांख् ा ा ा   ा  . ा  ा ा  ल् ा ांर्त  ल् ा ाां  स  द्ध 
व्यक्तीं  प्र ा  र त ा ा  . 2050 ं , र्ा  ांख् च् ा 70%  ाां ध्  ा  
ज ा ध्  ांर्त   क्र ाि 15%  . र्ाच् ा सक्ष  सस्ि  ल् ा य्  स   

ाां ध्   ा    स  ा स ि  ाां ध्  ांर्त   80%  ा ा  . 
 स  द्धत ा    ा   .  र् ा , 2000 स  2015 म् ाि 60 

 े स  त ाहूि ास्  ाच् ा ाां  ांख् ा ग्रा  ार्ा  क्त 25 क्क ा च् ा ि   ार्ा  
68 क्क् ाांि  ा .  ांख् ात   ाांिा ार्स  ांर्त  क्काां  ें द्र ि ा . ास् स , ग 

ार्स  ाां ी 84% हूि स  ा ाां ध्     ांर् व्यक्तींच् ा क्काांच् ा ां ाग  
िा  ि न्  र  (CRPD) ार् .  100 ां िक्ष  ाां   ा ां ि  

प्रत  ा ाां ध्   ज ाांि  UN CRPD ां    स /क ां ा   . 

  ार्स  ांत्रज्ाि र्ाड्ाां ी  . 2015 ध् , र्ा  4 क्ष  सि ास् ाां ी 
89% ाां  3  ा  र रॅं  व्    र्ा  3.4 क्ष ग्रा  ांख् ी  29% 

ाां  3  ा  र रॅं  व्  .   र्ा  र्िग  ांस ि ा   ार्स    
80% क्क स स् ा ा ा .  20 ख्  ाां ध्  र्ा  ठ्या ां न् ाां ी - ाां  ां न् ा 

 स  त ा ार्स    16% स स् ा ा ा . च् ा स ि  ध्  त्र ा ल् ा म् ग 
र् ा  ग ठ्या ां न् ाांच् ा सत्र  ाच् ा 40 क्क हूि स  ा ा . 

र् ा  ाांसख्   स  त ाां  ार्स  र्ा  ाि  क्क, ांत्रज्ाि स  र्िग  त ा ि 
ाां ां ांस  ा , ाांिा त ाांच् ा ार्स  ांर्त  क्काां  ें द्र म् ि ल् ा त्त् ाच् ा 

सस्ि ा ा ा र्ण् ा  ां   ल् ा  गस .  प्राप्त  ाांच् ा ा ग  स स  
ा ा ा स ण् ा  ा िा ण् ा ा   ा ार्ग ग ा  ा ि स  ा ीं ा ा  
 ा .  
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ा ग सि  प्राप्त  

 

 

र् ा  स् ा ग स  ा गि  र्ा च् ा ांस्िा स  ार्स  ज्ाांि  
स स  ल् ा स द्य ाि  प्राप्त  ा ा ा ा र्  . ITU स  
G3ict   प्र क्ष ा  ा  ा ग ा  ा ीं  

त ां ा  ास् ा  ार्ग ग  .  ड्  6 स :  
प्र क्ष ा ा ग सि  प्राप्त     .   ाष्ट्र  स  

 प्र ा ी  ा ळ ाां ा  स ा ि   स     स्िासि  
स ा  ाांच् ा ा   क्त .  - ा   

प्र क्ष ा प्राप्त    
स स  ण् ा ा  ा  ा ा स् ा  ा  स    ा . 

ां ,  प्राप्त   ा ािा ाां ा ,  ओ  त्त् ा   ी 
त ाांच् ा  प्राप्त  प्रक्रि  स्  ा  त्त् ाच् ा ा  ाष्ट्र  ा ि 
स् ा ल् ाांहूि र्   . ा ािग,  ा च् ा ा ा , 

 स  ांत्रज्ाि स  र्  र् ा ा र्  प्राप्त  ि  म् ि ा  
ा  िा . त ा , व् ा  ांत्रज्ाि र्  ास ष्ट ल् ा ा ा  स ा 

स  र्  व् ा,  र् ा ा ां  ें  क ां ा ा ा ाप्र  सष्ट ि ाां  
सत्र   . ा र् ा ा  ा प्राप्त  ा  ि   

स  ठ्या ि  ांच् ा, ि  क्ष  ां त्रा ाां ा र्ां ा ां  
; र् ा ा   ा ड्ाांच् ा ां र्ग  स ि  ा ा  ा 

प्रस ा ा ां त्रा ा   स  स ि ा  ा  प्रत क्षा  
ा िच् ा सि ा  ा ा  ग . 
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म्  ा ? 

 

 

 ार्स  ोत्त  द्ध ीं  ांर्   स  ि ा ळ ाां  ार्ग गि 
: 

– ाष्ट्र , प्रा स  क ां ा ांस्िात  ा  प्राप्त   स स  ण् ा ा  सि ा  
स  त ांिा च्च स्   ार्ग गि  िग ग, ा ण् ा ग् ा स  

ास् स  ार्ाग ं  प्र क्ष ा ां ग  . 
– प्राप्त  स ार् ाांिा स  प्र ल्  व्य स्िा ाांिा त ाांच् ा प्राप्त च् ा ा ाां ध्  

प्र क्ष ा ां ग  ण् ा  त र  ा   ा  ा  ास् ा  
ल् ा . 

ा ग सि  प्राप्त  न् ा  ग ा ळ ाां  प्र क्ष ा सि ा ग ण् ा  
र्  स् ष्ट ि ाांर्   

– ांर्त  ल् ा ाांच् ा र्ा ा ा प्र ा  ण् ा ा  स ; 
–  प्र क्ष ा  त ा ि स  ाां ा  ा ा  ा  ण् ा ा . 

प्राप्त च् ा ख्  प्प् ाां  स ा  ण् ा ा    ि िा ा ा  ( ें ा  
ल् , ा , सि  प्रक्रि ा, ल् ा ि स  ा ा). 

त ा ि प्र क्ष ा ें ा स  ा ागत  ा सर् च् ा स ािाांच् ा ां ा ा  ां ग 
,   प्र क्ष ा स ष्ठ्याांच् ा श्र  ा ण् ा ा  ा ा  ा  

( िा  स् ट्   508 क ां ा ETSI EN 301 549 च् ा स द्य ाि प्र क्ष ा ाि ाां  
ार ). 

 ा ा  ा ा  ा : 

– स द्य ाि प्राप्त  ाांिा प्र क्ष ा  

– स द्य ाि ाांिा  म् ि िर् ास ा स  प्रा स  स  स स  
ा  ा ळ ाां  स् ांत्र  प्राप्त   स स   

– ांस्िात  ा   प्र क्ष ा प्राप्त   स स  क ां ा 
द्य ा  . 

 

7 



 

 ाच् ा ख्  ार्ाां ध्  ाां ा ा   

 
 ख्  त , ां ल् िा स  ांज्ा ाांच् ा व्याख् ा ( .95 – 96) 

  प्र क्ष ा प्राप्त  ा ा  स  ा द्याां ा ा ा ( .96- 98) 

  स  त  ( .98 – 99) 

 स ा स  ा ार् ा ( . 100) 

 प्रस क्ष , क्ष ा स ा  स  ा  ा स  ( .101 – 102) 

 ाच् ा ख्  ध् ाां  गि ( .101) 

 ा च् ा भ् ा ाां ं  प्र क्ष ा  ग  ( . 102 – 103). 

 प्राप्त  प्रक्रि  त्त् ा  प्  स  ि  - ास  स िां   ( .103) 

 प्र क्ष ा श् ा सि ाग  ण् ा ा  स द्य ाि ाि ाां ा ा   ( .104) 

  प्राप्त ा  ा ा ा ा ( . 104 – 105 

 प्र क्ष ाां  ाि  ग ण् ा ा  ा ा ाांच् ा क्ष ाां  ल् ा ि  ( .105 – 106) 

 ां त्रा   स  ां त्रा  व्य स्िा ि ाांच् ा ा  स ा  ( . 107) 

  ,  स  ा ा ा ा. 
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3 
 

 
स् ा ण् ा ा

 ा   

प्र क्ष ा 
प्राप्त   

ांर्त  ल् ा ाां ा  स  द्ध व्यक्तीं ा  स स  ा च् ा 
ाांस ी  स् ा ग स   प्र क्ष ा प्राप्त   स् ा ण् ा ा  
ा  ा  ाां  ि   ा . 

 क्षा  ी त ा  ा  ांत्रज्ािाच् ा प्राप्त  ां ांस  ाां  
स ा  ा . प्राप्त  ां ा ,  व्य स्िा , ओ क ां ा 

ांर्त  क्त ाांच् ा स  स स  स ाां  र्ाड्ाां  ाां ि 
त ा  ा  ाां  ि   ा  : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1: ित ाां ध्  ा  सि ाग   स  ांर्र    

 2: स द्य ाि  स  प्राप्त  ाां ा ा ा  

 3: ां ागष्ट्र   प्र क्ष ा ाि ा ा स् ा   

स  स्िासि  ा  ार्  

 4:  प्र क्ष ा प्राप्त   स् ा ण् ा ा  ा ग सि  
ा  स  ा ाय्  सि ाग   

 5:  ा  प्राप्त च् ा ार्ग ग  िा ां ग  
ण् ा ा    स् ा  

 6: ाच् ा न् ध्  ां ा  क्रि   

 7: ि ि प्राप्त  ाच् ा ां ा ा ा ा र्  स  
त ा    
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 1:  

ित ाांिा ांर्र  
ि ा  

ा स  

 

 

□  प्र क्ष ा प्राप्त   ( ा. ख्  ास  स ा , ांर्त  क्त, 
ख्  प्राप्त  स ा  .) ा ास  ण् ा  र्  स   स् ा ण् ा  ा  
ाां ा  ा  ित ाां ा स  प्र ा  व्यक्तीं ा  ा ांर् ा  ा. 

▪ ल् ा  प्रक्रि  स  ित ाांच् ा ांर्ा ध्  द्य र्ा  ांर्त  
  स   ाांिा ास ष्ट ा. 

▪ त ा प्राप्त  स ार् ाां ा  सष्ट ि ा  ि र्ण् ा  ात्र  ा  
 ें  स स  , ि ा स श्ल   स  त ा िाच् ा प्र क्ष  
ल् ा ि . .  स ा  स्  प्राप्त  ा  स ा ि स  ां ा  
ण् ा ा  त्त् ा  . 

□  ित ाांच् ा या ांर्ाां ध्  स स  स ा िा  क्ष स ण् ा ा च् ा ां  
 प्र क्ष ा प्राप्त  ास  प्रस क्ष  स  ाग त्र स  ि 

ल् ा र् ष्ट    स  ा ास  ा ा ा  ा. 

▪ ा ा  ब्  ल् ा  प्र क्ष ा ाग ाां  ा  त्त् ा  
ण् ा ा  ांर्त  ांस्िा स  द्य र्ाां  ा  प्रस क्ष  स  ां ा ा  ा.  

ा ा  ा ा ाांिा ास ष्ट ा. 

□ प्राप्त  ा ा स् ा  ण् ा ा  स   ाण् ा ा  ाां  िा 
िस ण् ा ा  स स  ाग  ा. 

 

 

 

 2: 
स द्य ाि  

स  प्राप्त  
ाां ा ा ा 

 

 

□ 

ल् ा ा  सस् त ा   प्राप्त  सि  प्र क्ष  
क ां ा ा  ां र् ग  ा  ा स  त्त् ाच् ा व्याख् ा ा 

ोत्त  द्ध  ांर्   ा  ा ा. 
▪  ा ध्  ां र् ग  ल् ा व्याख् ा ा (स ार् 1). 
▪ ल् ा ाच् ा प्राप्त  सि ाां ा स  सि िाां ा  

प्र क्ष ा ण् ा ा  ां  म् ि स  ो  द्ध  म् ि  ा  
ांर्  ण् ा ा  सि स  ा ा स   ि र्  ा  . 

□ ा  प्राप्त    श्   ा  स द्य ाि  
ाष्ट्र   क ां ा ाांस ी ओ ा. 

▪ र् ा  170 हूि स  ाांि  UN RP  ां      प्र  
प्राप्त  ाां ा प्र ा  . ा  ा ा ा ा ार्  ा  ा ण् ा ा  
http://bit.ly/2kEM1C7 ि ा.  
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▪ स र क्त ाष्ट्र   प्र क्ष ा ाां ध्  ाां ा ा   , 
ा ािग, ा  स क्ष ा ा  , ां ा  क्षत्रा ा  श्  

, प्र  ण् ा ग्  ा ट्  श् ा, र्िग  ा क्षत्रा  
प्र क्ष ाांच् ा श् ा . 

▪ ांत्रज्ाि स /क ां ा ांर्त  ाां  प्र ा  ाष्ट्र  ां   
ल् ा ा, ांर्त ा- ां ांस  स द्य ाि ाष्ट्र    ा , ज ाां ा ा  

 प्र क्ष ा प्राप्त  ाच् ा ां ा  ण् ा  िगि ण् ा ा  
ा  .  

ा  ां ि, ा ांस्िा ा  क ां ा ा ास  क्षत्रा   ा . 

□ ल् ा ा  ाष्ट्र  ा  प्राप्त   प्र क्ष  ां र् ग  
ा  ा  ा ा. 

▪ 2014 ध् , स ि सि िि त ाां  प्राप्त  सि े ाां ध्  (2014/24/EU) 
ा ा  स    ग ा ग सि  ां ाांिा प्राप्तीं  

प्र क्ष ाांच् ा स   श् ा ास ष्ट ल् ा.  
▪ ि ग ि ा द्या   508   

 त ा ि स  ाांच् ा  ा  ा ार् म् ि 
प्र क्ष ा श्  . िा  स् ट्  प्र  ां ाि ा श् ा 

द्य ि  ण् ा ा   ांस  सि  प्र ास  ा . 
▪  स   18 ाांच् ा ाष्ट्र  प्राप्त  ा द्याांच् ा स  ाांच् ा  

ब् ांक्  ल् ग र  र्गिा ि र्  ा ग  ि ब्   https://e-

gpa.wto.org/en/Agreement/Latest 

□ ल् ा ाष्ट्र  ाि  ां ाि ETSI EN 301 549,  508, क ां ा WCAG 
2.0 ाां ा   प्राप्त  ाि  स् ा   ा  ा ा. 

▪ G3ict स  ETSI न्  ETSI EN 301 549 ाि  स् ा ण् ा ा  ार्ग 
ा  ण् ा  र्ा   ा . 

▪  ाष्ट्र  ाि  ां  ण् ा ा   http://www. 
Iso.org/iso/home/about/iso_members.htm ि ा.  

□  प्र क्ष ा प्राप्त   स् ा   ा   
ा च् ा ाां  ा ि ा. 

▪ 100 ां िक्ष  ाां   ा ां ि  ाां ी  ा 
ाां ध्   ज ाांि  CRPD ां    स /क ां ा   ,  
ास   प्र क्ष ा प्राप्त   स् ा . 
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 3:  
ां ागष्ट्र   

प्र क्ष ा ाि  
स् ा  स  
स्िासि  ा  

ार् 

 

□ ां ा  स् ा ग स ा ा ा: प्रा ान् ा   
प्र क्ष ा ाि  ा ि ार् ण् ा ा  ार्ग ग ,  ि 
प्रा ान् ा  प्र क्ष ा ाि  द्ध  

□ ि  ां र् ग  ण् ा ा  ां ागष्ट्र  ाि  सि ा. 

▪   ि  ा ाां  क्ष   ार्स   
प्र क्ष ा ाि ाि प्राप्त  ा ध्  ां र् ग   ास .  

 ा  ाि ाां  क्ष   ां ा  स् ा ग स   
ि प्रा ान्  ाि ाांच् ा ाि : प्रा ान् ा   

प्र क्ष ा ाि  ा ि ार् ण् ा ा  ार्ग ग : 
• EN 301 549 

• ि ग ि ा ा  508 ( िा  स् ट् ) ाांसत्र  
श् ा 

• W3C WCAG 2.0 /ISO/IEC 40500 (2013) (  9 ा) 
 

 

 4: 
 प्र क्ष ा 

प्राप्त   
स् ा ण् ा ा  

ा ग सि  ा  स  
ा ाय्  सि ाग   

 

□ ांर्त  स   प्र क्ष ा ाांस  ा  व्य स्िा  स   
व्य ास ाां ा  ठ्या प्र ा ा  स स ष्ट प्रस क्ष  स  क्ष ा सि ाग  ण् ा  

ि  ा ा. ाां ा  ा  ा गि  स  ण् ा ा स ा  ा. 

▪ स् ष्ट  ि ि क्र  प्रस क्ष  स  क्ष ा सि ाग  ण् ा ा सष्ट ि ांर्त  ल् ा 
ाां  ांख् ा स  त ाांच् ा ा ा ा   प्र ा  त्त्  ाां ि  ा  

ा स ण् ा    . 

▪  ांर्त  ल् ा व्यक्तींिा सि ि स  प्रस क्ष  त्र ा स ण् ा ध्  ास ष्ट ा. 
 UN CRPD   त ाां  ांर्  . ा ा  प्र क्ष ा ां  िा 

ण् ा ां ां  ार्ग ग   क्त स्  . 

▪  ा  स ार् 5.2 स  ी स स ष्ट प्रस क्ष ा ि ि  र् ष्ट  ा ि र् ा 
ा   ी “प्र क्ष ा म्  ा ”, “ ांर्त  ल् ा व्यक्ती   ा  

ा ”, “  प्र क्ष ा िा: ा ास  स  व्या ास ”, “प्राप्त  प्रक्रि  
प्र क्ष ा ा ि  ा च् ा स  त ाां  ल् ा ि  ा ” .) 

□ प्राप्त च् ा व्या ा ा  िों  ल् ा व्य ा ाां स  द्य र् स  
ार् ा ाांच् ा ाग स  ा. 

▪ व्य ा  स  ाि  क्क ांिा  प्र क्ष ा प्राप्त   स् ा  स् ष्ट 
ि ाांर्ण् ा ा  द्य र् स   ार् ा ाांच् ा ाग स  ा 

( ार्ग ग ा  स ार् 7 ा  ग  स  व्या ास  र् ा स् ष्ट ि ाांर् ). 

▪ र्ा च् ा ां न् ा  त ाांच् ा स् :च् ा ा ा ळ ा स  स ित ाां  
ां ां  व्य स्िास  ण् ा ा  प्राप्त  ाां ा स् ा   ार्ल् ा   ा ा.  

▪ ाष्ट्र  क ां ा प्रा स  ा  सस् त ा  ल् ा सि ा ग र् ष्टीं ा ां ग द्या 
 ी ांर्त  ल् ा व्यक्तीं ा  ा , ा -स  ा  क ां ा ास च् ा 

ा द्या ं  प्र . 
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 5:  
-

ा  
प्राप्त च् ा 

ार्ग ग  िा 
ां ग  
ण् ा ा  

  
स् ा  

□ ि ि  ा  , स् ा , ार्  स  
त ा ा ा ा र्  ा ा  ा ाग ा स स  ा. 

▪ ाष्ट्र  ा ा  स ा ि   , स ि ाच् ा 
ां ाग  ार् ण् ा ा   ा  .  

▪ ांर्त  ल् ा ाां ा ा  ा ा प्रक्रि च् ा ें द्रस्िाि   
. 

□   ा ग सि  प्राप्त  ाच् ा 
त्त् ाच् ा स ार्ाां ा ा ा घ् ा स  व्याख् ा 
ांर्  ा. 

□ - ा  ा  क्रिष्य ा  ा स  स स्  त  
ान्  ा. 

▪ ा त     ां ा  ा : ा  स , 
ा ा, प्र क्ष ा, ा ग ा, क्र ा  स  ा  

ल्  ा  (   स ार् 3.2 ा) 

□ - ा   प्र क्ष ा प्राप्त   स स  स  
ार् ण् ा ा  स ा स  ा ार् ा ा ि ल् ा ा  
ा ा स ा  ा. 

▪  ा  स ार् 4 ा स   प्र क्ष ा ा ग सि  
प्राप्त  ा ध्  ग ा , र ा स  स त ाांच् ा त्त् ाच् ा 

स ा ि द्या. 

□ ार्स  ाि ाांच् ा ा ा  ा ागत  ा सर्  स ािाां ा 
ा ा घ् ा स  स ा  ा. 

▪ प्राप्त  ा ा त्त् ा ा ार् ा ा  ाांसत्र  ाि   
(  ा  स ार् 6 ा स  त्र   ा ागत  

ा सर्  स ािाां ा ां  ा). स ाि ि  ां र् ग   ा  ा  
[ ा. ष्ट स ा  ा  (2.1) ‘ ागक्र  ष्ट ’ (2.2), ‘ ांर्ाच् ा 

िास ा ’ (2.3)] ा  त ाां ा स ार् 508 स  ETSI EN 301 
549 ध्   ल् ा स ािाां  स ा  ण् ाच् ा ि  .  

ां ा  स् ा ग स   ा: प्रा ान् ा   प्र क्ष ा 
ाि  ा ि ार् ण् ा ा  ार्ग ग :
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□ ां त्रा  ें ट् ा ा ा घ् ा स  ां त्रा ाां  प्र क्ष ा ि  ा. 

▪ ार्स  ाि ाांिा ां र् ग  ि क ां ा ा   प्र क्ष ा प्राप्त   स स   
ा  , प्र क्ष ाांच् ा श् ा  ाि  म् ि ास ष्ट ा ा   
ा ण् ा ा  स द्य ाि ां त्रा  ें ट् ा ा ा घ् ा स   प्राप्त   ा ा स ार् ाां  

ि घ् ा (स ार् 13 ा). 

□ ध् ाच् ा ि  ल् ा ि ण् ाच् ा क्ष , ा  स ित ाां ि ास  र् ा 
ण् ाच् ा स  ल् ा ि ण् ाच् ा सष्ट िाां ा ा ा घ् ा. 

▪ त ा ि ा  - प्रा ान् ाि ा ाच् ा ां ाग ां र्ग  

▪ ा िा ा  - म्  ां ा  ा  त्र ा  ािा ग र्  ार् 
स स  स  ां स  ाल् ा  प्र क्ष ा ाि ाांिा  

▪  िगि क्र  ा :  म्  व् ा स द्य ाि “  ा” ा ा ा ध्  ा िा 
ा ा ि र्  ा  व् ा प्र क्ष ा ाि ाांिा  िगि क्र  ा  

□  ा ध्   ल् ा ा  प्राप्त  ाां ध्   स द्य ाि प्राप्त  प्रक्रि ा ा. 
र्ां ल् ा  प्राप्त ा ख् ा ा  त्त् ाच् ा ार्ांि   स  ांर्  ण् ा  क्षत्र 
ओ ा,  ा  प्रक्रि ा  ा  ाष्ट्र  ा  प्रक्रि क्षा र्   

. 

□ प्राप्त  प्रक्रि  ा  ाां ध्  ि ाांच् ा श्र ा  स स ष्ट प्रस ा  ा ाग ा 
स स  ण् ा ा स ा  ा, ा. ां  ा  ण् ा ा ा ा ,  प्रक्रि ा 

ण् ा ा ा ा  . 
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3 
 

प्राप्त  ा   

1. ा ा भ् ा  - प्राप्त  स ा  श्  त ा ि क ां ा ा स ण् ा ा  ा ा  
(स ित ाां ) क्ष ा ि ा . प्राप्त  ण् ाच् ा  ा ि ा  ांस्िात  स  

ा त ागच् ा र् ा स्िास  . 

2. ें  ार्स ण् ा ा  स स  - प्राप्त  स ा  श्  त ा ि क ां ा ा स  प्राप्त  द्ध च् ा  
ाां  ि   स स ा  स  ां ाव्य स ित ाांिा ा ा . ा प्प् ा म् ाि, प्राप्त  स ा  

प्र क्ष ा सि ा  ि ा ल् ा  गस ार् ा ाव्या  स िां  ा . 

3. ें ग  ल् ा ि  - प्राप्त  स ा  ें  ार्स ण् ा ध्  स्िास  ल् ा सि ाि ा  प्रत  
स ित ाच् ा प्रस ा ा  ल् ा ि ा . ल् ा िाां ध्  ि ा ि स् -र् ा, ाय्  ाव्या  
स् -र् ा,  

 क्षाच् ा ल् ा ि प्र ा त्राां  स् -र् ा . ा ा   . ा ािग, िा  स् ट्  
ध् , सच्  त ा ि प्र क्ष ा ें ट्  (VPAT)  स ि स ि  प्र क्ष ाांच् ा श् ा  ग 

 ल् ा  गस ा  (स ार् 8 ा). 

4. स  ल् ा ा ार् ा र् ष्टीं  ल् ा ि  - प्राप्त  स ार् ाांि   ात्र  ि र्  ास  ी 
स  ल् ा ा ार् ा र् ष्ट  ें ध्  स्िास  ल् ा सि ाां  ग ा ा . ा ध्  ा ािग, 

ांर्त  ल् ा ाां ि ा ाग ा ा ा   . 

5. ां त्रा ाां  व्य स्िा ि  - ां त्रा  व्य स्िा िा ध्  प्र क्ष ा  स् ा ा  ा  व्याख् ा 
ा . ा ध्  ा  ा ा ण् ा  प्रक्रि ा स  स ि   ा े न् ीं ि प्रस ा  स स  

ास ष्ट  .  ाांच् ा प्राप्त ा   स : ांर्  . 
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 6: 
ाच् ा 

न् ध्  
ां ा  
क्रि   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    7:  
ि ि प्राप्त  

ाच् ा 
ां ा ा  

ा ा र्  स  
त ा   

 

 

□ ध् ाच् ा प्र क्ष ा प्रस क्ष  प्रस् ा ाां  ल् ा ि ा. प्रस क्ष  
प्रस् ा ाां  र् ा  र् ष्ट  ओ ा स  त ाांिा प्रा ान्  द्या. 

□ प्रस क्ष  ा ा प्राप्त ा  ास  ा  व्याख् ा ण् ा ा  प्र क्ष ा 
प्रस क्ष  िा स स  ा. ि ि प्रस क्ष   स   ब्    
ओ ा. 

□ ाांच् ा स  ा ग सि  क्षत्रा  ग ार् ाांच् ा ा ा ा  प्रस क्ष  ा  ा 
स  ग ा, क्ष ा सि ाग  ा स  ा ा  ा  ा ा.  

र् ाां  क्ष स ण् ा ा  प्र क्ष ा प्रस क्ष  ां ा ि स स  ा / स ा / 
ा.   ि ा ण् ा ा  क्   ि  ाांि  स  ा ाांि  

स स  ल् ा स  ा ल् ा प्रस क्ष  ां ा िाां ा ा  ा. प्रस क्ष  ॅ ें  
स स  ा स  ा ा स  न्  व्य स्िा ि स  ग ार् ाांिा प्रस क्ष ा  
प्रस् ा  ा. 

□ प्रस क्ष ा  प्रस क्ष  श्   ि प्र ा ा ा स ण् ा ा  “प्रस क्ष ा ा 
प्रस सक्ष  ा” ा ाग ाां ा ा ार् ा. 

□ प्रस क्ष  र् ार् ा ग ार् ाां ा ार् ा घ् ा. 

□ र ा ा ा ण् ा ा  ग ार् ाांिा प्रस क्ष ा ा  स प्रा  ण् ा  स िां  ा. 

 

□ ा  सि स   ण् ा ा   प्रक्रि ा ा  ा (  2 
ाग ि क्र ाि ा) 

▪ ां ा    ण् ा ा   ा ा र्ण् ा ा  स  ा  
श्   ण् ा ा  ां ा त्र  ि ा. ांर्त  ल् ा व्यक्तींिा 

 स  ाव्या ध्  ा  ा ा. ांस - ा े,  ग ा  
स  िार्र . 

□  स् ा ग ाांच् ा स  CRPD  प्रक्रि  स्  र् ष्ट   ा. 

▪ िा न् ग र् ष्ट  स  CRPD स  प्रर्   ण् ा  ल् ा 
ाच् ा ा  िस ण् ा  िगि स  स  ल् ा ि ा ि  
ाांिा स ण् ा ा ार्ग स . प्र ग्  प्राप्त  र्ां ीं  स  ाांर्ल् ा 

िा न् ग र् ष्ट  ा ध् ा  ा  ा  ओ  ि ण् ा ा   
 प्र क्ष  िा न् ग र् ष्टीं ा  ार स  ण् ा ा स ा  ा.
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प्राप्त   ा  ब्  ार् ा ाग  त्त् ा  स  र ा ा   ा िाां ी 
 . प्राप्त  ाां ा स स  क्षत्राां  ा र ा   ज ा ध्  ा ा ाां , 
सक्त  ां न् ाां  ार्  स  िार्र ाां  र्  ास ष्ट .  ांर्त  ल् ा 

व्यक्तीं ा  स  द्ध व्यक्तीं ा  स :  ,   ाहू सच्  ल् ा  
ा ा ाांच् ा प्र ा ा ां ांस  र् ल् ा सि ग ाां ध्  स   त ा ं  ा प्र  ि त ा ा 

र्  ा , ाां ध्  त ाांिा ास ष्ट ि र्ण् ा ा  स   त ां  ां ि 
ा . 

ा     ाग  ठ्या ा ाां ी ल् ा ,  प्र क्ष ा स् ा ग 
स  ा गि ाां ध्  स  ा िाां ध्  ां ग  ल् ा  ात्र  ण् ा ा  प्राप्त  
स : त्त् ा  . 

ां ग  ि ि  ा  ण् ाच् ा ाां ार् ा स ा  प्रक्रि ाां ि ाण् ा  र्  
ा ि ा ि, ाांच् ा िा  ा ि सस् त ा   ाष्ट्र  स  ां ागष्ट्र   

ि  स् ा  ा  ा . त ा , स द्य ाि ाष्ट्र  स  ां ागष्ट्र   ा 
ार्ग ग ा  स ल् ा 7  ा , सक्त  ाां  र ा ा  ि 

ि र्ण् ा ा  ि   ा  ा . ा ध्  स  ल् ा ाां  
ां ा  ि, स् ा ग स  ि   प्र क्ष च् ा त्त् ा ि  त ाांच् ा 

ग ार् ाां ध्  स  ा ान्  ाां ध्  ा  सि ाग   ा  स  ांच् ा स स  
ा ा  ा ाय्  ण् ा ा   स्िास   ल् ा  ात्र   ा . 
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G3ict 
ा  ास  स  ां ा  ांत्रज्ाांिाां ा ा 

ार्स  ि  ा  िगिािग ि    
स ें  2006 ध्  िा  ि न्  ग्  

ा न्    ँ  ें  ाांि , UN 
DESA ि ि र    न् ें ि ि  
ा ट्   गन्  स ि स स स र  ाांच् ा 

ा ागि  ा. न् ें ि ि  ा ट्   
गन्  स ि स स स र  (CRPD) प्र ा   

ल् ा स स  प्र क्ष ा स  ाय्  
ांत्रज्ाि ाांच् ा ाां च् ा ां ा   

 स  ा ाय्    त ाां  ध्  . स  
ास  http://g3ict.org/ ि ा  . 

ल् ग ि ल्  

ल् ग ि ल्  ा  ार्स  स क्ष , ां ा  स  
ात  ल् ा ा ा र्  . ांर्त  ल् ा 

व्यक्तींच् ा क्काांिा प्र त ा ि ार् ा ा द्याि 
सि ा ग र् ष्टींच् ा ां ग ां ा ध्  म्  
ां न् ा स  ा ाांिा ा ाय्  .  ा  
स  ां िा  ि   सि ि स  
ा   स ा  ाां  ें क्रद्र  . च् ा 

ां ागष्ट्र  ार् ा ाां , म्  ा  ा  
सि ाग   ि ांर्त  ल् ा व्यक्तींिा त ाां  

गत  ग  स स  ा  स  त ाांच् ा ग 
क्ष ाां ा ा  ा . स  ास  ि ा  

 

http://worldenabled.org/ 

http://g3ict.org/
http://worldenabled.org/
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G3ict  ाध् क्ष म्  िस् गि स  ल् ग ि ल्   ध् क्ष . सव् क्  स ि ा ाांच् ा ि त ा ा  ा ि  
ा ा ा . म्  स  सव् क्  र्  र्ा  ार्स  ज्  स  ांर्त  ल् ा व्यक्तींिा  

ाांच् ा ि स् ा ग स च् ा द्  प्रर् ा िां  र् ा ा ा ा  ात्र  ण् ा ा   व्या   
सि ाग  ण् ा ा  ाां  . 

 

. सव् क्  स ि ा  ल् ग ि ल्   ध् क्ष .  ग्  ा न्  ि 
ॅक् स  क्न ॉं  स  िव् ा िग ेंट्  (GAATES)  ध् क्ष म् ि  ा  
ा ा . . स ि ा  ां ागष्ट्र  ांर्त  क्काां  प्रस द्ध ि   स    
ध् क्ष ा  ओ ा ा ाांि  त ाां  र् ग क्  ँ  रान् े ि ॅर ग 
ां प् ा न्  ग  ि   .  सि र् ग   ॅ स र्िग ा, े  ध्  

 सि ि स ा . . स ि ा ाांिा ि  ार स  प्राप्त ा   
ज ा ध्  िॅ ि  ा न्  ा ां ि (NSF) ि व् ि र ग ग्राां , रा -  
स् स  स    . िे स  ॅ ग ाां ा ा  . . 
स ि ा ाांि  ॅ स र्िग ा सि र् ग , े  ि . ., . . स  . . . 

ग  स  ॅ स र्िग ा सि र् ग ,  ांस ल्  ि . . ग . 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

म्  िस् गि  ां ागष्ट्र  स् ा  िा ा  ांत्रज्ाि ा  ि  . 
G3ict  ाध् क्ष म् ि ार्स   स  स ा ा ा , त ाांि  G3ict 

ा ार्स  ा ा स ण् ा ा  ि ि ा गि ाांच् ा स ा ि  स  
ां ा  ि त  . त ाांि   स  ा  च्चस्  

ा  ित ाां ा  ांत्रज्ाि , ाि  क्क स  स स  ा ा 
ाांस  ल् ार्ा  म् ि ा   . त ाांिा त्त् ाच् ा ा ास  
स  र्िग  व् ािाां ा  ांत्रज्ाि स  ा ग सि   न्  ार् 
ण् ा ा ि  . त ाांिा , ाज  स  ां ागष्ट्र  

ा ळ ाां  ा ा  ा र्  स  ा ग सि  क्षत्रा   स  
व्य स्िा िा ा स स्  ि  . G3ict   ाण् ा ी, श्र . 
िस् गि  ा ि फ्  ध्  ां ागष्ट्र  प्र क्ष ा ा  ां ा  , 

ि त ाांि  ांर्त  स  ांत्रज्ाि स् ाां ध्  ां ि   
ा स ण् ा ा   ार्स   स स   स  ां ा  . 

श्र . िस् गि ाांि  ब् ांग् ि सि र् ग  ि ास्   सब्  
ॅ स सिस्र ि स  स्  स ि भ् ा ाां  . . न्  ग  

  ा ि सि र् ग  ि ां ागष्ट्र  द्द्याां ध्  . . ग  
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ग ां ा िाां ा  स् ा ग 
स  

www.smartcities4all.org ि  ि स र क्त ा ि 
ा ि  ा. 

 

ां ग : info@smartcities4all.org 
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