
 

 

  

 ʭʬʥʫʬ ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲ-  ʪʩʸʣʮ
ʹ ʭʩפʣʲʥʮ ʭʩʰʷʺ ʭʥʹʩʩʬ ʬ

 ʺʥʹʩʢʰICT –  ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨ
ʺʸʥʹʷʺʥ ʲʣʩʮ. 

 ʺʥʩʨʩʸʷ ʺʥʩʰʫʨ ʺʥʸʣʢʤ
ʩʬʨʩʢʩʣ ʡʥʬʩʹʡ ʤʫʩʮʺʬ 

ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲ 

ʭʬʥʫʬ 

 



 

 ʯפʥʠʡ ʭʩʮʣʷʮʤ ʭʩʧʮʥʮ ʬʹ ʭʺʮʥʹʺ ʠʬʥʬ ʸʹפʠʺʮ ʤʩʤ ʠʬ ʤʦ ʩʬʫ ʧʥʺʩפ
 ʬʹ ʸʺʥʩ ʤʡʸ ʺʥʹʩʢʰ ʬʩʲפ ʺʥʹʩʢʰICT – ʺʸʥʹʷʺʥ ʲʣʩʮ ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨ  ʩʡʧʸʡ

 ʭʩʸʷʥʱʬ ʤʬʥʣʢʤ ʭʺʮʥʸʺʡ ʤʸʫʤʥ ʤʡʸ ʤʫʸʲʤ ʲʩʡʤʬ ʥʰʰʥʶʸʡ .ʭʬʥʲʤ
ʭʩʠʡʤ : 

ʸʥʥʠʸʡ ʩʣʥ'ʢ ʺʹʸ ʣʩʢʠʺ ,ʨʰʸʨʰʩʠʤ ʺʥʹʩʢʰʬ ʤʮʦʥʩʤ ʺʬʤʰʮ  ʨʰʸʨʰʩʠʤ

ʺʩʮʬʥʲʤW3C   

,ʯʢʩʸʷ ʭʩʨ ʡ"ʤʸʠ ʬʹ ʺʥʹʩʢʰʤ ʣʲʥʥ ,ʸʩʫʡ ʺʥʹʩʢʰ ʤʧʮʥʮ 

ʩʡʥʸ ʤʸʥʠʬʨʴʥʱʥʸʷʩʮ ,ʭʩʩʮʬʥʲ ʺʥʹʩʢʰ ʩʰʷʺʥ ʺʥʩʰʩʣʮ ʺʬʤʰʮ , 

ʣʥʥ ʥʩʺʮ-ʬʩʤ, ʭʩʩʰʥʸʩʲ ʭʩʰʷʺ ʭʠʺʮ ,Future Cities Catapult 

,  

ʤʣʥʺ ʺʸʫʤ 
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ʭʩʬʤʰʮ ʭʥʫʩʱ  ʺʥʮʣʷʺʤʡ ʭʩʠʶʮʰ ʩʬʨʩʢʩʣ ʡʥʬʩʹʬ ʭʩʶʮʠʮʥ ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲ
 ʪʸʣʡ ʭʩʲʶʡʺʮ ʤʬʠ ʭʩʶʮʠʮ ʪʠ ,ʭʬʥʲʤ ʩʡʧʸʡ ʤʸʩʤʮ
 ʯʩʡ ʸʺʥʩ ʤʡʥʨ ʤʩʶʸʢʨʰʩʠ ʠʬʬ .ʩʰʹʤʮ ʣʧʠ ʣʸʴʰʡ ʬʬʫ

 ʸʥʧʠʮ ʥʸʩʺʥʩ ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲʹ ʺʩʧʫʥʰ ʤʰʫʱ ʹʩ ʤʬʠ ʭʩʫʬʤʮ
 ʭʩʸʲ ʺʥʩʰʫʺ ,ʭʬʥʲʤ ʩʡʧʸʡ .ʭʩʹʩʹʷʥ ʺʥʬʡʢʥʮ ʭʲ ʭʩʹʰʠ

ʷʹʮ ʺʥʮʫʧ ʺʲ ʤʺʥʠʡʥ ʤʩʢʥʬʥʰʫʨʡ ʷʺʲ ʩʮʥʫʱ ʺʥʲʩ
 ʬʹ ʩʬʨʩʢʩʣ ʡʥʬʩʹʥ ʺʥʹʩʢʰʬ ʡʬ ʺʮʥʹʺ ʣʠʮ ʨʲʮ ʺʥʹʩʣʷʮ

 .ʭʩʹʩʹʷʥ ʺʥʬʡʢʥʮ ʭʲ ʭʩʹʰʠ ʺʥʹʩʢʰICT –  ʲʣʩʮ ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨ
ʺʸʥʹʷʺʥ  ʭʩʸʲʡ ʸʺʥʩ ʺʡʬʹʮ ʤʹʩʢ ʯʥʰʫʺʬ ʧʺʴʮ ʭʩʥʥʤʮ

 ,ʲʣʩʮʬ ʺʥʹʩʢʰ ʩʰʷʺ ʬʹ ʣʡʬʡ ʯʨʷ ʸʴʱʮ ʭʩʩʷ ʭʥʩʫ .ʺʥʮʫʧ
ʥʰʫʨʥ ʺʸʥʹʷʺ ʭʩʶʮʥʠʮʥ ʺʩʮʥʠʬʰʩʡ ʤʮʸʡ ʭʩʸʫʥʮʤ ʺʥʩʢʥʬ

 ʧʥʺʩʴʤʥ ʯʥʰʫʺʤ ʪʩʬʤʺʡ ʤʰʥʫʰ ʪʩʸʣʤʬ ʺʰʮ ʬʲ ʡʧʸʰ ʯʴʥʠʡ
 ʯʷʺ ʵʥʮʩʠʥ ʤʰʡʤ ʩ"ʲ ʬʩʧʺʤʬ ʺʥʫʩʸʶ ʭʩʸʲ .ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲ ʬʹ

 ʠʣʥʥʬ ʩʣʫ ʭʩʠʺʮ ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨʥ ʺʸʥʹʷʺ ,ʲʣʩʮʬ ʺʥʹʩʢʰ
 ʭʤʬʹ ʭʩʩʬʨʩʢʩʣʤ ʭʩʺʥʸʩʹʤʥ ʺʥʮʫʧʤ ʭʩʸʲʤ ʺʥʩʰʫʥʺʹ

 ʩʥʠʸʫ ʺʥʡʬʹʮʭʩʹʩʹʷʥ ʺʥʩʥʬʡʢʥʮ ʭʲ ʭʩʹʰʠ. 
 

 

 

 ʥʦʫ ʤʮʫʧ ʸʩʲ ʤʸʩʣʢʮ ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲʬ ʤʶʲʥʮʤ"ʲʣʩʮʡ ʺʹʮʺʹʮʤ ,
ʭʩʩʧʤ ʺʠ ʸʴʹʬ ʺʰʮ ʬʲ ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨʥ ʺʸʥʹʷʺ , ʺʥʮʩʩʷʤʥ ʤʣʥʡʲʤ

ʤʡ."  
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 ʺʠ ʭʩʸʩʣʢʮʤ ʭʩʴʣʲʥʮʤ ʭʩʰʷʺʤ ʺʠ ʢʩʶʤʬ ʤʦ ʪʩʸʣʮ ʺʸʨʮ
 ʭʩʰʥʩʸʨʩʸʷʤʬ ʺʥʹʩʢʰICT – ʺʸʥʹʷʺʥ ʲʣʩʮ ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨ .

 .ʸʺʥʩ ʺʥʡʬʹʮʬ ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲ ʪʥʴʤʬ ʯʺʩʰ ʤʬʠ ʭʩʰʷʺ ʺʸʦʲʡ
ʤʦ ʪʩʸʣʮ ʷʴʱʮ ʳʱʥʰʡ,  ʩʰʷʺʬ ʺʥʸʥʹʷʤ ʺʥʬʥʲʴ ʺʮʩʹʸ

 ʺʥʹʩʢʰICT – ʺʸʥʹʷʺʥ ʲʣʩʮ ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨ  ʩʣʩʡ ʭʥʹʩʩʬ ʺʥʰʺʩʰʤʥ
ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲ ʩʬʩʡʥʮ. 

ʩʬʲʡʥ ʭʩʰʥʢʸʠ ʯʥʥʢʮʬ ʲʩʩʱʬ ʣʲʥʩʮ ʤʦ ʪʩʸʣʮ  ʭʩʣʩʷʴʺ
 ʭʩʩʹʠʸ ʲʣʩʮ ʩʬʤʰʮ ʬʬʥʫ ,ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲ ʺʥʩʰʫʥʺʬ ʭʩʸʥʹʷʤ

ʩʰʥʸʩʲʤ ʬʹʮʮʡ (CIOs) , ,ʹʫʸ ʩʬʤʰʮ ,ʲʣʩʮ ʺʩʩʢʥʬʥʰʫʨ ʩʧʮʥʮ
 ʺʥʩʰʫʺ ʩʬʤʰʮ ,ʺʥʹʩʢʰ ʩʧʮʥʮ ,ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲʬ ʤʩʢʥʬʥʰʫʨ ʩʷʴʱ

 ʺʥʰʥʸʺʴʥ ʺʥʩʶʷʩʬʴʠ ʩʧʺʴʮ ,ʺʥʩʰʩʣʮ ʩʥʥʺʮ ,ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲ
 ʩʰʥʢʸʠʥ ,ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲ ʭʩʸʷʥʧʤ ʭʩʠʮʣʷʠ ,ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲʬ

 ʭʩʸʲ ʬʹ ʯʺʫʩʴʤʬ ʭʩʬʲʥʴʤ ʺʥʹʩʢʰ ʭʩʮʣʷʮʤ ʥʬʠʫʥ ʺʥʹʩʢʰ
 ʺʥʡʬʹʮʬ ʺʥʮʫʧ ʪʮʱʮ ʺʠ ʭʩʬʹʮʥ ʪʮʥʺ ʤʦ ʪʮʱʮ .ʸʺʥʩ

 ,ʲʣʩʮ ʬʹ ʹʫʸ ʺʥʩʰʩʣʮ ʵʥʮʩʠʬ ʪʩʸʣʮ :ʭʬʥʫʬ ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲ"
 ʣʶʩʫ ʺʨʸʥʴʮ ʤʸʥʶʡ ʯʧʥʡʤ ,"ʤʹʩʢʰ ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨʥ ʺʸʥʹʷʺ

 ʬʹ ʹʫʸ ʺʥʩʰʩʣʮ ʵʥʮʩʠ ʺʥʹʩʢʰICT –  ʲʣʩʮ ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨ
ʺʸʥʹʷʺʥ  ,ʲʣʩʮʬ ʬʹ ʺʥʹʩʫʸʹ ʧʩʨʡʤʬ ʭʩʸʲʬ ʲʩʩʱʬ ʬʥʫʩ

ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨʥ ʺʸʥʹʷʺ  .ʸʩʲʡ ʡʥʬʩʹʤ ʺʮʸ ʸʥʴʩʹʬ ʥʬʩʡʥʩ ʤʹʩʢʰ
 ʺʠ ʸʴʹʬ ʩʣʫ ʳʺʥʹʮʡ ʥʠ ʣʸʴʰʡ ʪʮʱʮ ʬʫʡ ʹʮʺʹʤʬ ʯʺʩʰ

 ʺʠ ʸʴʹʬ ʺʰʮ ʬʲ ʺʥʩʰʩʣʮʥ ʭʩʰʷʺ ʭʹʩʩʬ ʯʺʩʰ ʪʩʠ ʬʹ ʤʰʡʤʤ
ʭʸʩʲʡ ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨʥ ʺʸʥʹʷʺ ,ʲʣʩʮʬ ʺʥʹʩʢʰ. 

 

ʥʠʤ ʺʥʫʸʲʤ ʩʴ ʬʲ"ʭ ,%15  ʭʬʥʲʤ ʺʩʩʱʥʬʫʥʠʮ-  ʪʸʲʡ

 ʭʩʹʰʠ ʣʸʠʩʬʩʮ-   ʭʲ ʭʩʩʧʭʩʬʩʡʢʮ ʭʩʠʰʺ .ʳʱʥʰʡ , ʬʲʮ46 
 ʭʩʹʩʹʷʤ ʺʩʩʱʥʬʫʥʠʮ-  ʩʰʡ60  ʤʬʲʮʥ-  ʺʥʩʥʬʡʢʥʮ ʩʬʲʡ ʭʤ

 ʬ ʬʲʮʥ250 ʤʸʥʮʧ ʣʲ ʤʬʷ ʺʥʬʡʢʥʮ ʭʩʥʥʧ ʭʩʹʩʹʷ ʯʥʩʬʩʮ. 



 

 ʨʷʩʥʸפ ʺʸʩʷʱ
 ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲ

ʭʬʥʫ ʸʥʡʲ 
 

 

 

 

 ʩʰʥʩʡ2016 G3ict   ʥWorld Enabled   ʺʸʣʢʤ ʪʸʥʶʬ ʺʩʮʥʠʬʰʩʡ ʤʮʦʥʩ ʥʷʩʹʤ

 ʬʫʡ ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲʡ ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨʥ ʺʸʥʹʷʺ ,ʲʣʩʮ ʺʥʹʩʢʰ ʬʹ ʩʧʫʥʰʤ ʡʶʮʤ

 ʤʮʦʥʩʤ .ʭʩʹʩʹʷʥ ʺʥʩʥʬʡʢʥʮ ʭʲ ʭʩʹʰʠ ʬʹ ʩʬʨʩʢʩʣʤ ʡʥʬʩʹʤ ʬʹʥ ʭʬʥʲʤ

 ʬʲʮ ʬʹ ʸʷʱ ʤʬʬʫ250  ,ʩʰʥʸʩʲʤ ʬʹʮʮʤʮ ʭʩʩʮʥʠʬʰʩʡ ʭʩʧʮʥʮ

 ʬʹ ʤʸʣʱ ;ʤʩʮʣʷʠʥ ʭʩʩʺʸʡʧ ʭʩʴʥʢ ,ʤʩʩʹʲʺʤ ʭʩʸʲʡ ʬʥʢʲ ʯʧʬʥʹ ʩʹʢʴʮ

 ʺʥʰʥʩʠʸʥ ;)ʷʸʥʩ ʥʩʰʥ ʥʷʱʩʱʰʸʴ ʯʠʱ ,ʯʥʣʰʥʬ ,ʤʰʥʬʶʸʡ ,ʥʨʩʷ( ʭʬʥʲʡ ʺʥʮʫʧ

 .ʤʩʢʥʬʥʰʫʨ ʩʹʰʠʥ ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲ ʬʹ ʭʩʨʷʩʥʸʴ ʩʬʤʰʮ ʭʲ ʣʧʠ ʬʲ ʣʧʠ

 ʺʥʹʩʢʰ ʯʰʩʠ ʺʥʮʩʩʷʤ ʺʥʮʫʧʤ ʭʩʸʲʤ ʡʥʸʹ ʤʰʡʤʤ ʺʠ ʤʷʦʩʧ ʥʦ ʤʮʦʥʩ

ʤʷʧʸʤʥ ʤʣʸʴʤ ʺʹʧʸʺʮ ʪʫʮ ʤʠʶʥʺʫʥ ʠʬʮ ʯʴʥʠʡ  ʺʫʬʥʤ ʺʩʬʨʩʢʩʣ

ʭʩʹʩʹʷʥ ʺʥʩʥʬʡʢʥʮ ʭʲ ʭʩʹʰʠ ʬʹ ʤʬʣʢʥ. 

 

 

60%  ʡ ʭʬʥʫʬ ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲ ʨʷʩʥʸʴ ʩʣʩ ʬʲ ʥʬʠʹʰʹ ʭʩʩʮʬʥʲʤ ʭʩʧʮʥʮʤʮ

2016  ʺʥʬʩʹʫʮʥ ʬʥʥʲ ʺʥʹʥʲ ʭʥʩʤ ʺʥʮʩʩʷʤ ʺʥʮʫʧʤ ʭʩʸʲʤʹ ʭʩʰʩʮʠʮ

 ʤʡʸʤʡ ʺʩʬʩʬʹ ʤʲʴʹʤ ʠʩʤ ʤʠʶʥʺʤ .ʭʩʹʩʹʷʥ ʺʥʩʥʬʡʢʥʮ ʭʲ ʭʩʹʰʠ

 ʭʩʩʧ ʬʬʥʫ ʭʩʮʥʧʺ ʺʥʡʸʥʲʮ ,ʤʷʥʱʲʺ ,ʯʥʥʷʮ ʬʹʮʮ ,ʤʸʥʡʧʺ ,ʭʩʩʠʮʶʲ

 ʭʩʺʥʸʩʹʥ ʺʥʸʩʧʡʡ ʤʲʡʶʤ ,ʭʥʸʩʧ ʩʺʥʸʩʹ ,ʨʴʹʮʥ ʺʥʧʩʨʡ ,ʺʩʧʸʦʠ

 ʺʥʹʩʢʰ ʩʰʷʺ ʯʩʡ ʸʥʸʡ ʸʹʷ ʲʢʸʫ ʭʩʤʦʮ ʭʰʩʠ ʭʩʩʮʬʥʲ ʭʩʧʮʥʮ .ʭʩʩʱʰʰʩʴ

 ʭʬʥʲʡ ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲ ʬʹ ʭʩʨʷʩʥʸʴ ʯʩʡʬ ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨʥ ʺʸʥʹʷʺ ,ʲʣʩʮ ʬʹ

 .ʥʬʥʫ67%  ʥʸʡʱ ʭʩʧʮʥʮʤʮ ʺʥʹʩʢʰ ʧʩʨʡʤʬ ʺʥʬʥʫʩ ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲ ʺʥʮʦʥʩ ʩʫ

 ,ʭʩʩʮʥʠʬʰʩʡ ʭʩʰʷʺʡ ʤʣʩʮʲʥ ʺʥʣʮʶʤ ʩ"ʲ ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨʥ ʺʸʥʹʷʺ ,ʲʣʩʮʬ

 ,ʺʠʦ ʺʮʥʲʬ18%  ʭʩʸʲ ʬʲ ʥʲʣʩ ʥʬʠʹʰʹ ʭʩʩʮʬʥʲʤ ʭʩʧʮʥʮʤʮ ʣʡʬʡ

ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨʥ ʺʸʥʹʷʺ ,ʲʣʩʮ ʺʥʹʩʢʰ ʩʰʷʺʡ ʹʥʮʩʹ ʺʥʹʥʲʤ ʺʥʮʫʧ. 
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 ʭʩʰʷʺʤ ʯʥʢʸʠ ʩʴ ʬʲʩʮʥʠʬʰʩʡʤ(ISO)ʺ , ʷʴʱʮʤ ʪʮʱʮ ʥʰʩʤ ʯʷ
 ʹʮʺʹʤʬ ʯʺʩʰʹ ʭʩʰʩʩʴʠʮ ʥʠ ʭʩʧʰʮ ʭʩʥʥʷʥ ,ʭʩʨʸʴʮ ,ʺʥʹʩʸʣ
 ʭʩʫʩʬʤʺ ,ʭʩʸʶʥʮ ,ʭʩʸʮʥʧʹ ʧʩʨʡʤʬ ʺʰʮ ʬʲ ʺʥʩʡʷʲʡ ʭʤʡ

 ʭʩʩʮʥʠʬʰʩʡ ʭʩʰʷʺ .ʭʣʥʲʩʩʥ ʭʺʸʨʮ ʩʥʬʩʮʬ ʭʩʮʩʠʺʮ ʭʩʺʥʸʩʹʥ
 ʭʩʧʩʨʡʮ ʭʤʹ ʪʫʡ ʥʰʬʹ ʤʸʡʧʤ ʬʹ ʤʸʣʹʤ ʣʥʮʲ ʺʠ ʭʩʥʥʤʮ

 ʺʠ ʸʧʱ ʭʩʸʹʴʠʮ ,ʭʩʺʥʸʩʹʥ ʭʩʸʶʥʮ ʬʹ ʭʺʥʫʩʠʥ ʭʺʥʧʩʨʡ
 ʭʩʧʩʨʡʮ ʭʤ .ʭʩʩʧ ʥʰʠ ʤʡ ʤʡʩʡʱʤ ʺʠ ʭʩʸʴʹʮʥ ʩʮʥʠʬʰʩʡ

 ʭʢ ʭʤ .ʤʡʥʨ ʺʥʫʩʠʡʥ ʭʩʰʩʮʠ ,ʭʩʧʥʨʡ ʭʰʩʤ ʭʩʺʥʸʩʹʥ ʭʩʸʶʥʮʹ
 ʺʸʥʹʷʺ ,ʲʣʩʮ ʭʥʧʺʮ ʭʩʸʶʥʮʤ ʩʢʥʱ ʬʫʹ ʧʩʨʡʤʬ ʭʩʬʥʫʩ

ʥʩʥʬʡʢʥʮ ʬʹ ʧʥʥʨ ʭʲ ʭʩʹʰʠʬ ʭʩʹʩʢʰ ʭʰʩʤ ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨʥʺ. 

  

 ʭʩʰʷʺ ʭʤʮ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ʩʣʩ ʬʲ ʺʸʣʢʥʮ ʡʧʸʤ ʯʡʥʮʡ ʺʥʹʩʢʰ ISO TC 159   
 ʸʺʥʩʡ ʡʧʸʤ ʧʥʥʨʤ ʺʬʲʡ ʤʩʩʱʥʬʫʥʠʮ ʭʩʹʰʠ ʤʡʹ ʤʣʩʮʤ" ʫ
 ,ʺʥʫʸʲʮ ,ʭʩʸʶʥʮʡ ʹʥʮʩʹ ʺʥʹʲʬ ʭʩʬʥʫʩ ʺʥʬʥʫʩʥ ʭʩʰʩʩʴʠʮ ʬʹ
 ʸʹʷʤʡ ʺʸʣʢʥʮ ʤʸʨʮ ʢʩʹʤʬ ʩʣʫ ʭʩʰʷʺʮʥ ʺʥʡʩʡʱ ,ʭʩʺʥʸʩʹ

ʹʥʮʩʹ ʬʹ ʸʣʢʥʮ." 

 

 ʭʩʷʱʥʲ ʸʹʠʫ ʡʺʥʹʩʢʰICT  ʣʥʣʮʬ ʬʡʥʷʮ ,ʩʴʩʶʴʱ ʯʴʥʠʡ
 ʯʥʴʬʨ ,ʡʹʧʮ ʯʥʢʫ ʺʬʡʥʷʮ ʤʩʢʥʬʥʰʫʨ ʬʹ ʺʥʫʩʠʤ ʩʴʬ ʺʥʹʩʢʰ

 ʭʤʡ ʤʹʲʰ ʸʹʠ ʩʤʹʬʫ ʤʰʫʥʺ ʥʠ ,ʩʮʶʲ ʺʥʸʩʹ ʺʣʮʲ ,ʣʩʩʰ
 ʠʬʬ ʭʩʹʮʺʹʮ ʬʹ ʩʸʹʴʠʤ ʸʺʥʩʡ ʡʧʸʤ ʯʥʥʢʮʤ ʩʣʩ ʬʲ ʹʥʮʩʹ

ʭʤʩʺʥʩʥʬʡʢʥʮ ʥʠ ʭʤʩʺʥʬʥʫʩʬ ʸʹʷ.  
 

 ʤʬʷʮ ʺʥʹʩʢʰ ʯʷʺʤʡ ʹʮʺʹʤʬ ,ʲʥʮʹʬ ,ʺʥʠʸʬ ʣʧʠ ʬʫ ʬʲ
 ,ʭʤʩʺʥʴʣʲʤ ʩʴʬ ʭʤʬʹ ʺʩʬʨʩʢʩʣʤ ʤʡʩʡʱʤ ʺʠ ʭʩʠʺʤʬʥ

 ʬʹ ʭʩʨʷʩʥʸʴʬ ʤʹʩʢʤ ʭʩʡʸ ʭʩʹʰʠ ʸʥʡʲ .ʭʤʩʺʥʬʥʫʩʥ ʭʤʩʫʸʲ
ʺʥʹʩʢʰʡ ʤʬʥʫ ʤʩʥʬʺ ʭʩʩʬʨʩʢʩʣʤ ʭʤʩʺʥʸʩʹʥ ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲ. 

 

 

 

  ʤʩʢʥʬʥʰʫʨ ʩʤʮ
ʤʹʩʢʰ? 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

  ʭʩʰʷʺ ʥʩʤʩʹ ʡʥʹʧ ʲʥʣʮ 
          ʤʹʩʢʰ ʤʩʢʥʬʥʰʫʨʬ? 

 

ʸʥʡʲ ʹʥʮʩʹ ʩʸʹʷʤ ʤʡʸʤʡʥ ʺʥʡʸ ʺʥʩʰʸʣʥʮ ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨ , ʭʩʰʷʺ
 ʧʺʴʬʥ ʯʰʫʺʬ ʯʺʩʰʹ ʧʩʨʡʤʬ ʸʥʦʲʬ ʭʩʬʥʫʩ ʺʥʹʩʢʰICT – 

ʺʸʥʹʷʺʥ ʲʣʩʮ ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨ  ʬʫ ʩʫʸʶʬ ʭʩʠʺʺʹ ʪʫ
ʭʩʹʮʺʹʮʤ . ʩʰʷʺ ʺʥʹʩʢʰICT – ʺʸʥʹʷʺʥ ʲʣʩʮ ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨ 

 ʤʩʤʺʹ ʩʣʫ ʣʷʴʺʬ ʤʩʢʥʬʥʰʫʨʤ ʬʲ ʥʡ ʯʴʥʠʤ ʺʠ ʭʩʸʩʣʢʮ
 ʭʬʥʲʤ ʺʠ ʭʩʥʥʧʤ ʭʩʹʰʠʬ ʬʬʥʫ ʸʺʥʩʡ ʤʡʧʸʤ ʤʸʥʶʡ ʤʹʩʢʰ

ʺʥʩʥʬʡʢʥʮʥ ʺʥʩʥʷʬʮ ʤʠʶʥʺʫ ʺʥʰʥʹ ʭʩʫʸʣʡ . ʭʩʰʷʺʬ ʺʥʹʩʢʰ
ICT – ʺʸʥʹʷʺʥ ʲʣʩʮ ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨ  ʯʥʥʩʫʮ ʡʥʹʧ ʩʬʫ ʭʩʥʥʤʮ

ʭʩʰʺʥʰ ʭʤʹ ʭʩʰʸʶʩʬ ,ʺʥʸʩʹ ʩʷʴʱ , ʭʩʰʰʫʺʮʥ ʭʩʡʶʲʮ
 ʪʸʥʶʬ ʭʩʹʥʸʣʤ ʭʩʧʰʮʤ ʭʩʥʥʷʤʥ ʭʩʨʸʴʮʤ ʺʠ ʺʥʬʹʮʮʥ

ʭʬʥʫʬ ʭʩʹʩʢʰʤ ʭʩʺʥʸʩʹʥ ʭʩʸʶʥʮ ʡʥʶʩʲ. 
 

ʳʱʥʰʡ , ʺʥʹʩʢʰICT – ʺʸʥʹʷʺʥ ʲʣʩʮ ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨ  ʺʫʴʥʤ
ʭʩʷʥʧʡ ʺʰʢʥʲʮʤ ʤʹʩʸʣʬ ʤʢʸʣʤʡ . ʺʥʨʷʥʰ ʺʥʡʸ ʺʥʬʹʮʮ

 ʣʢʰ ʤʷʩʷʧ ʯʥʢʫ ʭʩʩʺʷʩʷʧ ʭʩʫʬʤʮʡ ʭʥʣʩʷʬ ʭʩʶʮʠʮʥ ʤʩʬʴʠ
ʺʥʬʡʢʥʮ ʭʲ ʭʩʹʰʠ ʬʹ ʩʬʨʩʢʩʣʤ ʭʡʥʬʩʹ . ʺʥʹʩʢʰICT – 

ʺʸʥʹʷʺʥ ʲʣʩʮ ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨ  ʪʫʡ ʤʬʠ ʺʥʩʰʩʣʮ ʩʢʥʱʡ ʭʩʫʮʥʺ
 ʬʹ ʺʷʩʥʣʮʤ ʺʥʲʮʹʮʤ ʤʮ ʺʩʰʫʨ ʤʸʥʶʡ ʭʩʸʩʣʢʮ ʭʤʹ

 ʢʹʥʮʤ'ʹʩʢʰ 'ʭʩʰʥʹ ʭʩʸʹʷʤʡ. 
 

 ʬ ʬʲʮ170 ʥʠʤ ʺʣʩʲʥ ʺʠ ʥʸʸʹʠ ʺʥʰʩʣʮ" ʺʥʩʥʫʦ ʠʹʥʰʡ ʭ
 ʺʥʩʥʬʡʢʥʮ ʭʲ ʭʩʹʰʠ(CRPD .) ʳʩʲʱ9  ʡCRPD  ʺʥʩʥʹʸʮ ʹʸʥʣ

 ʤʰʩʣʮʤ"ʤʹʩʢ ʤʩʤʺ ʺʥʩʥʬʡʢʥʮ ʭʲ ʭʩʹʰʠʬ ʩʫ ʠʣʥʥʬʥ ʧʩʨʡʤʬ ,
ʭʩʸʧʠ ʭʲ ʤʥʥʹ ʱʩʱʡ ʬʲ ,ʺʩʱʩʴʤ ʤʡʩʡʱʬ ,ʤʸʥʡʧʺʬ , ʲʣʩʮʬ

ʺʸʥʹʷʺʥ ,ʺʸʥʹʷʺʥ ʲʣʩʮ ʺʥʫʸʲʮʥ ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨ ʬʬʥʫ." 
 



 

 

 ʭʩʧʺʥʴʮ ʯʫʩʤ
 ʺʥʹʩʢʰʬ ʭʩʰʷʺʤ

 ʺʸʥʹʷʺ ,ʲʣʩʮ
ʤʩʢʥʬʥʰʫʨʥ (ICT)? 

ʭʩʰʷʺ ʧʥʺʩʴʬ ʭʩʰʥʢʸʠʬ (SDOs)  ʺʸʣʢʤʡ ʡʥʹʧ ʣʩʷʴʺ
ʩʺʥʸʩʹʥ ʩʸʶʥʮ ʬʹ ʺʥʹʩʢʰ ʭʥʣʩʷʥ  ʺʥʹʩʢʰICT – 

ʺʸʥʹʷʺʥ ʲʣʩʮ ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨ ʭʩʬʥʫʩ ʺʥʩʰʩʣʮ ʩʥʥʺʮ .
 ʭʩʩʮʥʠʬʤ ʤʰʩʷʺʤ ʩʰʥʢʸʠ ʬʲ ʭʩʸʷʮʤ ʡʥʸʡ ʪʮʺʱʤʬ

 ,ʭʩʩʮʥʠʬʰʩʡ ʤʰʩʷʺ ʩʰʥʢʸʩʠʬ ʭʩʫʩʩʹʤ ,ʭʺʰʩʣʮʡ
 ʩʰʷʺʥ ʺʥʩʰʫʥʺʬ ʤʹʩʢ ʭʤʬ ʥʸʹʴʠʩʹ ʺʥʹʩʢʰICT – 

ʺʸʥʹʷʺʥ ʲʣʩʮ ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨʢʥʣ . ʯʥʢʸʠʤ ʺʠ ʺʥʬʬʥʫ ʺʥʠʮ
ʩʮʥʠʬʰʩʡʤ ʤʰʩʷʺʬ  (ISO) , ʤʩʶʷʩʰʥʮʥʷʬʨʤ ʣʥʧʩʠ

ʰʩʡʤʩʮʥʠʬ (ITU), ʩʮʥʠʬʰʩʡʤ ʨʰʸʨʰʩʠʤ ʣʩʢʠʺʥ (W3C), 
 ʭʩʢʥʱ ʭʢ ʥʮʫ ʭʩʡʸ ʭʩʩʮʥʠʬ ʭʩʰʥʢʸʠ ʭʩʬʬʥʫ ʭʤʩʸʡʧʹ

ʭʩʴʺʺʹʮʥ ʭʩʸʡʧ ʬʹ ʭʩʸʧʠ. 

 

 ʺʣʩʲʥ CRPD  ʺʹʸʥʣ ʠʩʤʹʫ ,ʸʩʹʩ ʯʴʥʠʡ ʭʩʰʷʺʬ ʺʱʧʩʩʺʮ
 ʳʩʲʱʡ9  ʥʲʶʡʩʥ ,ʥʶʩʴʩʥ ʥʮʱʸʴʩ ,ʥʧʺʴʩ" ʺʥʸʡʧ ʺʥʰʩʣʮʹ

 ʺʥʹʩʢʰʬ ʭʩʧʰʮ ʭʩʥʥʷʥ ʭʩʰʷʺ ʬʹ ʭʥʹʩʩʤ ʸʧʠ ʡʷʲʮ
 ."ʸʥʡʩʶʬ ʭʩʷʴʥʱʮ ʥʠ ʭʩʧʥʺʴʤ ʭʩʺʥʸʩʹʥ ʭʩʰʷʺʮ 

 ʳʩʲʱʡ4ʺʣʩʲʥ , CRPD  ʡʥʶʩʲʥ ʯʥʰʫʺ ʭʥʣʩʷ" ʺʠ ʺʹʸʥʣ
 ."ʭʩʧʰʮ ʭʩʥʥʷʥ ʭʩʰʷʺ ʧʥʺʩʴʡ ʩʬʱʸʡʩʰʥʠ 

ʺʣʩʲʥ CRPD  ʳʩʲʱʡ ,ʺʥʣʥʱʩʤ ʺʠ ʤʧʩʰʮ ʭʢ32 ʳʥʺʩʹʬ ,
 ʸʷʧʮʡ ʤʬʥʲʴ ʳʥʺʩʹ ʭʩʸʹʴʠʮʤ" ʭʩʮʥʦʩ ʭʩʴʥʬʩʧʥ ʤʬʥʲʴ

ʩʰʫʨʥ ʩʲʣʮ ʲʣʩʬ ʤʹʩʢʥ". 

 



 

ʺʥʹʩʢʰʤ ʭʥʧʺʬ ʣʡʬʮ , ʭʩʫʬʤʮ ʸʴʱʮ ʭʥʩʫ ʭʩʹʲʰ ʺʥʰʥʩʱʩʰʥ
ʲ ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲʬ ʭʩʩʬʬʫ ʭʩʰʷʺ ʧʥʺʩʴʬ" ʭʩʰʥʢʸʠ ʸʴʱʮ ʩ

 ʭʩʩʮʥʠʬʰʩʡ( ʠʮʢʥʣʬISO/IEC JTC1, IEC, IEEE, ITU .)
 ʯʩʩʣʲ ʥʣʧʠʺʤ ʠʬ ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲʬ ʭʩʰʷʺ ʧʥʺʩʴʬ ʥʬʠ ʺʥʬʥʲʴ

ʯʩʩʰʲ ʩʬʲʡ ʡʸʷʡ ʬʥʡʬʡʥ ʺʥʠʣʥʥ ʸʱʥʧ ʨʲʮ ʺʥʸʶʩʩʮʥ . ʯʥʫʮʤ
 ʤʩʢʥʬʥʰʫʨʬʥ ʭʩʰʷʺʬ ʩʮʥʠʬʤ(ANSI )ʭʩʴʺʥʹʥ  ʺʥʥʶ ʥʱʰʩʫ

 ʬʹ ʺʮʫʱʥʮ ʺʸʢʱʮʬ ʲʩʢʤʬ ʩʣʫ ʩʮʥʠʬʰʩʡ ʩʸʥʡʩʶ ʤʣʥʡʲ
 ʺʥʰʥʸʺʴ ʸʹʴʠʬ ʺʰʮ ʬʲ ʭʩʴʺʥʹʮ ʭʩʩʰʥʨʷʨʩʫʸʠ ʭʩʰʩʩʴʠʮ

ʺʥʩʰʸʣʥʮ ʺʥʬʩʤʷ ʬʹ ʭʩʫʸʶʤ ʬʲ ʭʩʰʥʲʤ ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲʬ .
ʳʱʥʰʡ , ʤʩʢʥʬʥʰʫʨʬʥ ʭʩʰʷʺʬ ʩʮʥʠʬʤ ʯʥʫʮʤ(ANSI )ʯʩʫʤ ,

ʰʷʺʥ ʧʥʺʩʴ ʺʥʩʥʬʩʲʴ ʬʹ ʤʮʩʹʸ ʺʥʲʩʡʷʡ ʯʫʣʲʮʥ ʭʩʩʬʬʫ ʭʩ
ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲʬ. 

 
 ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨʬ ʭʩʰʷʺ ʧʥʺʩʴ ʭʥʧʺʡ ʺʩʹʲʰʤ ʤʣʥʡʲʤʹ ʣʥʲʡ

 ʭʢ ʺʩʬʠʩʶʰʨʥʴʥ ,ʺʥʸʩʤʮʡ ʤʰʺʹʮʥ ʺʧʺʴʺʮ ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲʡ
ʺʥʹʩʢʰʡ ʤʸʷʮʤ ʠʬ ʥʤʦ ,ʭʩʣʥʢʩʰ ʤʬʩʫʮ (ICT)  ,ʲʣʩʮ

ʺʥʹʩʢʰ ʩʰʷʺ .ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨʥ ʺʸʥʹʷʺ (ICT)  ʺʸʥʹʷʺ ,ʲʣʩʮ
ʥʠʬ ʤʠʶʥʤ ʩʣʫʬ ʥʬʩʹʡʤ ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨʥ ʹʥʴʩʧʬ ʭʩʰʺʩʰ ,ʸ

 ʤʡʥʹʧ ʤʰʩʷʺ ʺʫʠʬʮ .ʩʬʬʫ ʯʴʥʠʡ ʹʥʮʩʹʬ ʭʩʬʷʥ ʤʠʩʶʮʥ
 ʪʹʮʡ ʤʲʶʡʺʤ ʥʦ12  ʭʩʧʮʥʮ ʯʥʥʢʮ ʩʣʩʡ ʺʥʰʥʸʧʠʤ ʭʩʰʹʤ

ʭʩʩʮʥʠʬʰʩʡ 

 ʭʩʸʹʷʺʮ ʣʶʩʫ
ʺʥʹʩʢʰʬ ʭʩʰʷʺ ICT 

–  ʲʣʩʮ ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨ
 ʺʸʥʹʷʺʥ ʭʩʰʷʺʬ

ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲ ʬʹ?  
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 ʺʹʥʬʹ  ʩʰʷʺ
 ʬʫ ʬʲʹ ʺʥʹʩʢʰʤ
ʸʩʫʤʬ ʤʮʫʧ ʸʩʲ 

 ʭʩʮʩʩʷʤ ʭʩʰʷʺʤ ʭʰʩʤ ʭʩʠʡʤ ʭʩʰʷʺʤ ʺʹʥʬʹ
ʺʥʹʩʢʰ ʩʤʮ ʭʩʸʩʣʢʮʤ ʸʺʥʩʡ ʭʩʡʥʹʧʤ ICT 

ʺʸʥʹʷʺʥ ʲʣʩʮ ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨ  ʭʤ .ʨʰʸʨʰʩʠʡ
 ʩʬʲʡʥ ʭʩʰʥʢʸʠ ʯʥʥʢʮ ʸʥʡʲ ʩʨʩʸʷ ʣʩʷʴʺ ʭʩʠʬʮʮ

 ,ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲ ʺʥʩʰʫʺʡ ʭʩʰʩʩʰʲʺʮʤ ʭʩʣʩʷʴʺ
 ʩʷʴʱ ,ʩʰʥʸʩʲʤ ʬʹʮʮʡ ʹʫʸ ʩʹʰʠ ʬʬʥʫ

 ʩʬʤʰʮ ,ʺʥʹʩʢʰ ʩʧʮʥʮ ,ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲʬ ʤʩʢʥʬʥʰʫʨ
 ʩʰʥʢʸʠʥ ʺʥʩʰʩʣʮ ʩʡʶʲʮ ,ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲ ʺʥʩʰʫʺ

ʺʥʹʩʢʰ ʩʮʣʷʮʥ. 

 

  

 



 

 

ETSI EN 301 54
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ʩʴʥʸʩʠʤ ʯʷʺʤ, ETSI EN 301 549   ʺʥʹʩʢʰ ʺʥʹʩʸʣ ʪʸʲʮ ʸʩʣʢʮ
ʩʺʥʸʩʹʥ ʩʸʶʥʮ ʬʹ ʡʧʸ ʯʥʥʢʮʡ ʯʮʹʩʩʬ ʯʺʩʰ ʸʹʠ ʺʥʩʬʰʥʩʶʷʰʥʴ ʺʥʹʩʢʰ 

ICT ʺʸʥʹʷʺʥ ʲʣʩʮ ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨʤʮʩʩʺʱʤ ʯʷʺʤ ʺʡʩʺʫ .  ʡ2014 
 ʸʧʠʬ10  ʭʩʧʮʥʮʮ ʩʺʥʲʮʹʮ ʡʥʹʮ ʺʬʡʷ ʪʥʺʥ ʧʥʺʩʴ ʺʥʰʹ

ʭʩʴʥʸʩʠʤ ʭʩʰʷʺʤ ʩʰʥʢʸʠ ʺʹʥʬʹʮ ʭʩʠʴʥʸʩʠʥ ʭʩʩʮʥʠʬʰʩʡ  (ESOs), 
CEN  , Cenelec ʥ , ETSI.  ʸʥʡʲ ʹʮʺʹʮʬ ʺʥʹʩʢʰ ʩʫʸʶ ʨʸʴʮ ʯʷʺʤ

 .)ʺʬʡʢʥʮ ʺʩʱʩʴ ʺʬʥʫʩ ,ʤʩʥʷʬ ʤʩʩʠʸ ʠʮʢʥʣʬ( ʺʥʩʥʷʬ ʯʥʥʢʮ ʭʲ ʭʩʹʰʠ
ʢʰ ʬʹ ʤʬʠ ʭʩʫʸʶ ʭʩʰʩʩʰʥʲʮʤ ʭʩʹʰʠʬ ʭʩʱʧʩʩʺʮ ʹʮʺʹʮʬ ʺʥʹʩ

ʺʥʩʶʷʰʥʴ ʬʲʴʺʬʥ ʺʥʤʦʬ ,ʸʺʠʬ ICT  ʬʲ ʷʴʥʱʮʤ ʲʣʩʮʬ ʤʹʩʢ ʬʡʷʬʥ
ʺʥʩʶʷʰʥʴʥ ʤʬʠ ʹʮʺʹʮ ʩʫʸʶ .ʯʣʩ ICT  ʬʫ ʸʥʡʲ ,ʭʩʩʨʩʸʷ ʭʰʩʤ

 ʭʩʸʲ ʬʹ ʺʥʩʰʫʥʺʤʥ ʺʥʰʥʸʺʴʤ ʬʫ ʬʹ ʤʬʩʲʩ ʤʱʩʸʴʬ ,ʭʩʧʸʦʠʤ
ʺʥʮʫʧ. 

ʩʴʩʶʴʱ ʯʴʥʠʡ ʸʶʥʰ ʤʦ ʩʴʥʸʩʠ ʯʷʺ  ʭʩʩʸʥʡʩʶ ʹʫʸ ʩʫʩʬʤʺʡ ʹʥʮʩʹʬ
ʬʹ ICT   ʠʥʤ ,ʩʸʥʡʩʶ ʹʫʸ ʺʡʥʨʬ ʸʷʩʲʡ ʧʺʥʴ ʯʷʺʤʹ ʯʥʥʩʫʮ .ʤʹʩʢʰ

 ʺʸʣʢʤ ʪʸʥʶʬ ʭʩʸʲʡ ʹʫʸ ʩʬʤʰʮʬ ʣʧʥʩʮʡ ʩʹʥʮʩʹ ʩʬʫ ʤʥʥʤʮ
ʺʥʹʩʫʸ ʺʸʢʱʮʡ ʺʥʹʩʢʰʤ ʺʥʹʩʸʣ  ICT ʭʤʬʹ.
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ETSI EN 301 549  ʺʸʣʢʤ ʪʸʥʶʬ ʭʩʩʸʷʩʲ ʺʥʸʥʷʮ ʩʰʹ ʬʩʫʮ
 ʺʥʹʩʢʰICT : 

1.  ʤʤʥʡʢ ʤʮʸʡ ʩʬʰʥʩʶʷʰʥʴ ʣʥʷʴʺ ʺʥʸʣʢʤ ʬʹ ʤʮʩʹʸ
 ʡʧʸʤ ʭʩʹʮʺʹʮʤ ʧʥʥʨ ʬʹ ʭʩʫʸʶʤ ʺʠ ʺʥʸʠʺʮʤ

ʭʥʧʺʡ ʣʥʲʩʺʥ ʭʩʺʥʸʩʹ ,ʭʩʸʶʥʮʡ ʹʥʮʩʹʤ ʺʲʡ ʸʺʥʩʡ 
 ʤ ʩʸʶʥʮICT ʭʤʬʹ. 

2.  ʺʥʩʬʰʥʩʶʷʰʥʴ ʺʥʹʩʢʰ ʺʥʹʩʸʣ ʬʹ ʳʩʷʮ ʪʸʲʮ ʺʥʰʺʩʰʤ
 ʯʤ .ʺʥʩʬʰʥʩʶʷʰʥʴʤ ʲʥʶʩʡʤ ʺʥʸʣʢʤ ʺʥʸʥʹʷʤ ʤʷʩʣʡʬ
 ʬʫʬ ʤʫʸʲʤ ʺʨʩʹʥ ʤʷʩʣʡʤ ʩʫʩʬʤ ʬʹ ʸʥʠʩʺ ʺʥʬʩʫʮ

ʺʥʹʩʢʰʤ ʺʥʹʩʸʣʮ ʺʧʠ. 

 ʡ ʥʮʥʱʸʴ ʦʠʮ2014 ʬʫʡ ʭʹʥʩʮʥ ʵʮʥʠʮ ʯʷʺʤ ,28  ʺʥʰʩʣʮʤ
 ʣʥʧʩʠʬ ʵʥʧʮ ʺʥʴʱʥʰ ʺʥʰʩʣʮ .ʩʴʥʸʩʠʤ ʣʥʧʩʠʡ ʺʥʸʡʧʤ

ʺʠ ʵʮʠʬ ʥʨʩʬʧʤ ʩʴʥʸʩʠʤ ETSI EN 301 549   ʩʮʥʠʬʤ ʯʷʺʫ
 .ʵʩʥʥʹʥ ʤʩʰʥʣʷʮ ,ʤʩʰʡʬʠ ,ʤʩʡʸʱ ,ʤʩʢʡʸʥʰ ʬʬʥʫ ,ʯʤʬʹ

 .ʤʴʥʸʩʠ ʺʹʡʩʬ ʵʥʧʮ ʹʥʮʩʹʡ ʠʶʮʰ ʯʷʺʤ ,ʳʱʥʰʡ
 ʯʷʺʫ ,ʤʬʩʮʡ ʤʬʩʮ ,ʤʩʬʸʨʱʥʠ ʥʺʥʠ ʤʶʮʠ ,ʤʰʥʸʧʠʬ

 ʪʩʬʤʺʡ ʺʥʠʶʮʰ ʥʷʩʱʷʮ ʥʮʫ ʺʥʴʱʥʰ ʺʥʰʩʣʮ .ʤʬʹ ʩʮʥʠʬʤ
ʺʩʴ ʩʰʥʢʸʠ ʡʥʸ ʩ"ʲ ʸʫʥʮʤ ʨʮʸʥʴʡ ʡʥʺʫ ʯʷʺʤ .ʤʮʥʣ ʧʥ

 ʬʹ ʨʥʹʴ ʪʩʬʤ ʬʬʥʫʥ ʺʩʱʧʩ ʨʥʹʴ ʥʶʥʮʩʠ ʪʩʬʤʺʥ ʭʩʰʷʺʤ
ʬʥʮ ʺʸʥʹʷʺʥ ʭʩʱʴʨ ʩʥʬʩʮ ETSI. G3ict ʺʥʥʶ ʬʥʮ ʣʡʲ ESO 

 ʺʥʰʩʣʮ ʸʥʡʲ ʭʩʫʸʣ ʺʴʮ ʧʺʴʬ ʩʣʫ ʭʩʴʱʥʰ ʭʩʧʮʥʮʥ
ʡ ʹʥʮʩʹ ʺʥʹʲʬʥ ʵʮʠʬ ʺʥʶʥʸʤ  ETSI EN 301 549. 

ETSI EN 301 549  ʭʩʴʥʸʩʠ ʭʩʰʷʺ ʩʰʥʢʸʠ ʩ"ʲ ʧʺʥʴ ʭʩʩʮʹʸ
 ʭʩʰʫʣʲʮʥ ʭʩʷʦʧʺʮ ʭʩʰʥʢʸʠ ʭʺʥʠ .ʸʫʥʮ ʩʴʥʸʩʠ ʯʷʺ ʥʰʩʤʥ

 ʺʥʧʺʴʺʤʤ ʺʠ ʳʷʹʬ ʺʰʮ ʬʲ ʸʩʣʱ ʯʴʥʠʡ ʯʷʺʤ ʺʠ
 ʳʩʷʮ ʥʺʥʸʠʹʩʤ ʺʠ ʧʩʨʡʤʬʥ ʯʮʦʤ ʪʹʮʡ ʺʩʢʥʬʥʰʫʨʤ

ʹʫʸ ʩʬʤʰʮʬ ʹʩʮʹʥ.



 

ʩʬʰʥʩʶʷʰʥʴ ʲʥʶʩʡ ʺʸʣʢʤʬ ʠʮʢʥʣ 

4.2.1 ʤʩʠʸ ʠʬʬ ʹʥʮʩʹ 

ʹ ʯʫʩʤ ICT  ʸʹʴʠʮ ,ʭʩʩʺʥʦʧ ʬʥʲʴʺ ʩʡʶʮ ʩʬʥʲʴʺ ʡʶʮʬ ʭʩʷʥʷʦ ʭʩʮʩʥʱʮ ʭʩʹʮʺʹʮ
ʤʩʠʸ ʺʬʥʫʩ ʹʸʥʣ ʥʰʩʠʹ ʺʥʧʴʬ ʣʧʠ. 

 ʤʹʩʸʣʡ ʤʣʩʮʲʬ ʲʩʩʱʬ ʭʩʩʥʹʲ ʹʥʹʩʮʥ ʲʢʮ ʩʱʱʥʡʮʥ ʭʩʩʬʥʷ ʹʮʺʹʮ ʩʷʹʮʮ :ʺʥʸʲʤ
ʥʦ. 

ʺʮʠʥʺ/ʤʬʩʡʷʮ ʺʩʬʰʥʩʶʷʰʥʴ ʺʥʹʩʢʰ ʺʹʩʸʣʬ ʠʮʢʥʣ 

5.1.3.2 :ʸʥʡʩʣ ʬʬʥʫ ʲʮʹ ʨʬʴ 

ʠʬ ʤʹʩʢ ʩʲʶʮʠʫ ʲʮʹ ʨʬʴ ʭʩʩʷʹ ʯʫʩʤ-ʩʺʥʦʧ ʤʸʥʢʱ ʺʥʩʬʰʥʩʶʷʰʥʴʬ , ʹʩ
ʲʮʹʤ ʨʬʴʤ ʺʠ ʷʴʱʬ: 

1.  ʥʠʲ ʺʥʸʩʹʩ"ʡ ʷʴʥʱʮ ʥʠ ʬʥʬʫʤ ʯʥʰʢʰʮ ʩ ICT ʤʰʥʣʰʤ; 

2. ʲ ʥʠ" ʥʩʣʥʠ ʲʷʹ ʪʸʣ ʯʸʡʧʬ ʯʺʩʰʹ ʺʥʩʹʩʠ ʺʥʩʰʦʥʠ ʩ3.5 ʮ"ʮ ,ʥʤʹʬʫ ʸʧʠ ʩʰʷʺ ʸʥʡʩʧ ʥʠ ,
ʤʩʠʸʡ ʹʥʮʩʹʡ ʪʸʥʶ ʠʬʬ. 

ʺʥʸʲʤ: 
1. ʭʲ ʣʧʩ ʭʩʷʴʥʱʮ ʥʠ ʭʩʬʥʬʫʤ ʭʩʰʥʰʢʰʮ ICT ʺʥʩʤʬ ʭʩʬʥʫʩ , ʠʬ ʪʠ ʭʩʬʡʢʥʮʷʸ :ʬ ʬʥʷʮʸ ,

ʺʥʰʡʥʮ ʺʥʩʰʦʥʠ ,ʭʠʥʺ ʩʨʸʣʰʨʱ ʩʰʥʶʩʧ ʯʷʺʤ ʬʫ ʥʠ. 

2. ʩʨʥʧʬʠ ʸʥʡʩʧ ʭʢ ʺʥʩʤʬ ʬʥʫʩ ʬʡʥʷʮ ʩʨʸʣʰʨʱ ʸʥʡʩʧ. 

3. ʤʠʸʹʤ ʺʠʬʥʬʡ ʹʥʮʩʹʮ ʺʬʲʥʺ ʷʩʴʤʬ ʭʩʩʥʹʲ ʭʩʮʩʥʱʮ ʭʩʹʮʺʹʮ. 
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 SECTION 

508: 

 ʸʠʥʰʩʡ2017 ʡ"ʤʸʠ ʬʹ ʺʥʹʩʢʰʤ ʣʲʥʥ ʭʱʸʴ , ʩʴʥʱ ʯʷʺ
ʺʥʹʩʢʰ ʺʥʹʩʸʣ ʺʠ ʯʫʣʲʮʤ  ʤICT  ʳʩʲʱʡʹ508  ʷʥʧʬ

 ʭʩʰʷʺʤ ʺʠ ʹʣʧʮ ʯʢʸʠʮʥ ʯʫʣʲʮ ʯʷʥʺʮʤ ʷʥʧʤ .ʭʥʷʩʹʤ
 ʳʩʲʱʡʹ508  ʣʥʧʩʠ ʯʥʢʫ ,ʷʥʹʡ ʭʩʹʥʣʩʧʥ ʺʥʮʢʮʬ ʤʡʥʢʺʡ

 ʷʥʧ .ʺʥʹʣʧ ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨ508  ʺʠ ʣʧʠʮ ʭʢ ʯʫʣʥʲʮʤ
 ʡ"ʤʸʠʡ ʭʩʸʧʠ ʭʩʰʷʺʥ ʭʩʧʰʮ ʭʩʥʥʷ ʭʲ ʥʬʠ ʺʥʹʩʸʣ

 ,ʤʬ ʤʶʥʧʮʥ ʭʩʴʱʥʰʤ ʭʩʴʣʲʥʮʤ ʭʩʰʷʺʤ ʩʰʹ ʬʬʥʫ
ʤʦ ʪʩʸʣʮʡʹ ETSI EN 301 549  ʤʣʲʥʥʤ ʩ"ʲ ʯʺʩʰʹ

ʨʰʸʨʰʩʠʡ ʺʥʹʩʢʰʬ ʭʩʧʰʮʤ ʭʩʥʥʷʤʥ  ,ʺʩʴʥʸʩʠʤ WCAG 2.0 
 ʬʹ ʸʫʥʮ ʩʬʡʥʬʢ ʯʷʺ ʥʰʩʤʹ ʩʮʬʥʲʤ ʨʰʸʨʰʩʠʤ ʣʥʢʩʠ

ʥ ʩʨʰʸʨʰʩʠ ʯʫʥʺʡ ʷʱʥʲʤ ʯʥʶʸʮ ʭʫʱʥʮʥ ICT . 
 ʳʩʲʱ508  ʺʥʱʧʩʩʺʤ ʭʢ ʥʫʥʺʡ ʬʩʫʮ ʹʣʧʤ ʩʰʷʺ ʸʴʱʮʬ
ʺʥʹʩʢʰ  ICT  ʷʸʴʡ ʭʩʨʸʥʴʮʤ ʭʩʮʩʩʷ7  ʩʰʷʺ .ʪʮʱʮʤ ʬʹ
ʺʥʹʩʢʰ ICT  ʭʩʸʲ ʩʬʩʡʥʮ ʯʩʩʰʲʬ ʭʤ ʭʢ ʭʩʩʥʹʲ ʤʬʠ ʭʩʴʱʥʰ
ʺʥʮʫʧ. 
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 ʳʩʲʱʡʹ ʺʥʰʫʣʥʲʮʤ ʺʥʹʩʸʣʤ508  ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨʤ ʺʠ ʺʥʨʸʴʮ
ʺʥʱʱʥʡʮʥ ʺʥʩʰʫʨ ʺʥʹʩʸʣ ʺʥʷʴʱʮʥ ʺʥʬʥʬʫʤ- ʭʩʲʥʶʩʡ

ʤʰʫʥʺ ,ʤʸʮʥʧʬ  ʺʥʱʧʩʩʺʤ ʺʮʩʩʷ .ʤʫʩʮʺ ʩʫʮʱʮʥ ʩʺʥʸʩʹʥ
 ʺʥʲʢʥʰʤ ʥʬʠ ʬʬʥʫ ,ʺʥʩʥʬʡʢʥʮʤ ʩʢʥʱ ʬʫ ʸʥʡʲ ʺʥʹʩʢʰʬ

 ʺʬʥʫʩ ,ʺʩʡʩʨʩʰʢʥʷ ,ʸʥʡʩʣ ,ʭʩʲʡʶʡ ʤʰʧʡʤ ,ʤʲʩʮʹ ,ʤʩʩʠʸʬ
 ʳʩʲʱ .ʤʲʢʤ ʧʥʥʨʥ ʭʩʩʣʩʡ ʤʹʩʧʥ ʹʥʮʩʹ508  ʯʢʸʠʮ ʹʣʧʤ

 ʩʢʥʱ ʩʴʬ ʺʥʸʣʥʱʮ ʯʤʹ ʪʫ ʺʥʩʰʺʤʥ ʺʥʠʸʥʤ  ʹʣʧʮ
ʬ ʠʬʥ ʺʥʩʬʰʥʩʶʷʰʥʴ ʡʸʤ ʺʥʬʥʫʩʤ ʺʥʡʷʲʡ ʺʠʦ ,ʸʶʥʮ ʢʥʱ ʩʴ

ʩʸʶʥʮ ʬʹ ʺʥʬʣʢʤ ʺʥʩʬʰʥʩʶʷʰʥʴ ICT ʡ ʹʥʮʩʹʤʥ ICT  ʩʰʴ ʬʲ
 ʺʬʥʫʩ ʸʥʴʩʹʬ ʭʩʰʥʫʣʲ ʭʢ ʭʩʹʲʰ .ʺʥʡʥʸʮ ʺʥʮʸʥʴʨʬʴ

ʹʥʮʩʹʤʺʥʩ ʡ ICT ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨ ʭʲ ʺʩʣʣʤ ʺʥʩʬʥʲʴʺ ʬʬʥʫ ,
ʩʢʥʱ ʬʹ ʤʸʤʡʤ ʪʸʥʶʬʥ ,ʺʥʲʩʩʱʮ ICT  ,ʪʮʱʮʡ ʺʥʱʥʫʮʤ

 ʭʩʫʮʱʮ ʯʥʢʫʭʩʩʰʥʸʨʷʬʠ. 

 ʵʲʩʩʮ ʺʥʥʶʮ ʥʬʡʷʺʤʹ ʺʥʶʬʮʤ ʬʲ ʱʱʥʡʮ ʩʴʥʱʤ ʯʷʺʤ
 ʤʣʲʥʥʤ ,ʵʲʩʩʮʤ ʺʥʥʶʤ .ʡ"ʤʸʠ ʬʹ ʺʥʹʩʢʰʤ ʣʲʥʥ ʩ"ʲ ʤʰʥʮʹ

 ʺʩʰʥʸʨʷʬʠ ʤʩʢʥʬʥʰʫʨʥ ʤʩʶʷʩʰʥʮʥʷʬʨ ʩʠʹʥʰʡ ʺʶʲʩʩʮʤ
 ʺʥʩʥʰʫʥʱ ,ʺʥʹʩʢʰ ʩʰʥʢʸʠ ,ʤʩʩʹʲʺʤʮ ʭʩʢʩʶʰ ʤʬʬʫ ,ʲʣʩʮʥ

.ʭʩʴʱʥʰ ʯʩʩʰʲ ʩʬʲʡʥ ʺʥʸʦ ʺʥʰʩʣʮ ,ʺʥʩʺʬʹʮʮ  ʺʥʡʩʱʤ ʺʧʠ
 ʣʥʧʩʠʤʥ ʤʩʬʸʨʱʥʠ ,ʤʣʰʷ ,ʯʴʩ ʠʮʢʥʣʬ( ʺʥʸʦ ʺʥʰʩʣʮ ʬʥʬʫʬ

 ʭʩʰʷʺ ʭʲ ʤʩʶʦʩʰʥʮʸʤʤ ʺʠ ʸʩʡʢʤʬ ʤʺʩʩʤ )ʩʴʥʸʩʠʤ
ʺʥʹʩʢʰʬ ʭʩʱʧʩʩʺʮʤ ʭʩʩʮʥʠʬʰʩʡ ICT  ʩʡʧʸʡ ʥʧʺʥʴ ʸʹʠ

 ,ʡ"ʤʸʠ ʬʹ ʺʥʹʩʢʰʤ ʣʲʥʥ ʩʴ ʬʲ .ʳʬʥʧʤ ʸʥʹʲʡ ʭʬʥʲʤ
ʠʹʥʰʡ ʺʥʮʠʥʺʮ ʺʥʹʩʸʣ"ICT ʥʲʮʹʮ ʬʴʫ ʺʸʱʤʬ ʺʥʮʸʥʺ ʺ

 ʩʰʩʩʴʠʮʬ ʺʥʬʩʡʥʮʥ ʩʺʥʸʧʺ ʷʥʹ ʺʥʣʣʥʲʮ ,ʺʥʸʩʤʡ ʸʱʥʧʥ
ʸʺʥʩ ʭʩʡʥʨ ʺʥʹʩʢʰ ʺʥʠʶʥʺʥ". 

  



 

 ʯʫʥʺ ʺʥʹʩʢʰʬ ʭʩʧʰʮ ʭʩʥʥʷ

ʨʰʸʨʰʩʠʡ (WCAG) 2.0 

(ISO/IEC 40500:2012)  

 

 

 

 

 

 

ʨʰʸʨʰʩʠʡ ʺʥʹʩʢʰʬ ʭʩʧʰʮʤ ʭʩʥʥʷʤ ʪʮʱʮ (WCAG) 2.0  ʬʹ
 ʣʥʢʩʠʩʮʬʥʲʤ ʨʰʸʨʰʩʠʤ (W3C) ʩ"ʲ ʬʡʷʺʤ ISO ʯʷʺʫ ISO/IEC 

40500:2012.  ʺʫʩʴʤʬ ʺʥʶʬʮʤ ʬʹ ʡʧʸ ʧʥʥʨ ʤʱʫʮ ʯʷʺʤ
 ʪʥʴʤʬ ʠʩʤ ʭʩʧʰʮʤ ʭʩʥʥʷʤ ʺʸʨʮ .ʸʺʥʩ ʹʩʢʰʬ ʨʰʸʨʰʩʠʡ ʯʫʥʺ

 ,ʭʩʣʩʩʰ ʭʩʰʷʺʤʡ ʬʬʥʫ ,ʭʩʹʩʢʰʬ ʺʥʩʶʷʩʬʴʠʥ ʩʨʰʸʨʰʩʠ ʯʫʥʺ
 ʬʬʥʫ ʺʥʩʥʬʡʢʥʮ ʭʲ ʭʩʹʰʠ ʬʹ ʸʺʥʩ ʡʧʸ ʯʥʥʢʮ ʸʥʡʲ ʯʥʸʥʥʩʲ

 ʺʥʬʡʢʮ ,ʤʣʩʮʬ ʺʥʩʥʷʬ ,ʤʲʩʮʹ ʯʣʡʥʠʥ ʺʥʹʸʧ ,ʤʩʩʠʸ ʺʥʷʬʥ
 ʬʫʥ ʸʥʠʬ ʺʥʹʩʢʸ ,ʸʥʡʩʣ ʺʥʬʡʢʥʮ ,ʤʲʥʰʺ ʺʥʬʡʢʥʮ ,ʺʥʩʡʩʨʩʰʢʥʷ

 ʭʩʥʥʷ ʴ"ʲ ʺʥʬʲʥʴʤ ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲ .ʺʡʬʥʹʮ ʺʥʬʡʢʥʮ ʬʹ ʢʥʱ
 ʸʥʡʲ ʹʩʮʹʥ ʹʩʢʰʬ ʨʰʸʨʰʩʠʡ ʯʫʥʺʤ ʺʠ ʥʫʴʤʩ ʤʬʠ ʭʩʧʰʮ

ʯʤʩʡʹʥʺ ʬʬʫ. 
 

WCAG 2.0 ʢʱʮʡ ʧʺʥʴʬʹ ʩʮʹʸʤ ʤʰʩʷʺʤ ʪʩʬʤʺ ʺʸ W3C 

 ʬʬʥʫ ,ʭʬʥʲʬ ʡʩʡʱʮ ʭʩʰʥʢʸʠʥ ʭʩʣʩʧʩ ʭʲ ʤʬʥʲʴ ʳʥʺʩʹʡ
ʡ ʭʩʸʡʧ W3C, ʤʰʫʥʺ ʩʧʺʴʮ , ʯʩʩʰʲ ʩʬʲʡʥ ʺʥʸʧʠ ʺʥʶʥʡʷ

ʮʤ ʯʥʢʸʠ W3C.  
ʺʸʨʮ WCAG 2.0  ʯʫʥʺ ʺʥʹʩʢʰʬ ʩʴʥʺʩʹ ʯʷʺ ʷʴʱʬ ʠʩʤ

 ʩʡʧʸʡ ʺʥʬʹʮʮʥ ʭʩʰʥʢʸʠ ,ʭʩʣʩʧʩ ʩʫʸʶʬ ʤʰʥʲʤ ʨʰʸʨʰʩʠʡ
ʭʬʥʲʤ. 

WCAG 2.0  ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨʬ ʡʧʸ ʯʴʥʠʡ ʭʹʥʩʮ ʺʥʩʤʬ ʯʰʫʥʺʮ
 ʥʺʥʠ ʷʥʣʡʬ ʤʩʤʩ ʯʺʩʰʹ ʯʴʥʠʡʥ ,ʣʩʺʲʡʥ ʭʥʩʫ ʺʥʰʥʹ ʨʰʸʨʰʩʠ
 ʪʸʥʶʬ .ʺʩʹʥʰʠ ʤʫʸʲʤʥ ʭʩʩʨʮʥʨʥʠ ʭʩʬʫ ʬʹ ʡʥʬʩʹ ʺʸʦʲʡ

ʭʲ ʺʥʸʫʩʤ  WCAG,  ʭʩʧʰʮʤ ʭʩʥʥʷʤ ʺʸʩʷʱ" ʪʮʱʮ ʺʠ ʥʠʸ
ʨʰʸʨʰʩʠʡ ʯʫʥʺ ʺʥʹʩʢʰʬ (WCAG) " 
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 ʺʥʹʩʢʰʬ ʭʩʧʰʮ ʭʩʥʥʷ
ʨʰʸʨʰʩʠʡ ʯʫʥʺ 

(WCAG) 2.0 (ISO/IEC 

40500:2012) 

 ʣʡʬʡ ʹʩʢʰ ʯʫʥʺʡ ʤʩʥʬʺ ʤʰʩʠ ʨʰʸʨʰʩʠʤ ʺʥʹʩʢʰ
 ʪʥʥʩʺ ʩʬʫʥ ʭʩʹʩʢʰ ʨʰʸʨʰʩʠ ʩʰʴʣʴʣʡ ʭʢ ʠʬʠ

 ʺʫʩʸʲʥ ʺʸʩʶʩʬ ʺʥʣʲʥʩʮʤ ʺʥʰʫʥʺ .ʭʩʴʱʥʰ ʭʩʹʩʢʰ
 ʺʥʹʩʢʰʡ ʡʥʹʧ ʣʩʷʴʺ ʺʥʬʲʡ ʯʤ ʨʰʸʨʰʩʠ ʩʸʺʠ

ʤ ʣʥʢʩʠ .ʨʰʸʨʰʩʠʤʩʮʬʥʲʤ ʨʰʸʨʰʩʠ (W3C)  ʧʺʩʴ
 ʨʰʸʨʰʩʠ ʩʸʺʠ ʧʥʺʩʴ ʺʥʰʫʥʺʬ ʺʥʹʩʢʰ ʺʥʩʧʰʤ' ʺʠ

2.0 ʯʫʥʺ ʬʹ ʧʥʺʩʴʤ ʪʩʬʤʺ ʺʠ ʬʲʩʩʬ ʺʰʮ ʬʲ '
 ʤʹʩʢ ʩʬʫʬ ʺʥʹʩʢʰ ʺʥʩʧʰʤ ʺʠ ʭʢ ʥʮʫ ,ʨʰʸʨʰʩʠʬ

 ʹʮʺʹʮʬ2.0 

 

 

 

 

 
 ʯʷʺWCAG 2.0  ʷʴʱʬ ʩʣʫ ʣʧʩ ʺʥʣʡʥʲʤ ʺʥʡʫʹ ʤʮʫʮ ʩʥʹʲ

ʸʺʥʩ ʹʩʢʰʬ ʨʰʸʨʰʩʠʡ ʯʫʥʺ ʺʫʩʴʤ ʬʲ ʤʰʥʥʫʤ . ʩʣʣʮ ʬʬʥʫ ʤʦ
ʺʥʸʣʢʤʫ ʭʩʧʱʥʰʮʤ ʤʧʬʶʤ ʺʥʩʥʬʺ ʯʰʩʠʹ ʺʥʣʩʣʮ ʤʩʢʥʬʥʰʫʨ .

 ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨ ʺʸʢʱʮʡ ʭʩʣʣʮʡ ʣʥʮʲʬ ʣʶʩʫ ʬʲ ʤʰʥʥʫʤ
ʺʥʩʴʩʶʴʱ , ʭʩʣʣʮʤ ʺʠ ʧʰʲʴʬ ʪʩʠ ʬʲ ʩʬʬʫ ʲʣʩʮ ʭʢ ʥʮʫ
ʤʧʬʶʤʬ ,ʺʰʺʩʰ ʭʩʣʸʴʰ ʭʩʫʮʱʮ ʺʸʢʱʮʡ . ʪʮʱʮ ʺʠ ʥʠʸ

" ʨʰʸʨʰʩʠʡ ʯʫʥʺ ʺʥʹʩʢʰʬ ʭʩʧʰʮʤ ʭʩʥʥʷʤ ʺʸʩʷʱ(WCAG ")
 ʬʹ ʭʩʩʣʥʮʩʬʥ ʭʩʩʰʫʨ ʭʩʸʮʥʧʬ ʭʩʸʥʹʩʷʥ ʺʥʸʫʩʤʬWCAG .

WCAG 2.0 ʲ ʪʮʺʰ" ʭʩʫʮʱʮʤ ʩ" ʺʠ ʯʩʡʤʬWCAG 2.0 " 
 ʥ" ʸʥʡʲ ʺʥʷʩʰʫʨWCAG 2.0 ." ʭʰʩʠ ʤʬʠ ʭʩʫʮʱʮʹ ʺʥʸʮʬ

 ʬ ʭʣʮʲʮʡ ʭʩʤʦWCAG 2.0 ʥʮʶʲ , ʡʥʹʧ ʲʣʩʮ ʭʩʷʴʱʮ ʭʤ
 ʭʥʹʩʩʥ ʺʰʡʤʬWCAG. 

1515



 

 

ʯʫʥʺ/ʸʮʥʧ 
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ʭʩʰʷʺʤ ʺʹʥʬʹ ʯʩʡ ʸʹʷʤ 
 

 

ETSI EN 301 549  ʳʩʲʱʥ508 ʭʰʫʥʺʡ ʭʩʮʥʣ ʩʣ ʯʷʥʺʮʤ .
ʤʹʲʮʬ ,ʯʷʥʺʮʤ ʳʩʲʱʤ ʭʱʸʥʴʹʫ , ʥʰʩʡʤ ʬʹ ʺʥʹʩʢʰʤ ʣʲʥʥʡ

ʤʸʠ" ʳʩʲʱ ʺʥʰʷʺʡʹ ʺʥʩʰʫʨʤ ʺʥʹʩʸʣʤʹ ʡ508  ʯʫʣʥʲʮʤ
 ʯʷʺʥETSI EN 301 549 ʡʥʸʩʷʡ ʭʩʮʠʥʺ . ʭʩʸʩʣʢʮ ʭʤʩʰʹ

 ʡʧʸ ʯʥʥʢʮʡ ʯʮʹʩʩʬ ʯʺʩʰʹ ʺʩʬʰʥʩʶʷʰʥʴ ʺʥʹʩʢʰ ʺʥʹʩʸʣ ʪʸʲʮ
ʩʺʥʸʩʹʥ ʩʸʶʥʮ ʬʹ ICT . ʹʮʺʹʮʬ ʺʥʹʩʢʰ ʩʫʸʶ ʭʩʰʩʩʶʮ ʭʤʩʰʹ

 ʺʥʩʥʷʬ ʡʧʸ ʧʥʥʨ ʭʲ ʭʩʹʰʠ ʸʥʡʲ(ʤʩʥʷʬ ʤʩʠʸ ʠʮʢʥʣʬ ,
ʤʲʥʰʺ ,ʩʡʩʨʩʰʢʥʷ ʥʠ ʤʲʩʮʹ .) ʳʥʺʩʹʡ ʥʧʺʥʴ ʭʩʰʷʺʤ ʩʰʹ

ʭʩʤʦ ʥʩʤʩʹ ʤʰʥʥʫ ʪʥʺʮʥ ʩʮʥʠʬʰʩʡ ʤʬʥʲʴ . ʬʲ ʭʩʱʱʥʡʮ ʭʤʩʰʹ
 ʤʡʩʹʧ ʪʥʺʮ ʣʧʥʩʮʡ ʥʧʺʥʴʥ ʭʩʩʮʥʠʬʰʩʡ ʭʩʰʷʺʬ ʭʩʱʧʩʩʺʮʥ

 ʹʫʸʬ ʺʥʱʧʩʩʺʤʥICT . ʺʥʹʩʢʰ ʺʥʩʣʥʷʴʺ ʬʹ ʭʩʸʷʮʡ
ʺʩʴʩʶʴʱ ,ETSI EN 301 549  ʳʩʲʱ ʥ508  ʭʩʩʥʹʲ ʯʷʥʺʮʤ

 ʤʠʶʥʺ ʺʢʹʤ ʪʸʥʶʬ ʭʩʧʺʴʮʬ ʤʰʥʹ ʤʰʥʥʫʤ ʷʴʱʬ ʭʩʮʲʴʬ
ʺʥʩʥʬʡʢʥʮ ʭʲ ʭʩʹʰʠ ʸʥʡʲ ʤʤʦ ʺʩʴʥʱ . ʪʩʬʤʺʤʮ ʷʬʧʫ

ʲʶʩʡʹ ,ʤʸʠ ʬʹ ʺʥʹʩʢʰʤ ʣʲʥ ʪʩʸʲʤ" ʡ 
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ʯʫʥʺ/ʸʮʥʧ 

 

ʺʠ ETSI EN 301 549  ʤʩʧʰʤ ʱʩʱʡ ʬʲ–  ʤʸʥʶʡ ʲʡʷʥ ʤʩʧʰʤ
 ʳʩʲʱ ʯʩʡʬ ʩʴʥʸʩʠʤ ʯʷʺʤ ʯʩʡ ʭʩʣʥʢʩʰ ʭʩʮʩʩʷ ʠʬ ʩʫ ʺʩʮʹʸ508 

 ʭʩʧʺʴʮʥ ʺʥʸʡʧ ʩʫ ,ʺʩʰʫʨ ʨʡʮ ʺʣʥʷʰʮ ,ʯʩʩʶʬ ʡʥʹʧ .ʩʴʥʱʤ
 ʩʫʸʲʮʮ ʣʧʠʡ ʥʣʮʲʩʹ ʪʫ ʭʤʩʺʥʸʩʹʥ ʭʤʩʸʶʥʮ ʺʠ ʭʩʧʺʴʮʤ

 ʹʥʮʩʹ ʩ"ʲ ʭʩʷʥʥʹʤʮ ʣʧʠ ʬʫʡ ʺʥʧʥʷʬʬ ʸʥʫʮʬ ʥʬʫʥʩ ,ʺʥʹʩʸʣʤ
ʬ"ʰʤ ʭʩʰʷʺʤʮ ʣʧʠʡ. 
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ʧʥʺʩפʤ ʪʩʬʤʺ

 

 

 

 

 

  ʬʹ ʯʫʥʺʤʹ ʣʥʲʡETSI EN 301 549  ʳʩʲʱ508 ʤʮʥʣ ʩʰʷʩʸʮʠʤ ,
ʭʩʰʥʹ ʭʰʩʤ ʭʺʥʠ ʥʸʶʩʹ ʭʩʫʩʬʤʺʤʥ ʭʩʰʥʢʸʠʤ .ETSI EN 301 549 

ʲ ʧʺʥʴʹ ʩʰʫʨ ʯʷʺ ʠʥʤ" ʩETSI , ʭʩʰʷʺ ʧʥʺʩʴʬ ʸʫʥʮ ʯʥʢʸʠ
ʸʫʥʮ ʭʩʰʷʺ ʧʥʺʩʴ ʪʩʬʤʺʡ ʹʥʮʩʹ ʤʹʥʲʤ .ETSI ʲ ʬʲʥʴ" ʴ

 ʸʣʢʥʮ ʪʩʬʤʺ ʺʥʨʬʧʤʤʹʥ ʺʩʮʬʥʲ ʺʥʴʺʺʹʤ ʸʹʴʠʮʤ ʡʨʩʤ
ʥʡ ʭʩʴʺʺʹʮʤ ʺʮʫʱʤʡ ʺʥʬʡʷʺʮ ʥʡ . ʺʩʴʥʸʩʠʤ ʤʣʲʥʥʬʹ ʣʥʲʡ

 ʡ ʣʧʥʩʮ ʵʥʲʩʩ ʣʩʷʴʺETSI , ʪʩʬʤʺʡ ʷʬʧ ʺʧʷʥʬ ʤʰʩʠ ʠʩʤ
ʺʥʨʬʧʤʤ ʺʬʡʷ . ʳʩʲʱ508  ʬʹ ʩʬʸʣʴʤ ʬʹʮʮʤ ʬʹ ʷʥʧ ʥʰʩʤ

ʤʸʠ"ʡ .ʤʸʠ ʬʹ ʺʥʹʩʢʰʤ ʣʲʥ"ʡ , ʺʩʠʸʧʠʤ ʺʥʰʫʥʱ ʥʰʩʤʹ
 ʩʣʣʮ ʧʥʺʩʴʥ ʺʸʣʢʤʬICT  ʳʩʲʱ ʺʥʰʷʺ ʸʥʡʲ508 , ʭʠʺʤʡ ʬʲʥʴ

ʤʸʠ ʺʬʹʮʮ ʬʹ ʩʺʷʩʷʧʤ ʪʩʬʤʺʬ" ʸʥʡʩʶʬ ʤʲʣʥʤ ʬʬʥʫʤ ʡ
 ʠʥʤ ʺʥʹʩʢʰʤ ʣʲʥ ʪʩʬʤʺʤ ʬʹ ʥʴʥʱʡʹʫ ʺʥʸʲʤ ʺʬʡʷ ʪʩʬʤʺʥ

ʲʡʥʷʤ ʺʥʨʬʧʤʤ ʬʡʷʮ. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ETSI EN 301 549  ʳʩʲʱʥ508 ʯʷʥʺʮʤ , ʯʷʺʤ ʺʠ ʭʩʬʩʫʮ ʭʤʩʰʹ
ʥʰʬʹ ʤʮʩʹʸʡ ʩʹʩʬʹʤ ,WCAG 2.0 . ʩʣʣʮʬ ʭʩʱʧʩʩʺʮ ʭʤʩʰʹ

 ʤʮʸʡ ʭʩʩʴʩʶʴʱ ʺʥʮʩʠʺ ʺʥʹʩʸʣʥ ʤʧʬʶʤA  ʤʮʸʥAA  ʬʹWCAG 

2.0  ʭʩʫʮʱʮʬ ʭʢ ʠʬʠ ʨʰʸʨʰʩʠ ʩʸʺʠʬ ʷʸ ʠʬ ʭʺʥʠ ʭʩʮʹʩʩʮʥ
ʺʥʰʫʥʺʥ ʭʩʩʰʥʸʨʷʬʠ .WCAG 2.0  ʨʰʸʨʰʩʠʤ ʣʩʢʠʺʡ ʧʺʥʴ

 ʩʮʬʥʲʤ(W3C .)ʥʸ ʤ ʬʹ ʥʺʣʥʡʲ ʡW3C  ʬʹ ʤʰʩʷʺ ʡʩʡʱ ʺʡʡʥʱ
ʨʰʸʨʰʩʠ ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨ .ʥʩʺʥʸʨʮ ʺʠ ʢʩʹʤʬ ʺʰʮ ʬʲ , ʤ ʬʲʥʴW3C 

 ʬʲ ʭʩʱʱʥʡʮʤ ʭʩʩʺʥʫʩʠ ʭʩʰʷʺ ʧʥʺʩʴ ʭʩʣʣʥʲʮʤ ʭʩʫʩʬʤʺʡ
ʸʥʡʩʶʤ ʬʹ ʯʤʥ ʣʩʢʠʺʤ ʩʸʡʧ ʬʹ ʯʤ ʤʮʫʱʤ .W3C  ʺʠ ʸʩʣʢʮ

ʺʥʰʢʥʤ ʭʩʮʣʷʮʤ ʤʬʠʫʫ ʥʬʹ ʤʣʥʡʲʤ ʩʫʩʬʤʺ ,ʤʮʣʩʷʥ ʺʥʰʲʩʤ. 

 



 

ʭʢ ,ʤʮʩʣʷ ʨʡʮʡ ETSI EN 301 549  ʺʥʹʩʢʰʬ ʺʥʩʧʰʤ" ʭʢʥ
ʨʰʸʨʰʩʠʡ ʯʫʥʺ (WCAG 2.0) (ISO/IEC 40500:2012), 

 ʺʠ ʳʷʹʬ ʩʣʫ ʸʩʣʱ ʯʴʥʠʡ ʥʰʫʣʲʺʩ ,ʭʩʩʰʫʨ ʭʩʰʷʺʫ
 ʤʷʥʦʧʺʤ ʩʸʥʦʧʮ ʴ"ʲʥ ʯʮʦʤ ʪʹʮʡ ʤʩʢʥʬʥʰʫʨʤ ʺʥʧʺʴʺʤ

 ʭʤʬʹ ʭʩʰʷʺʤ ʧʥʺʩʴ ʩʰʥʢʸʠʡ ʭʩʢʥʤʰʤ ʭʩʸʩʣʱʤ
 .ʤʮʠʺʤʡ ʳʩʲʱ ʬʹ ʤʷʥʦʧʺʤ ʸʥʦʧʮ508  ʣʲʥ ʩ"ʲ ʲʡʷʰ

 ʳʩʲʱ ʺʥʰʷʺ .ʡ"ʤʸʠ ʬʹ ʺʥʹʩʢʰʤ508  ʤʰʥʸʧʠʬ ʥʰʫʣʥʲʹ
 ʺʥʩʸʥʷʮʤ ʺʥʰʷʺʬ ʯʥʹʠʸʤ ʯʥʫʣʲʤʥ ʯʥʷʩʺʤ ʥʰʮʱ

 ʺʰʹʡ ʤʰʥʹʠʸʬ ʥʮʱʸʥʴʹ2000. 
 
 
 
 

ʧʥʺʩʴʤ ʪʩʬʤʺ 

 

 
 

  ʯʷʺ ʵʥʮʩʠʡ ʯʩʩʰʲ ʥʲʩʡʤ ʺʥʡʸ ʺʥʰʩʣʮETSI EN 301 549 .
 ʠʥʤʹ ʯʥʥʩʫʮʲ ʸʫʥʮʤ ʨʮʸʥʴʡ ʡʥʺʫ"ʤʰʩʷʺʤ ʩʰʥʢʸʠ ʡʥʸ ʩ ,

ʺʩʱʧʩ ʨʥʹʴ ʥʶʥʮʩʠ ʪʩʬʤʺ .ʳʱʥʰʡ , ʱʧʩʩʺʮ ʠʥʤʹ ʯʥʥʩʫʮ
 ʯʷʺʬWCAG 2.0 , ʺʩʰʥʸʩʲ ʤʰʷʺ ʬʫ ʯʫʣʥʲʩʹ ʭʲʴ ʬʫʡ

 ʡ ʹʥʮʩʹ ʤʹʥʲʤETSI EN 301 549  ʩʨʮʥʨʥʠ ʯʴʥʠʡ ʱʧʩʩʺʺ
 ʬʹ ʸʺʥʩʡ ʺʩʰʫʣʲʤ ʤʱʸʢʬWCAG ʯʫ ʭʢ , ʺʠ ʬʩʫʺ ʪʫʡʥ

ʥʷʩʺʤʥ ʭʩʰʥʫʣʲʤ ʬʫʯʮʦʤ ʪʹʮʡ ʯʷʺʡ ʥʲʶʡʺʩʹ ʭʩʰ . 
G3ict  ʺʧʷʬ ʹʩʹ ʭʩʮʸʥʢʤʥ ʭʩʡʬʹʤ ʥʡʹ ʤʥʥʺʮ ʧʺʩʴ

 ʺʠ ʵʮʠʬ ʺʰʮ ʬʲ ʯʥʡʹʧʡ ʭʺʥʠETSI EN 301 549. 
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 ʩh ʷʺʬ ʨ ʩɦʬ ̫ 'ʁ  

ICT  ʥ̋ʮʫʧ ʭʩy ʲʡ 
 

 

 

 

 

 ʺʸʥʹʷʺ ,ʲʣʩʮ ʺʥʹʩʢʰ ʬʹ ʭʩʰʷʺ ʳʰʮʬ ʤʶʴʧʤ ʤʮʫʧ ʸʩʲ
ʤʩʢʥʬʥʰʫʨʥ (ICT)  ʩʬʨʩʢʩʣ ʡʥʬʩʹʬ ʤʺʥʡʩʥʧʮ ʺʸʡʢʤ ʺʸʢʱʮʡ

ʭʩʠʡʤ ʭʩʡʬʹʤ ʺʲʡʸʠʡ ʨʥʷʰʬ ʤʬʥʫʩ ,ʤʩʡʹʥʺ ʬʫ ʸʥʡʲ: 

 ʡʬʹ1 : ʡʨʩʤ ʸʩʫʤʬ ʭʩʰʷʺʤ ʺʹʥʬʹ ʺʠ
ʥʹʩʢʰʬ ʭʩʴʣʲʥʮʤ ʺICT. 

 ʡʬʹ2 : ʡʶʮ ʬʹ ʺʩʰʥʸʩʲ ʬʬʫ ʤʫʸʲʤ ʲʶʡʬ
 ʺʥʹʩʢʰʤ ʬICT ʬʹ ʯʷʺ ʺʸʦʲʡ ,

ʺʥʹʩʢʰ ICT 

 ʡʬʹ3 : ʬʹ ʭʺʥʡʩʹʧ ʺʠ ʸʹʷʺʬʥ ʭʱʸʴʬ
ʺʥʹʩʢʰʬ ʭʩʰʷʺ  ICT 

 ʡʬʹ4 :ʺʥʹʩʢʰʬ ʭʩʰʷʺʬ ʤʩʢʨʸʨʱʠ ʵʮʠʬ  ICT 
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   ʡʬʹ1 ʭʩʴʣʲʥʮʤ ʭʩʰʷʺʤ ʺʹʥʬʹ ʺʠ ʡʨʩʤ ʥʸʩʫʤ :
 ʺʥʹʩʢʰʬICT. 

 
  ʣʥʮʬʬ ʺʰʮ ʬʲ ʤʦ ʪʩʸʣʮʡ ʭʩʲʩʴʥʮʤ ʭʩʸʥʹʩʷʡ ʥʹʮʺʹʤ

.ʭʩʰʷʺʤʮ ʣʧʠ ʬʫ ʬʲ 

 
 

  ʭʩʠʶʮʰʤ ʥʬʠ ʯʥʢʫ ʭʩʧʮʥʮʬ ʥʰʴ ʩʮʥʠʬʤ ʤʰʩʷʺʤ ʳʥʢʡ

 ʭʩʰʷʺʤ ʬʹ ʤʷʩʮʲʮ ʺʥʸʫʩʤ ʩʬʲʡ ʭʤ ʸʹʠʥ ,ʭʫʺʰʩʣʮʡ

.ʭʤʬʹ ʭʩʰʥʹʤ ʭʩʨʡʩʤʤʥ 

 
 

  ʯʫʺʩʹ ʺʥʩʸʥʦʠ ʥʠ ʺʥʩʮʥʠʬ ʺʥʩʥʡʩʥʧʮ ʺʥʮʩʩʷ ʭʠʤ ʥʷʣʡ

 ʺʥʹʩʢʰ ʩʰʷʺ ʵʥʮʩʠ ʺʥʹʸʥʣʥ ICT  ʺʣʩʲʥʥ ,ʠʮʢʥʣʬ .ʭʫʸʩʲʡ

( ʺʥʬʡʢʥʮ ʭʲ ʭʩʹʰʠ ʺʥʩʥʫʦ ʠʹʥʰʡ ʭ"ʥʠʤCRPD ʡʥʸ ʸʹʠ ,)

 ʺʥʡʩʥʧʮ ʺʬʬʥʫ ,ʤʺʥʠ ʥʸʸʹʠʥ ʤʩʬʲ ʥʮʺʧ ʭʬʥʲʡ ʺʥʰʩʣʮʤ

ʺʥʹʩʢʰʬ ICT  ʳʩʲʱ .ʭʩʩʮʥʠʬʰʩʡ ʭʩʰʷʺʬʥ9  ʡCRPD  ʹʸʥʣ

.ʺʥʹʩʢʰ ʩʰʷʺʥ ʺʥʩʧʰʤ ʸʧʠ ʡʷʲʮʤʥ ʭʥʱʸʴʤ ,ʧʥʺʩʴʤ ʺʠ 



 

 

 

  ʡʬʹ2 ʺʥʹʩʢʰʤ ʡʶʮ ʬʹ ʺʩʰʥʸʩʲ ʬʬʫ ʤʫʸʲʤ ʥʲʶʡ : ʬICT ʺʸʦʲʡ ,

 ʺʥʹʩʢʰ ʬʹ ʯʷʺICT. 

 ʬʹ ʭʩʰʷʺʡ ʹʥʮʩʹ ʬʹ ʪʩʬʤʺ ʥʧʺʴ  ʺʥʹʩʢʰICT   ʺʰʮ ʬʲ

 ʺʥʹʩʢʰ ʬʹ ʩʧʫʥʰʤ ʡʶʮʤ ʺʠ ʪʩʸʲʤʬICT  ʺʥʩʰʫʺʤ ʪʸʲʮʡ

 ʪʥʰʩʧ ,ʺʥʧʩʨʡ ,ʤʸʥʡʧʺ ʺʮʢʥʣ ,ʭʩʩʰʥʸʩʲʤ ʭʩʺʥʸʩʹʤʥ

.ʤʷʥʱʲʺʥ 

  ʺʥʫʸʲʮ ʬʹ ʺʥʹʩʢʰʤ ʺʠ ʪʩʸʲʤʬ ʩʣʫ ʭʩʰʷʺʡ ʥʹʮʺʹʤICT 

ʺʥʬʤʥʰʮʤ ʤʬʠʫʥ ʤʩʸʩʲʤ ʩ"ʲ ʺʥʸʩʹʩ ʺʥʬʤʥʰʮʤ ʺʥʩʦʫʸʮ  ʩʣʩʡ

.ʩʹʩʬʹ ʭʸʥʢ 

  ʬʹ ʩʰʥʸʩʲ ʬʬʫʤ ʤʫʸʲʤʤ ʪʩʬʤʺ ʺʠ ʸʩʣʱ ʯʴʥʠʡ ʥʰʫʣʲ

 ʺʥʹʩʢʰICT ʺʥʴʨʥʹ ʺʥʫʸʲʤ ,ʺʧʺʴʺʮ ʤʩʢʥʬʥʰʫʨʤʹ ʭʹʫ .

 ʺʥʹʩʢʰ ʬʹICT  ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲ ʺʥʩʰʫʺ ʧʩʨʡʤʬ ʸʥʦʲʬ ʺʥʬʥʫʩ

.ʺʥʡʬʹʮ ʺʥʩʤʬ ʥʫʩʹʮʩ 

 
   ʡʬʹ3 : ʺʥʹʩʢʰʬ ʭʩʰʷʺ ʬʹ ʭʺʥʡʩʹʧ ʺʠ ʥʸʹʷʺʥ ʥʮʱʸʴICT. 

  ʺʥʹʩʢʰ ʬʹ ʭʩʰʷʺʡ ʹʥʮʩʹʥ ʤʰʡʤʬ ʭʩʩʰʥʸʩʲ ʭʩʬʩʡʥʮ ʥʸʩʹʫʤ
ICT ʭʩʬʤʰʮ ʭʤʹ ʺʥʩʥʴʩʣʲʤ ʩʸʣʱʥ ʺʥʩʰʫʥʺʡ ʪʥʮʺʬ ʩʣʫ. 

  ʺʥʹʩʢʰ ʩʰʥʢʸʠʬ ʥʸʡʩʧ ,ʺʩʧʸʦʠʤ ʤʬʩʤʷʤ , ʤʩʹʲʺʥ ʤʩʮʣʷʠ
 ʩʰʷʺ ʬʹ ʺʥʸʫʩʤ ʺʥʩʰʫʥʺʡ ʪʥʺʬʥ ʧʺʴʬ ʺʰʮ ʬʲ ʺʥʹʩʢʰICT 

ʭʩʹʮʺʹʮ ʸʥʡʲ , ʩʧʮʥʮʥ ʭʩʧʺʴʮʲʣʩʮ ʺʩʩʢʥʬʥʰʫʨ. 
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  ʡʬʹ4 ʭʩʰʷʺ ʴ"ʲ ʤʩʢʨʸʨʱʠ ʥʶʮʠ : ʺʥʹʩʢʰʬICT. 

  ʺʥʹʩʢʰ ʩʰʷʺ ʸʥʡʲ ʤʩʢʨʸʨʱʠ ʥʸʶICT ʭʤʡ ʭʩʸʩʫʮ ʭʺʠʹʫ ,

 ʥʮʣʷ .ʩʬʨʩʢʩʣ ʡʥʬʩʹʬ ʺʩʰʥʸʩʲʤ ʺʥʡʩʥʧʮʤ ʺʷʥʦʧʺʬ ʱʩʱʡʫ

ʺʥʹʩʢʰ ʩʰʷʺICT  ʸʩʲʤ ʬʹ ʺʥʩʰʩʣʮʤ ʩʢʥʱʥ ʭʩʨʷʩʥʸʴʤ ʬʫ

.ʤʮʫʧʤ 

  ʬʹ ʯʷʺ ʥʶʮʠʥ ʥʸʧʡ ʺʥʹʩʢʰICT  ʯʷʺʤʹ ʥʹʸʣ .ʭʫʸʩʲ ʸʥʡʲ

.ʭʩʩʺʬʹʮʮʤ ʭʩʣʸʹʮʡ ʸʫʦʥʠʩ 

  ʭʩʩʴʱʫ ʭʩʡʠʹʮʥ ʺʥʩʸʧʠ ʩʮʥʧʺ ,ʭʩʸʥʸʡ ʭʩʣʩʷʴʺ ʥʸʩʣʢʤ

ʺʥʹʩʢʰ ʬʹ ʯʷʺʤ ʭʥʹʩʩʡ ʥʫʮʺʩʩʹ ICT. 

  ʺʥʹʩʢʰ ʬʹ ʯʷʺʡ ʤʣʩʮʲ ʧʩʫʥʤʬ ʭʩʷʴʱʮ ʥʹʸʣ ICT  ʬʫʡ

ʬʹ ʺʥʹʩʫʸʤ ICT ʹʫʸ ʺʥʩʰʩʣʮ . ʺʩʢʥʬʥʰʫʨ ʤʰʩʧʡʮ ʺʩʬʸʨʩʰ

 ,ʷʥʹʬ ʤʹʩʢʥ ʸʧʱʮʬ ʭʩʮʱʧ ʺʬʨʡʮ ,ʺʥʰʹʣʧ ʺʣʣʥʲʮ

 ʬʹ ʸʺʥʩ ʤʡʧʸ ʤʱʩʸʴʥ ʧʥʺʩʴʡ ʺʫʮʥʺʥ ʺʥʸʧʺ ʤʸʩʡʢʮ

ʩʰʷʺʥ ʩʸʥʡʩʶ ʹʫʸ ʩʰʷʺʡ ʥʹʮʺʹʤ .ʭʩʹʩʢʰ ʭʩʸʶʥʮ ICT  ʩʣʫ

 ʡʥʬʩʹʤ ʩʶʮʠʮʮ ʷʬʧʫ ʤʰʩʮʠ ʤʷʴʱʠ ʺʸʹʸʹ ʭʩʷʤʬ

ʭʬʥʫʬ ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲ" ʪʮʱʮʤ .ʭʩʩʰʥʸʩʲʤ ʩʬʨʩʢʩʣʤ ʪʩʸʣʮ :

ʬʹ ʹʫʸ ʺʥʩʰʩʣʮ ʵʥʮʩʠʬ ICT  ʨʥʸʩʴ ʸʺʩʩʡ ʱʧʩʩʺʮ "ʹʩʢʰ

.ʤʦ ʭʥʧʺʬ

23 
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ʭʥʫʩʱ 

 

ʺʥʹʩʢʰʬ ʭʩʣʣʮ ʭʩʸʩʣʢʮʤ ,ʭʩʮʩʩʷʤ ʭʩʴʣʲʥʮʤ ʭʩʰʷʺʤ ʺʠ ʯʧʡ ʤʦ ʪʩʸʣʮ ICT  ʭʩʠʬʮʮ ʭʩʰʷʺʹ ʯʥʥʩʫʮ

ʺʥʹʩʢʰ ʺʠʸʷʬ ʤʮʩʣʷ ʤʴʩʧʣʡ ʡʥʹʧ ʣʩʷʴʺ ICT ʺʩʺʩʮʠ  ʩʢʥʱʬ ʺʩʰʡʺʤ ʺʠ ʭʩʸʶʥʩ ʭʩʰʷʺ .ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲʡ

 ʭʩʸʶʥʮʤ ʺʥʫʩʠʥ ʺʥʧʩʨʡ ʺʠ ʭʩʧʩʨʡʮ ʷʸ ʠʬ ʭʤ .ʺʥʩʧʬ ʭʩʶʥʸ ʥʰʠ ʤʡ ʤʸʡʧʤʥ ʸʥʶʩʬ ʥʰʰʥʶʸʡʹ ʭʩʸʲʤ

ʸʩʲʤ ʩʡʹʥʺʬ ʺʥʩʣʥʱʩʫ ʥʰʣʩ ʬʲ ʺʥʸʣʢʥʮʤ ʺʥʩʥʫʦʤ ʺʠ ʭʩʰʢʲʮ ʭʢ ʠʬʠ ,ʭʩʺʥʸʩʹʤʥ. 

 

ʺʥʹʩʢʰ ʩʰʷʺ  ʬICT  ʡʧʸʤ ʯʴʥʠʡ ʺʥʹʩʢʰ ʤʰʩʩʤʺʹ ʺʰʮ ʬʲ ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨ ʭʹʩʩʬ ʹʩ ʯʤʡ ʭʩʫʸʣʤ ʺʠ ʭʩʸʩʣʢʮ

ʺʥʹʩʢʰ ʩʰʷʺ .ʺʥʰʥʹ ʭʩʫʸʣʡ ʭʬʥʲʤ ʺʠ ʭʩʥʥʧʤ ʭʩʹʰʠʬ ʬʬʥʫ ,ʸʺʥʩʡ ICT  ʭʤʹ ʯʥʥʩʫʮ ʩʰʥʩʧ ʩʬʫ ʭʩʥʥʤʮ

ʴʥʠʡ ʧʺʴʬ ʪʩʠ ʬʲ ʺʥʩʧʰʤʤʥ ʭʩʨʸʴʮʤ ʺʠ ʺʥʬʹʮʮʥ ʺʥʸʩʹ ʩʷʴʱ ,ʭʩʰʸʶʩ ,ʭʩʡʶʲʮ ,ʭʩʧʺʴʮʬ ʭʩʰʺʥʰ ʯ

 ʭʩʸʲʡ ʭʩʮʹʥʩʮ ʺʥʩʤʬ ʭʩʬʥʫʩ ʥʧʺʥʴ ʸʡʫʹ ʭʩʩʮʥʠʬʰʩʡ ʭʩʰʷʺ .ʭʬʥʫʬ ʭʩʹʩʢʰʤ ʭʩʺʥʸʩʹʥ ʭʩʸʶʥʮ ʩʡʨʩʮ

ʬʹ ʭʩʺʥʸʩʹʤʥ ʭʩʸʶʥʮʤ ʩʢʥʱ ʬʫʹ ʧʩʨʡʤʬ ʺʰʮ ʬʲ ʭʬʥʲʬ ʡʩʡʱʮ ʺʥʮʫʧ ICT  ʩʱʧʩʤ ʷʬʧʬ ʭʩʹʩʢʰ ʥʩʤʩ

ʮ ʥʺʥʠʹ ʤʩʩʱʥʬʫʥʠʡ ʩʺʥʲʮʹʮʤʥʩʥʬʡʢʥʮ ʭʲ ʭʩʹʰʠʥ ʭʩʹʩʹʷ ʭʩʥʥʤ.  

 

 ʩʰʷʺ ʬʹ ʭʩʡʬʹʤ ʺʮʩʹʸʡʥ ʤʦ ʪʩʸʣʮʡ ʭʩʨʸʥʴʮʤ ʭʩʮʩʩʷʤ ʺʥʹʩʢʰʤ ʩʰʷʺ ʺʹʥʬʹʡ ʹʥʮʩʹʥ ʳʥʰʩʮ ʩ"ʲ

ʺʥʹʩʢʰ  ICT  ʺʥʡʩʹʧʤ ʬʲ ʸʥʡʩʶʤ ʺʠʥ ʭʤʬʹ ʭʩʺʥʥʶʤ ʺʠ ʣʮʬʬ ʭʩʬʥʫʩ ʭʩʩʰʥʸʩʲ ʭʩʬʩʡʥʮ ,ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲʬ

ʺʥʹʩʢʰ ʬʹ ICTʺʥʹʩʢʰʡ ʺʸʡʥʢʤ ʤʸʫʤʤ ʭʲ ʺʥʮʩʠʺ ʠʣʥʥʬ ʭʩʬʥʫʩ ʭʢ ʭʤ . ICT  ʤ ʺʥʫʦʫ ʠʣʥʥʬʥ ʷʥʧʡ ʺʰʢʥʮ

ʭʩʸʲ ʩ"ʲ ʺʥʲʶʥʡʮʤ ʺʥʬʥʣʢʤ ʺʥʲʷʹʤʤʮ ʺʩʬʮʩʱʷʮ ʺʬʲʥʺ ʷʴʥʺʥ ʯʺʩʰʹ ʤʮʫ ʣʲ ʡʧʸ ʹʥʮʩʹ ʤʹʲʩʹ  

 ʡICT.
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G3ict 

 ʺʸʥʹʷʺ ,ʲʣʩʮʬ ʺʩʬʡʥʬʢʤ ʤʮʦʥʩʤ
ʤʩʢʥʬʥʰʫʨʥ (ICT)  ʤʮʦʥʩ ʤʰʩʤ ʺʡʬʹʮ

 ʸʡʮʶʣʡ ʤʷʹʥʤ ʸʹʠ ʺʮʣʷʮ2006  ʩ"ʲ
ʧʥʺʩʴʬ ʺʩʬʡʥʬʢʤ ʺʩʸʡʤ ICT)  ,ʲʣʩʮ

 ʳʥʺʩʹʡ ,ʭ"ʥʠʤ ʬʹ ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨʥ ʺʸʥʹʷʺ
 ʺʥʩʥʫʦ ʬʲ ʱʰʫʤ ʺʥʸʩʫʦʮ ʭʲ ʤʬʥʲʴ

ʡ ʺʥʬʡʢʥʮ ʭʲ ʭʩʹʰʠ UN DESA. 

 ʧʥʸʡ ʪʥʮʺʬʥ ʸʹʴʠʬ ʠʩʤ ʤʺʮʩʹʮ
ʺʥʬʡʢʥʮ ʭʲ ʭʩʹʰʠ ʠʹʥʰʡ ʱʰʫʤ (CRPD) 

 ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨʥ ʺʩʬʨʩʢʩʣ ʺʥʹʩʢʰ ʭʣʷʮʤ
ʡ ʠʥʶʮʬ ʯʺʩʰ ʳʱʥʰ ʲʣʩʮ .ʺʥʲʩʩʱʮ 

. http://g3ict.org/

World Enabled 

World Enabled  ʺʩʬʡʥʬʢ ʵʥʲʩʩ ʺʶʥʡʷ ʠʩʤ
 ʥʰʠ .ʤʩʢʨʸʨʱʠʥ ʺʸʥʹʷʺ ,ʪʥʰʩʧ ʩʠʹʥʰʡ

 ʭʮʥʹʩʩʡ ʺʥʬʹʮʮʥ ʺʥʸʡʧʬ ʭʩʲʩʩʱʮ
 ʭʩʮʣʷʮʤ ʺʥʰʷʺʥ ʭʩʷʥʧ ʬʹ ʠʬʮʤ
 .ʺʥʩʥʬʡʢʥʮ ʭʲ ʭʩʹʰʠ ʬʹ ʭʤʩʺʥʩʥʫʦ

 ʺʥʣʷʮʺʮ ʥʰʬʹ ʸʷʧʮʤʥ ʤʣʥʡʲʤ ʺʥʮʦʥʩ
 ʣʧʩ .ʡʬʹʮ ʩʰʥʸʩʲ ʧʥʺʩʴʥ ʩʰʥʸʩʲ ʯʥʰʫʺʡ
 ʭʩʮʩʷʮ ʥʰʠ ,ʭʩʩʮʥʠʬʰʩʡʤ ʥʰʩʴʺʥʹ ʭʲ

 ʭʲ ʭʩʹʰʠ ʯʤʡʹ ʺʥʴʺʹʮ ʺʥʸʡʧ
 ʺʠ ʠʬʮ ʯʴʥʠʡ ʧʺʴʬ ʭʩʬʥʫʩ ʺʥʩʥʬʡʢʥʮ
 ʬʠʩʶʰʨʥʴʤ ʠʥʬʮ ʺʠ ʺʥʶʮʬʥ ʭʤʩʸʥʹʩʫ

ʡ ʠʥʶʮʬ ʯʺʩʰ ʳʱʥʰ ʲʣʩʮ .ʭʤʡʹ 

http://worldenabled.org/. 

http://g3ict.org/
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ʥ̋ʥʁ ʤ ʩy ʡʧ ʬ  ́ʭʩʩʧ ̋ ʥy ʥ̫ 

ʡ ʠʩʹʰ ʯʢʱ ,ʯʥʨʱʸʥ'ʺ ʱʮʩʩ'ʢ ʭʩʬʩʡʥʮ ʤʮʦʥʩʤ ʺʠ G3ict ʠʩʹʰ ,ʤʣʰʩʴ ʸʥʨʷʩʥ ʸ"ʣʥ World Enabled. 
 ʧʩʨʡʤʬ ʺʰʮ ʬʲ ʤʡʧʸ ʤʩʶʩʬʠʥʷ ʺʮʷʤʬ ʭʩʡʩʥʧʮʤ ʭʩʬʩʡʥʮ ʭʩʩʮʬʥʲ ʭʩʧʮʥʮ ʭʤ ʸʥʨʷʩʥʥ ʱʮʩʩ'ʢ

ʷʤʮ ʩʰʥʩʥʥʹ ʱʩʱʡ ʬʲ ʺʥʰʤʩʬ ʥʬʫʥʩ ʺʥʩʥʬʡʢʥʮ ʭʲ ʭʩʹʰʠʹʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲ ʬʹ ʤʮʩʤʣʮʤ ʤʮʣ. 

 ʠʩʹʰ ʠʥʤ ʤʣʰʩʴ ʥʢʠʩʨʰʱ ʸʥʨʷʩʥ ʸ"ʣWorld Enabled ʹʮʹʮ ʠʥʤ .
 ʺʥʹʩʢʰ ʺʥʡʩʡʱʥ ʺʥʩʢʥʬʥʰʫʨʬ ʺʩʬʡʥʬʢʤ ʺʩʸʡʤ ʠʩʹʰʫ ʭʢ

(GAATES ʺʥʩʥʫʦ ʭʥʧʺʡ ʸʫʥʮ ʩʮʥʠʬʰʩʡ ʬʩʡʥʮ ʠʥʤ ʤʣʰʩʴ ʸ"ʣ .)
 ʷʸʡ ʡ"ʤʸʠ ʠʩʹʰ ʩ"ʲ ʤʰʥʮʥ ʺʥʩʥʬʡʢʥʮ ʭʲ ʭʩʹʰʠ ʣʲʥʥʬ ʤʮʡʥʠ

 ʯʥʰʫʺ ʣʮʬʮ ʠʥʤ .ʭʩʩʺʸʥʡʧʺ ʭʩʮʱʧʥ ʤʸʥʨʷʨʩʫʸʠʡ ʺʥʮʩʠʺʤ
 ʭʩʱʸʴ ʤʫʦ ʤʣʰʩʴ ʸ"ʣ .ʩʬʷʸʡʡ ʤʩʰʸʥʴʩʬʷ ʺʨʩʱʸʡʩʰʥʠʡ ʩʰʥʸʩʲ

 ʭʩʲʣʮʬ ʺʩʮʥʠʬʤ ʯʸʷʤ ʭʲʨʮ ʺʥʰʹʣʧʡ ʸʷʧʮ ʷʰʲʮ ʬʬʥʫ ʭʩʡʸ
(NSF ʨʩʩʸʡʬʥʴ ʺʢʬʮ ,)–  ʹ"ʲ ʺʥʬʩʡʥʮ/ʤʢʤʰʤʤ ʱʸʴʥ ,ʱʩʩʤPaul G. Hearne  ʭʲʨʮAAPDʸʮ .  ʤʣʰʩʴ

 ʡ ʷʩʦʧʮB.A, B.S ʥ .M.C.P  ʥ ʩʬʷʸʡʡ ʤʩʰʸʥʴʩʬʷ ʺʨʩʱʸʡʩʰʥʠʮPh.D ʱʥʬʡ ʤʩʰʸʥʴʩʬʷ ʺʨʩʱʸʡʩʰʥʠʮ .
.ʱʬ'ʢʰʠ
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 ʤʫʥʦʤ ʤʩʢʥʬʥʰʫʨ ʺʥʩʰʩʣʮ ʬʩʡʥʮ ʥʰʩʤ ʯʥʨʱʸʥ'ʺ ʱʮʩʩ'ʢ
ʠʩʹʰ ʯʢʱʫ .ʺʩʮʥʠʬʰʩʡ ʤʸʫʤʬ G3ict  ʧʥʺʩʴʥ ʤʩʢʨʸʨʱʠʬ

 ʺʠ ʬʩʡʥʮ ʠʥʤ ,ʭʩʩʬʡʥʬʢ ʺʥʹʣʧ ʺʥʩʰʫʥʺ ʬʹ ʯʮʥʹʩʩʥ ʯʧʥʺʩʴ
ʬʹ ʺʩʬʡʥʬʢʤ ʤʲʴʹʤʤ ʺʠ ʥʢʸʣʹʩ ʸʹʠ G3ict.  ʯʤʩʫ ʠʥʤ

 ʥʬʥʫ ʭʬʥʲʡʥ ʡ"ʤʸʠʡ ʤʥʡʢ ʢʸʣʡ ʬʹʮʮ ʩʹʰʠʬ ʵʲʥʩʫ
 ʠʥʤ .ʩʬʨʩʢʩʣ ʡʥʬʩʹʥ ʭʣʠ ʺʥʩʥʫʦ ,ʤʩʢʥʬʥʰʫʨ ʺʥʩʰʩʣʮ ʩʮʥʧʺʡ

 ʺʸʢʱʮʡ ʺʩʸʥʡʩʶ ʺʥʩʰʩʣʮʥ ʤʩʢʥʬʥʰʫʨ ʭʥʹʩʩʡ ʯʥʩʱʰ ʬʲʡ
ʬʫʥ ʭʩʩʺʸʡʧ ʭʩʨʷʩʩʥʸʴ ʯʥʩʱʰ ʬʲʡ ʠʥʤ .ʭʩʸʢʺʠʮ ʭʩʩʬʫ

 ʺʮʸʡʥ ʩʸʥʡʩʶʤʥ ʩʨʸʴʤ ʸʦʢʮʡ ʬʥʤʩʰʥ ʺʥʩʰʩʣʮʡ ʡʧʸʰ
 ʥʺʥʴʸʨʶʤ ʭʸʨ .ʺʩʮʥʠʬʰʩʡʤʥ ʺʩʸʥʦʩʠʤ ,ʺʩʬʸʣʴʤ ʬʹʮʮʤ

ʬ G3ict,  ʠʩʶʥʤʥ ʧʺʩʴ ʭʹ ,ʨʴʥʱʥʸʷʩʩʮʡ ʩʮʬʥʲʤ ʺʥʹʩʢʰʤ ʺʥʩʰʩʣʮ ʬʤʰʮʫ ʯʤʩʫ ʯʥʨʱʸʥ'ʺ ʸʮ
ʡʧʤ ʺʲʴʹʤʥ ʺʥʬʩʲʴ ʺʡʧʸʤʬ ʺʩʮʬʥʲ ʤʩʢʨʸʨʱʠ ʬʲʥʴʬ .ʤʩʢʥʬʥʰʫʨʥ ʺʥʬʡʢʥʮ ʺʥʩʢʥʱʡ ʤʸ

ʥ ʩʸʥʡʩʶ ʬʤʰʮʡ ʸʨʱʠʮ ʸʠʥʺʡ ʷʩʦʧʮ ʯʥʨʱʸʥ'ʺ ʸʮ M.A.  ʺʨʩʱʸʡʩʰʥʠʮ ʤʴʥʸʩʠ ʧʸʦʮ ʩʣʥʮʩʬʡ
ʡʥ ,ʯʥʨʢʰʩʹʥʥ B.A. ʯʩʩʮ ʺʨʩʱʸʡʩʰʥʠʮ ʬ"ʰʩʡ ʭʩʱʧʩʡ.



 

28 

ʭʬʥʫʬ ʺʥʮʫʧ ʭʩʸʲ 

ʺʥʸʥʷʮ 

www.smartcities4all.org ʸʺʠʡ ʸʷʡ 

 

 

ʸʹʷ ʸוʶ:  

info@smartcities4all.org 
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