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इस उपकरण का ववकास उन ववशषेज्ञों के योगर्दान के बिना सभंव नह ं हुआ 

होता, िो ववश्व भर में आईसीट  सगुम्यता के अर्िक िड े पमैाने पर 

कायािन्वयन को सक्रियता के साथ प्रोत्साहहत कर रहे हैं। ननम्नललखित 

समीक्षकों के अमलू्य योगर्दानों को कृतज्ञतापवूिक स्वीकृत क्रकया िाता है: 

जूडी ब्रवूर, ननरे्दशक, वेि सगुम्यता पहल, ववश्व व्यापी वेि कंसोलशियम 

टटि के्रगन, वररष्ठ सगुम्यता ववशषेज्ञ, अमर का का पहुुँच (एक्सेस) िोिि 

लॉरा रूबी, ननरे्दशक ववश्व-व्यापी सगुम्यता नीनत और मानक, Microsoft ननगम 

िथै्य ूवडु-टहल, शहरों के मानकों के ललए समन्वयक, फ्यचूर लसट ज़ कैटापलु्ट 

अलभस्वीकृनत 
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कायणकारी 
साराांश 

ववश्व भर में स्माटि शहर और डिजिटल समावेशन के प्रयास तेज़ी से 
आगे िढ़ रहे हैं, लेक्रकन ये सि मुख्यतः एक-र्दसूरे से अलग-थलग रहते 
हुए िढ़ रहे हैं। इन प्रयासों में िेहतर तालमेल लाए बिना, वतिमान स्माटि 
शहर कायििम अक्षमता वाले व्यजक्तयों और िुिुगि िनों को पीछे 

छोडते िा रहे हैं। ववश्व भर में, स्माटि शहर कायििम प्रौद्योर्गयों में िडे-
िड ेननवेश कर रहे हैं, पर वे सुगम्यता और अक्षमता वाले लोगों और 

िुिुगि िनों के समावेशन के ललए मामूल  प्रयास भी नह ं कर रहे हैं। 

स्माटि शहरों के ललए अर्िक समावेशी अलभगम ववकलसत करने के कायि 
में सुगम्य सूचना और संप्रेषण प्रौद्योर्गकी (आईसीट ) तकनीकी 
मानक कें द्र य महत्व रिते हैं। आि अतंरािष्र य स्तर पर मान्यता-
प्राप्त थोड ेसे आईसीट  सुगम्यता मानक उपलब्ि हैं, जिन्हें व्यापक 

रूप से अपनाया िा रहा है और िो स्माटि शहरों के ववकास को हर्दशा-
ननरे्दश प्रर्दान कर सकते हैं। शहरों को शुरुआत क्रकसी उपयुक्त आईसीट  
सुगम्यता मानक को समझकर और अपनाकर करनी चाहहए, ताक्रक वे 
अपने स्माटि शहर कायििमों और डिजिटल सेवाओ ंको अक्षमता वाले 

लोगों और िुिुगि िनों के ललए समावेशी िना सकें । 

स्माटि शहर पररषर्द स्माटि शहर की पररभाषा इस 

तरह करती है - एक ऐसा शहर िो “उनमें िीवन-

यापन करन ेऔर काम करन ेके ललए अर्िक आसान 

िनान,े और अपनी स्वपोषणीयता (स्स्टेनबेिललट ) 
को उन्नत करन ेके ललए सूचना और संप्रेषण 

प्रौद्योर्गकी (आईसीट ) का उपयोग करता है।” 
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इस मागिर्दलशिका का उद्रे्दश्य पाठकों को प्रमुि आईसीट  सुगम्यता कसौहटयों को 
पररभावषत करने वाले प्राथलमकतापूणि मानकों की एक सूची से पररचय कराना है। 

ये मानक स्माटि शहरों को अर्िक समावेशी िनाने में मर्दर्द कर सकते हैं। इसके 

अनतररक्त यह मागिर्दलशिका आईसीट  मानकों से संिंर्ित कुछ कारिवाइयों की 
िाुँच-सूची भी प्रस्तुत करती है जिसे शहरों के नेता लागू कर सकते हैं। 

इस मागिर्दलशिका का इरार्दा शहर सरकार के मुख्य सूचना अर्िकार  (सीआईओ), 

सूचना प्रौद्योर्गकी पेशवेरों, िर र्द अर्िकाररयों, स्माटि शहरों के तकनीकी 
आपूनतिकतािओं, अलभगम ववशषेज्ञों, स्माटि शहर कायििमों के प्रिंिकों, नीनत 

ननमािताओं, स्माटि शहरों के ललए सॉफ्टवेयर अनुप्रयोग और समािान 

अलभकजल्पत करने वाले िेवलपरों, स्माटि शहरों पर शोि करने वाले लशक्षाववर्दों, 
अक्षमता के क्षेत्र में काम करने वाले संगठनों और स्माटि शहरों को अर्िक 

समावेशी िनाने के ललए काम करने वाले अर्िवक्ताओं और ननकायों से संिंर्ित 

ववववि संस्थाओं और भूलमकाओं को समर्थित करना है। 

इस र्दस्तावेज़ को सिके ललए स्माटि शहर: आईसीट  सुगम्यता प्राजप्त नीनत 

अपनाने के ललए एक मागिर्दलशिका नामक र्दस्तावेज़, िो इस ववषय की ववस्तार से 
चचाि करती है क्रक कैसे आईसीट  सुगम्यता प्राजप्त नीनत अपनाने से शहरों को 
अपनी आईसीट  िर र्दों को अर्िक समावेशी िनाने में मर्दर्द लमलती है। अपने 
शहरों में आईसीट  सुगम्यता में सुिार लाने के ललए क्रकस तरह मानकों और 

नीनतयों को लागू क्रकया िा सकता है, इसके िारे में िेहतर समझ प्राप्त करने हेतु 
प्रत्येक र्दस्तावेज़ का अलग से अथवा र्दसूरे र्दस्तावेज़ों के साथ में उपयोग क्रकया 
िा सकता है। 

संयुक्त राष्र संघ के अनुमानों के अनुसार, पूरे ववश्व की आिार्द  
का 15% या कुछ 1 अरि व्यजक्त एक या अर्िक अक्षमताओं के 

साथ िीवन-यापन कर रहे हैं। इसके अनतररक्त, िुिुगि िनों - 
अथाित वे लोग िो 60 साल से अर्िक उम्र के हैं - में से 46 प्रनतशत 

में अक्षमताएुँ हैं और 25 करोड से अर्िक िुिुगि िन मध्यम से 

लेकर गंभीर अक्षमता अनुभव करते हैं। 
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सबके मलए 
स्िाटण शहर 
पररयोजना का 
मसांहावलोकन 

 
 

िून 2016 में, िी3आईसीट  और वल्िि एनेिेल्ि (अथाित सक्षम ववश्व) 

न ेववश्व भर के स्माटि शहरों में आईसीट  सुगम्यता और अक्षमता-
युक्त व्यजक्तयों और िुिुगि िनों के डिजिटल समावेशन की वतिमान 

जस्थनत को पररभावषत करने के ललए एक अतंरािष्र य पहल शुरू की। 

इस पहल में शालमल थे 250 से अर्िक अतंरािष्र य ववशषेज्ञों का एक 

सवेक्षण; वैजश्वक स्माटि शहरों (जक्वटो, िालसिलोना, लंर्दन, सैन 

फ्ांलसस्को और न्यू यॉकि ) में गोलमेि चचािओं की एक शृंिला; और, 

स्माटि शहर कायििमों के प्रिंिकों और प्रौद्योर्गकीववर्दों के साथ 

आमने-सामाने की िातचीत। इस पहल ने इसकी पुजष्ट कर र्द  है क्रक 

आि के अर्िकतर स्माटि शहर पूर  तरह से सुगम्य नह ं हैं और इसके 

पररणामस्वरूप अक्षमता वाले व्यजक्तयों को एक ननरंतर िढ़ रह  
डिजिटल िाई का सामना करना पड रहा है। 

2016 के इस पहल में सवेक्षक्षत 60% वैजश्वक ववशषेज्ञों का 
मानना है क्रक आि के स्माटि शहर अक्षमता वाले लोगों और 

िुिुगि िनों के ललए ववफल साबित हो रहे हैं क्योंक्रक ये शहर 

स्वतंत्र रूप से रहने, पररवहन, शासन, रोिगार, नागररक 

संलग्नता, सुरक्षा और न्याय, मतर्दान और चनुाव, 

आपातकाल न प्रनतक्रिया और ववत्तीय सेवाओ ंसहहत कई क्षेत्रों 
पर नकारात्मक प्रभाव िाल रहे हैं। महत्वपूणि िात यह है क्रक 

इन वैजश्वक ववशषेज्ञों को आईसीट  सुगम्यता मानकों और 

ववश्व भर के स्माटि शहर कायििमों के िीच कोई स्पष्ट संिंि 

नह ं नज़र आ रहा है। 67% ववशषेज्ञों का मानना है क्रक स्माटि 
शहर पहल अतंरािष्र य मानकों को अपनाकर आईसीट  
सुगम्यता सुननजश्चत कर सकती हैं, क्रकंतु इन ववशषेज्ञों में से 
केवल 18% ऐस ेस्माटि शहर के िारे में िानते हैं िो आि 

आईसीट  सुगम्यता मानकों का उपयोग कर रहे हैं। 

 



मानक क्या हैं? 
 

 

अतंरािष्र य मानक संगठन (आईएसओ) के अनुसार, मानक वह र्दस्तावेज़ है 

िो ऐसी आवश्यकताओं, ववननरे्दशों या लक्षणों को स्पष्ट करता है, जिनका 
सुसंगत रूप स ेउपयोग करके यह सुननजश्चत क्रकया िा सकता है क्रक 

सामग्री, उत्पार्द, प्रक्रियाएुँ और सेवाएुँ उनके मूल उद्रे्दश्यों के ललए उपयुक्त 

होती हैं। अतंरािष्र य मानक हमारे समाि की नींव हैं, िो उत्पार्दों और 

सेवाओं की सुरक्षा और गुणवत्ता को सुननजश्चत करते हैं, तथा अतंरािष्र य 

व्यापार को सुगम िनाते हैं, और जिस पररवेश में हम िीते हैं, उसमें सुिार 

लाते हैं। व ेसुननजश्चत करते हैं क्रक उत्पार्द और सेवाएुँ सुरक्षक्षत, भरोसेमंर्द 

और अच्छी गुणवत्ता की होती हैं। वे इसे भी सुननजश्चत कर सकते हैं क्रक 

सभी प्रकार के आईसीट  उत्पार्द और सेवाएुँ ववलभन्न प्रकार की अक्षमताओं 
वाले लोगों के ललए सुगम्य होती हैं। 

 

 

 

सुगम्यता प्रौद्योर्गकी 
क्या है? 

 

 

मोटे रूप स,े सुगम्यता को आईएसओ ट सी 159 ने इस तरह पररभावषत 

क्रकया है: “क्रकसी उपयोग के ननहर्दिष्ट संर्दभि में क्रकसी ननहर्दिष्ट लक्ष्य की 
प्राजप्त के ललए सवािर्िक व्यापक अलभलक्षण और क्षमताएुँ रिने वाले 

व्यजक्तयों की कोई सलमजष्ट जिस सीमा तक उत्पार्दों, प्रणाललयों, सेवाओ,ं 

पररवेशों और सुवविाओं का उपयोग कर सकती है, वह सीमा।” 

िि िात अर्िक ववलशष्ट रूप से आईसीट  पर आती है, ति यह आम तौर 

पर माना िाता है क्रक सुमग्यता कंप्यूटर, मोिाइल फोन, स्वयं-सेवा िोका, 
या कोई सॉफ्टवेयर िैसी मुख्य-िारा की प्रौद्योर्गकी का वह गुण है, 

जिसके कारण उपयोगकतािओं (उनकी क्षमताओं और अक्षमताओं पर 

ववचार न करते हुए) का ववस्ततृतम तिका उसका उपयोग कर पाता है। 

सुगम्यता क्रकसी भी व्यजक्त के ललए क्रकसी युजक्त को रे्दि पाना, सुन पाना 
और उसका उपयोग कर पाना, तथा अपनी ननिी पसंर्दों, आवश्यकताओं 
और क्षमताओं के अनुरूप उसे गढ़ पाना अर्िक आसाना िनाती है। अनेक 

लोगों के ललए, सुगम्यता ह  वह चीज़ है िो स्माटि शहर कायििमों और 

डिजिटल सेवाओं में उनकी पहुुँच को संभव िनाती है।
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सुगम्य 

प्रौद्योर्गकी के 

ललए मानक क्यों 
महत्वपूणि हैं? 

 

 

उपयोग के अनेक संर्दभों में अनेक आिनुनक प्रौद्योर्गक्रकयों के ललए मानक यह 

सुननजश्चत कर सकते हैं क्रक आईसीट  को सभी उपयोगकतािओं की आवश्यकताओं 
को पूरा करने के ललए अलभकजल्पत क्रकया िाता है और ववकलसत क्रकया िाता है। 

आईसीट  मानक इसे पररभावषत करते हैं क्रक मानव प्रौद्योर्गक्रकयों को क्रकस तरह से 
काम करना चाहहए ताक्रक वे व्यापकतम संभव प्रकार के लोगों के ललए सुगम्य रहें , 
जिनमें शालमल हैं ऐस ेलोग भी िो ववकलांकता और अक्षमताओं के कारण र्दनुनया 
को अलग र नत से अनुभव करते हैं। आईसीट  सुगम्यता मानक एक महत्वपूणि 
उपकरण हैं क्योंक्रक वे ववननमािताओं, सेवा प्रर्दाताओं, डिज़ाइनरों और सरकारों को 
सभी के ललए सुगम्य उत्पार्द और सेवाएुँ अलभकजल्पत करने के ललए आवश्यक 

ववननरे्दश और हर्दशा-ननरे्दश प्रर्दान करते हैं। 

इसके अलावा, अि आईसीट  सुगम्यता अर्िकार्िक रूप से एक कानूनी 
आवश्यकता भी िनती िा रह  है। अनेक सरकारों ने ववलभन्न प्रकार के 

कानूनी प्राविान स्थावपत क्रकए हैं, िैस ेभेर्दभाव-रोिी ववर्ि-कानून, और 

अक्षमता वाले लोगों के डिजिटल समावेशन को िढ़ावा रे्दने के अलभयान। 

आईसीट  सुगम्यता मानक तकनीक दृजष्ट से इसे सट कता स ेपररभावषत 

करके क्रक ववलभन्न संर्दभों में सुगम्यता का ठीक-ठीक अथि क्या है, इस तरह 

की नीनतयों को समर्थित करते हैं। 

 

 

170 से अर्िक रे्दशों ने संयुक्त राष्र संघ के अक्षमता-युक्त लोगों के 

अर्िकारों से संिंर्ित संर्ि (सीआरपीिी) का अलभसमथिन क्रकया है। 

सीआरपीिी की िारा 9, राष्र पक्षों के ललए इसे आवश्यक िनाती है 

क्रक “वे यह सुननजश्चत करें क्रक अक्षमता वाले व्यजक्तयों को भौनतक 

पररवेश, पररवहन, सूचना 
एवं संप्रेषण, जिनमें सूचना और संप्रेषण प्रौद्योर्गयाुँ और 

प्रणाललयाुँ भी शालमल हैं, में अन्य लोगों के ह  समान प्रवेश 

प्राप्त होता है।” 
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आईसीट  सुगम्यता 
मानक कहाुँ 
ववकलसत क्रकए 

िाते हैं? 

 
 
 

मानक ववकास संगठन (एसिीओ) और संघ आईसीट  उत्पार्दों और सेवाओ ंके 

ललए सुगम्यता को पररभावषत करने और उसे प्रोत्साहन रे्दने में महत्वपूणि 
भूलमका ननभाते हैं। अर्िकतर मामलों में नीनत ननमािता अपने रे्दश के राष्र य 

मानक संगठनों, िो अतंरािष्र य एसिीओ के सर्दस्य होते हैं, से इनके 

सुगम्यता कायििम और मानक प्राप्त कर सकते हैं।। इनके उर्दाहरण हैं 
मानकीकरण का अतंरािष्र य संगठन (आईएसओ), अतंरािष्र य र्दरू-संचार 

संघ (आईट यू), और ववश्व व्यापी वेि कंसोलशियम (िब्ल्यू3सी), जिनके 

सर्दस्यों में अनेक रे्दश-स्तर के संगठन तथा अन्य प्रकार के संगठन और 

प्रनतभागी शालमल हैं। 

 

सीआरपीिी ववलशष्ट रूप से मानकों की ह  चचाि करता है, और 

अपनी िारा 9 में इसे आवश्यक िनाता है क्रक राष्र पक्ष “िन-

सािारण के ललए िुल  सुवविाओं और सेवाओं की सुगम्यता के 

ललए न्यूनतम मानक और हर्दशा-ननरे्दश ववकलसत करें , उन्हें 
कायािजन्वत करें और उनके क्रियान्वयन का अनुवीक्षण करें ;”। 

अपनी िारा 4 में सीआरपीिी "मानकों और हर्दशा-ननरे्दशों में एक 

साविभौम अलभकल्प (डिज़ाइन) के प्रोत्साहन को" आवश्यक िताता 
है। सीआरपीिी, अपनी िारा 32 में “शोि कायों में सहयोग को 
सुगम िनान ेऔर वजै्ञाननक और तकनीकी िानकार  में पहुुँच 

प्रर्दान करन ेके ललए” अंतरािष्र य सहयोग और अग्रसक्रिय आर्दान-

प्रर्दान के ललए भूलम तैयार करता है। 
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आईसीट  सुगम्यता 
मानक क्रकस तरह 

स्माटि शहर मानकों से 

संिंर्ित होत ेहैं? 
 

 

सुगम्यता से भी आगे ननकलते हुए, ववलभन्न अतंरािष्र य संगठनों में स्माटि 
शहर के ललए मुख्य-िारा के मानकों के ववकास के प्रयास इस समय चल रहे हैं 
(उर्दा., आईएसओ/आईईसी िेट सी1, आईईसी, आईईईई, आईट यू और 

कंसोलशिया)। ये स्माटि शहर मानक ववकास गनतववर्ियाुँ अभी तक अलभसतृ 

(समेक्रकत) नह ं हुई हैं और हहतिारकों में कुछ हर्द तक अननजश्चतता और भ्रम 

पैर्दा कर रह  हैं। मानकों और प्रौद्योर्गकी के राष्र य संस्थान (एनआईएसट ) 
तथा उसके साझरे्दारों ने आिनुनक समुर्दायों की आवश्यकताओं को पूरा करने 
वाले स्माटि शहर समािानों के ललए एक साझा वास्तु-लशल्प ननलमित करने हेतु 
सहमनतपूणि संरचना ववकलसत करने के ललए एक अतंरािष्र य सावििननक कायि-
र्दल गहठत क्रकया है। इसके अनतररक्त अमर का का राष्र य मानक संस्थान 

(एएनएसआई) ने मुख्य-िारा के स्माटि शहर मानक और ववकास से िुडी 
गनतववर्ियों की एक सूची संकललत की है, जिस ेवह समय-समय पर अद्यनतत 

करता है। 

स्माटि शहर प्रौद्योर्गक्रकयों के ललए मानक तैयार करने का काम तेिी से 
आगे िढ़ रहा है, पर इसके साथ-साथ ववलभन्न मानकों में अतंवविरोि पैर्दा 
होने की संभावना भी है। लेक्रकन आईसीट  सुगम्यता मानकों के संिंि में 
यह िात नह ं है। आईसीट  सुगम्यता मानक प्रकाशन के चरण तक तरक्की 
कर चकेु हैं, उन्हें िोिना आसान है, और आम तौर पर उनका उपयोग 

कहठन नह ं है। मानकों के क्षेत्र में हुआ यह सि महत्वपूणि काम ववलभन्न 

अतंरािष्र य ववशषेज्ञों द्वारा वपछले 12 सालों में क्रकया गया है। 

 



  2  
 

 

 तीन सुगम्यता 
िानक जजनके बारे 

िें हर स्िाटण शहर 
को जानना चाटहए 

ननम्नललखित तीन मानक इसे पररभावषत करने की दृजष्ट से सिस ेअर्िक 

महत्वपूणि हैं क्रक आईसीट  और वेि के ललए सुगम्यता का मतलि क्या है। 

ये तीन मानक स्माटि शहर कायििमों में रुर्च लेने वाले संगठनो और इन 

कायििमों में कोई भूलमका ननभा रहे व्यजक्तयों के ललए अत्यंत महत्वपूणि हैं, 
िैस ेशहर-शासनों के प्राजप्त अर्िकार , स्माटि शहरों के प्रौद्योर्गकी 
आपूरक, सुगम्यता ववशषेज्ञ, स्माटि शहर कायििमों के प्रिंिक, नीनत-

ननमािता, और अक्षमता के क्षेत्र में काम कर रहे संगठन और पैरोकार। 
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यूरोपीय मानक, ईट एसआई ईएन 301 549, कुछ प्रकायाित्मक सुगम्यता 
आवश्यकताओं के एक समुच्चय को पररभावषत करता है जिसे ववलभन्न 

आईसीट  उत्पार्दों और सेवाओं पर लागू क्रकया िा सकता है। इस मानक को 
10 साल तक फैले ववकास की अवर्ि के िार्द 2014 में अनंतम रूप हर्दया गया, 
और इसमें तीन प्रमुि यूरोपीय मानक संगठन (ईएसओ) अथाित सीईएन, 

सीईएनईएलईसी, और ईट एसआई के अतंरािष्र य और यूरोपीय ववशषेज्ञों का 
उल्लेिनीय सजम्मललत योगर्दान रहा है। वह ववलभन्न प्रकार के अक्षमता-
युक्त लोगों के ललए (उर्दा., कमज़ोर दृजष्ट वाले, सीलमत शार ररक संचालन 

वाले या कम शार ररक ताकत वाले व्यजक्त) उपयोगकताि सुगम्यता को 
ननहर्दिष्ट करता है । ये उपयोगकताि सुगम्यता आवश्यकताएुँ उन लोगों से 
संिंर्ित हैं िो आईसीट  प्रकायों का पता करना चाहते हैं, उन्हें पहचानना 
चाहते हैं, और उनका उपयोग करना चाहते हैं और उपलब्ि कराई गई 

सूचनाओं को रे्दिना-परिना चाहते हैं। ये उपयोगकताि आवश्यकताएुँ और 

आईसीट  प्रकायि स्माटि शहर कायििमों और समािानों के प्रभावशाल  
पररननयोिन के ललए अपररहायि रूप से महत्वपूणि हैं। 

इस यूरोपीय मानक का ननमािण ववशषे रूप से आईसीट  सुगम्यता की 
सावििननक प्राजप्त में उपयोग हेतु क्रकया गया था। चूुँक्रक यह मानक ववशषे रूप 

से सावििननक प्राजप्त हेतु ववकलसत क्रकया गया है, शहर के प्राजप्त अर्िकार  
इसका उपयोग करके अपनी आईसीट  िर र्दों के ललए सुगम्यता आवश्यकताओं 
को पररभावषत कर सकते हैं। 
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ईट एसआई ईएन 

301 549 

 



ईट एसआई ईएन 301 549 आईसीट  सुगम्यता को पररभावषत करने हेतु र्दो मुख्य 

संसािन उपलब्ि कराता है: 

 

1. उच्च-स्तर य प्रकायाित्मक ननष्पार्दन वक्तव्यों की सूची, िो आईसीट  
उत्पार्दों, सेवाओ ंया र्दस्तावेज़नों का उपयोग करते समय सवािर्िक ववस्ततृ 

उपयोगकताि आवश्यकताओं का वणिन करती है। 

2. इन प्रकायाित्मक ननष्पार्दन वक्तव्यों से संिंर्ित पर क्षणीय प्रकायाित्मक 

सुगम्यता आवश्यताओं का एक सवाांगीण समुच्चय। इसमें प्रत्येक 

सुगम्यता आवश्यकता के ललए पर क्षण ववर्ियों और मूल्यांकन के तर कों 
का वणिन है। 

2014 में इसके प्रकाशन के िार्द से, इस मानक को यूरोपीय संघ के सभी 28 

सर्दस्य राष्रों द्वारा अपनाया और क्रियाजन्वत क्रकया िा रहा है। यूरोपीय संघ के 

िाहर के कई रे्दशों न ेभी अपने-अपने राष्र य मानकों के रूप में ईट एसआई ईएन 

301 549 को अपनाने की ओर कर्दम िढ़ाए हैं, िैसे नोवे, सेबििया, अलिाननया, 
मकर्दनूनया, और जस्वट्जज़रलैंि। इसके अलावा, इस मानक को यूरोपीय महाद्वीप के 

िाहर भी अपनाया िा रहा है। अभी हाल में आस्रेललया न ेइसे एक ऑस्रेललयाई 

राष्र य मानक में शब्र्दशः अपना ललया है। मेजक्सको िैस ेकुछ अन्य रे्दश भी यह  
करने िा रहे हैं। इसे एक ऐसे संरूप में ललिा गया है जिस ेअर्िकतर मानक 

ववकास संगठन मान्यता प्रर्दान करते हैं। इसे अपनाना अपेक्षकृत सरल है और 

इसमें ईट एसआई के साथ मामूल  कागज़ी कारिवाई और संप्रेषण की ह  
आवश्यकता पडती है। िी3आईसीट  ने ईएसओ के कमिचाररयों और अन्य 

ववशषेज्ञों के साथ काम करके ईट एसआई ईएन 301 549 को अपनाने में रुर्च 

रिने वाल  सरकारों के ललए एक नक्शा तैयार क्रकया है। 

 ईट एसआई ईएन 301 549 को आर्िकाररक यूरोपीय मानक संगठनों द्वारा 
तैयार क्रकया गया है और वह एक मान्यता-प्राप्त यूरोपीय मानक है। ये ईएसओ 

इस मानक को ननयलमत रूप से अनुरक्षक्षत और अद्यनतत करते हैं, जिससे वह 

समय के साथ ववकलसत हो रह  प्रौद्योर्गक्रकयों का प्रनतननर्ित्व करता है और 

प्राजप्त अर्िकाररयों के ललए भरोसेमंर्द और उपयोगी िना रहता है। 
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प्रकायाित्मक ननष्पार्दन वक्तव्य का उर्दाहरण 

4.2.1 गैर-चाकु्षक र नत से उपयोग 

िहाुँ आईसीट  प्रचालन की चाकु्षक ववर्ियाुँ प्रर्दान करता है, कुछ उपयोगकतािओं के ललए यह 

आवश्यक होता है क्रक आईसीट  प्रचालन का कम से कम एक ऐसी ववर्ि उपलब्ि कराए जिसमें दृजष्ट 

का उपयोग आवश्यक न हो। 

हटप्पखणयाुँ: 
इस पररच्छेर्द की आवश्यकता को परूा करन ेमें श्रव्य और स्पश्यि उपयोगकताि अंतरा-फलक (इंटरफेस) 

योगर्दान कर सकते हैं। 
 

तर्दनुरूप प्रकायाित्मक सुगम्यता आवश्यकता उर्दाहरण 

5.1.3.2: श्रव्य आउटपटु ववतरण जिसमें वाणी भी शालमल है 

िहाुँ श्रव्य आउटपटु िरं्द प्रकायिकता में गैर-चाकु्षक पहुुँच के रूप में उपलब्ि कराया िाता है, 

वहाुँ श्रव्य आउटपटु ननम्नललखित र नत से उपलब्ि कराया िाएगा: 
a) या तो प्रत्यक्ष र नत से आईसीट  में ह  शालमल की गई या उसके साथ उपलब्ि कराई गई क्रकसी व्यवस्था 
के िररए; 

b) या क्रकसी ननिी हेिसेट के िररए जिसे 3.5 लममी ऑडियो िकै से, या उद्योग के क्रकस अन्य 

मानक कनेक्शन से िोडा िा सकता है, और जिसमें दृजष्ट का उपयोग आवश्यक नह ं है। 

हटप्पखणयाुँ: 

1. आईसीट  में शालमल की गई या उसके साथ उपलब्ि कराई गई व्यवस्थाओं में ये सि 

शालमल हो सकते हैं - ध्वनन-वििक (लाउटस्पीकर), अंतःस्थावपत हैंिसेट/हेिसेट, या िाहर 

से िोडा िान ेवाला कोई अन्य उद्योग मानक उपकरण। पर ये इन तक सीलमत नह ं हैं 
क्योंक्रक अन्य व्यवस्थाएुँ भी संभव हैं। 

2. उद्योग मानक कनेक्शन कोई ितेार (वायरलसे) कनेक्शन हो सकता है। 

कुछ उपयोगकतािओं को प्रेरण वलय (इंिजक्टव लपू) की व्यवस्था करन ेसे लाभ लमल सकता है।



 िनवर  2017 में, अमर का के पहुुँच िोिि (एक्सेस िोिि) ने अपने पुनवािस 

अर्िननयम के अनुभाग 508 के ललए आईसीट  सुगम्यता आवश्यकताओं को 
अद्यनतत करने हेत ुएक अंनतम ननयम िार  क्रकया। यह संशोर्ित ननयम 

अनुभाग 508 के मानकों को िाज़ार के रुझानों और नवप्रवतिनों, िैस ेनई 

प्रौद्योर्गक्रकयों का अलभसरण (अथाित एकीभवन), की प्रनतक्रिया में अद्यनतत और 

पुनगिहठत करता है। संशोर्ित 508 ननयम इन आवश्यकताओं को अन्य हर्दशा-
ननरे्दशों और मानकों के साथ सामंिस्यीकृत भी करता है, जिनमें अमर का के और 

ववरे्दश के मानक और हर्दशा-ननरे्दश शालमल हैं, ववशषे रूप से इस मागिर्दलशिका में 
उजल्लखित अन्य र्दो मानक, अथाित, यूरोपीय आयोग द्वारा िार  क्रकया गया 
ईट एसआई ईएन 301 549, और िब्ल्यू3सी का वेि सामग्री पहुुँच हर्दशा-ननरे्दश 

(िब्ल्यूसीएिी) 2.0, िो वेि सामग्री और आईसीट  के ललए ववश्व भर में मान्यता-
प्राप्त स्वैजच्छक सहमनतपूणि मानक है। यह नया अनुभाग 508 कई वतिमान 

अतंरािष्र य आईसीट  सुगम्यता मानकों को संर्दभि रे्दकर सजम्मललत करता है, 

जिन्हें सि उस र्दस्तावेज़ के अध्याय 7 में र्गनाया गया है। ये अनतररक्त आईसीट  
सुगम्यता मानक भी स्माटि शहरों के नेताओं के ललए रुर्च का ववषय हो सकते हैं। 
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अनुभाग 508 

 



अनुभाग 508 
अद्यनतत अनुभाग 508 आवश्यकताएुँ इनसे संिंर्ित प्रद्योर्गयों को ननहर्दिष्ट 

करती हैं और हाििवेयर, सॉफ्टवेयर और समथिक र्दस्तावेज़न और सेवाओ ंके ललए 

ननष्पार्दन-आिाररत आवश्यकताएुँ और तकनीकी आवश्यकताएुँ र्दोनों ह  
उपलब्ि कराती हैं। सभी प्रकार की अक्षमताओं के ललए पहुुँच (एक्सेस) पर ववचार 

क्रकया गया है, िैस ेदृजष्ट, श्रवण, रंगों की पहचान, वाणी, अलभज्ञान, शार ररक 

कुशलता, और र्दायरा। नया अनुभाग 508 प्राविानों को पुनगिहठत करता है ताक्रक 

वे प्रकायिता के अनुसार शे्रणीिद्ि होते हैं, न क्रक उत्पार्द प्रकार के अनुसार, क्योंक्रक 

आईसीट  उत्पार्द अि उत्तरोत्तर िहु-प्रकायाित्मक क्षमताएुँ र्दशाि रहे हैं और 

आईसीट  का ववववर्ि मंचों पर उपयोग हो रहा है। आईसीट  उपयोर्गता में सुिार 

लाने के ललए भी संशोिन क्रकए गए हैं, जिनमें शालमल हैं सहायक प्रौद्योर्गक्रकयों 
के साथ सह-प्रचालनात्मकता। कुछ संशोिन मानक में क्रकन-क्रकन आईसीट  पर 

ववचार क्रकया गया है, इसे स्पष्ट करने के ललए क्रकया गया है, िैसे इलेक्रॉननक 

र्दस्तावेज़। 

 

ननयम का अनंतम रूप अमर का के पहुुँच िोिि द्वारा ननयुक्त क्रकए गए सलाहकार 

मंिल के सुझावों पर आिाररत है। इस मंिल में, अथाित, र्दरू-संचार और 

इलेक्रॉननक सूचना प्रौद्योर्गकी सलाहकार सलमनत में, उद्योग, अक्षमता समूह, 

सरकार  अलभकरण, ववरे्दशी राष्र, और अन्य हहतिारक शालमल थे। ववरे्दशी राष्रों 
(उर्दा., िापान, कनािा, ऑस्रेललया और यूरोपीय संघ) को शालमल करने का एक 

प्रयोिन वपछले र्दशक के र्दौरान ववश्व भर में ववकलसत क्रकए गए अतंरािष्र य 

आईसीट  सुगम्यता मानकों के साथ इस मानक को अर्िकार्िक सामंिस्यीकृत 

करना था। अमर का के पहुुँच िोिि के अनुसार, "जिन आईसीट  आवश्यकताओं 
को ननकटता के साथ संरेखित क्रकया िाता है, वे सुस्पष्ट होते हैं, िाज़ार में 
प्रनतस्पिाि को िढ़ाते हैं, और िेहतर सुगम्यता सुवविाएुँ और पररणाम लाते हैं।" 
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वेि सामग्री सुगम्यता 
हर्दशा-ननरे्दश 

(िब्ल्यूसीएिी) 2.0 

(आईएसओ/ आईईसी 
40500:2012) 

 

 

ववश्व व्यापी वेि कंसोलशियम (िब्ल्यू3सी) वेि सामग्री सुगम्यता हर्दशा-ननरे्दश 

(िब्ल्यूसीएिी) 2.0 को आईएसओ ने आईएसओ/आईईसी 40500:2012 के 

रूप में समर्थित क्रकया है। यह मानक वेि सामग्री को अर्िक सुगम्य िनाने के 

ललए ववलभन्न सुझाव पेश करता है। इन हर्दशा-ननरे्दशों का उद्रे्दश्य वेि 

सामर्ग्रयों और अनुप्रयोगों को अक्षमता-युक्त ववलभन्न प्रकार के लोगों के ललए 

सुगम्य िनाना है, मोिाइल यजक्तयों में भी। इन लोगों में शामलल हैं, दृजष्टह न, 

कमज़ोर दृजष्ट वाले, िर्िर, श्रवण-िार्ित, सीिने की अक्षमताओं वाले, 

अलभज्ञान की अक्षमता वाले, सीलमत शार ररक संचलन वाले, िोलने की 
अक्षमता वाले, प्रकाश के प्रनत संवेर्दनशील लोग, और इन सि अक्षमताओं के 

लमले-िुले रूपों से पीडडत लोग। इन हर्दशा-ननरे्दशों का पालन करने वाले स्माटि 
शहर सभी नागररकों द्वारा वेि सामग्री के उपयोग क्रकए िाने को अर्िक 

आसान िनाएुँगे। 

 

िब्ल्यूसीएिी 2.0 को ववश्व भर के लोगों और संगठनों के सहयोग से 
औपचाररक िब्ल्यू3सी मानकीकरण प्रक्रिया के तहत ववकलसत क्रकया गया है। 

इन लोगों और संगठनों में शालमल हैं िब्ल्यू3सी के सर्दस्य, सॉफ्टवेयर 

िवेलपर, और अन्य िब्ल्यू3सी समूह और रुर्च लेने वाले पक्ष। िब्ल्यूसीएिी 
2.0 का लक्ष्य है वेि सामग्री की सुगम्यता के ललए एक ऐसा साझा मानक 

उपलब्ि कराना िो अतंरािष्र य स्तर पर व्यजक्तयों, संगठनों और सरकारों की 
आवश्यकताओं को पूरा करता है। िब्ल्यूसीएिी 2.0 को वतिमान की और 

भववष्य में आने वाल  ववलभन्न वेि प्रौद्योर्गयों में लागू होने के ललए, तथा 
स्वचाललत उपकरणों और मानव मूल्यांकन के सजम्मललत अलभगम द्वारा 
पर क्षणीय होने के ललए अलभकजल्पत क्रकया गया है। िब्ल्यूसीएिी का पररचय 

पढ़ने के ललए, वेि सामग्री सुगम्यता हर्दशा-ननरे्दश (िवब्ल्यूसीएिी) 
लसहंावलोकन रे्दिें। 
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वेि सामग्री सुगम्यता 
हर्दशा-ननरे्दश 

(िब्ल्यूसीएिी) 2.0 

(आईएसओ/ आईईसी 
40500:2012) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

वेि सुगम्यता न केवल सुगम्य सामग्री पर ननभिर करती है, 

िजल्क सुगम्य वेि ब्राउज़र और अन्य उपयोगकताि अलभकरणों 
पर भी ननभिर करती है। वेि सुगम्यता में ऑथररगं करन ेके 

उपकरण महत्वपूणि भूलमका ननभाते हैं। िब्ल्यू3सी ने ऑथररगं 

उपकरण सुगम्यता हर्दशा-ननरे्दश 2.0 तैयार क्रकया है िो सुगम्य 

वेि सामग्री के उत्पार्दन को अर्िक कायिक्षम िनाएगा। उसन े

इसके साथ ह  उपयोगकताि अलभकताि सुगम्यता हर्दशा-ननरे्दश 

2.0 भी तैयार क्रकया है। 

 
िब्ल्यूसीएिी 2.0 मानक के कई स्तर हैं िो परस्पर लमलकर काम 

करते हुए सामग्री को कैसे अर्िक सुगम्य िनाया िा सकता है, इसके 

िारे में मागिर्दशिन प्रर्दान करते हैं। इसमें पर क्षणीय कथनों के रूप में 
ललिी गई सफलता कसौहटयाुँ शालमल हैं, िो प्रौद्योर्गकी-ननरपेक्ष हैं। 

ववलशष्ट प्रौद्योर्गक्रकयों में सफलता की कसौहटयों को पूरा करने के 

ललए मागिर्दशिन, तथा सफलता की इन कसौहटयों की व्याख्या के िारे में 
सामान्य िानकार  अलग र्दस्तावेज़ों में र्द  गई है। िब्ल्यूसीएिी के 

संक्षक्षप्त पररचय और उसकी तकनीकी और शैक्षखणक सामग्री की 
कडडयों के ललए वेि सामग्री सुगम्यता हर्दशा-ननरे्दश (िवब्ल्यूसीएिी) 
लसहंावलोकन नामक अनुभाग रे्दिें। िब्ल्यूसीएिी 2.0 उससे संिंर्ित 

गैर-सामान्य र्दस्तावेज़ों द्वारा समर्थित है, िो हैं िब्ल्यूसीएिी 2.0 को 
समझना, और िब्ल्यूसीएिी 2.0 के ललए तकनीकें । यद्यवप इन 

र्दस्तावेज़ों को वह  औपचाररक हैलसयत नह ं प्राप्त है िो स्वयं 
िवब्ल्यूसीएिी 2.0 को प्राप्त है, क्रफर भी ये िब्ल्यूएिी को समझने और 

क्रियाजन्वत करने के ललए महत्वपूणि िानकार  प्रर्दान करते हैं।
 



  3  
 

ये तीनों प्राथमिकतापूर्ण िानक कैसे परस्पर 
सांबांधित हैं 

 
 

ईट एसआई ईएन 301 549 और संशोर्ित अनुभाग 508 ननयम, सुववचाररत 

रूप से अपनी सामग्री में अत्यर्िक समान हैं। र्दरअसल, िि अनंतम ननयम 

िार  क्रकया गया, ति अमर का के पहुुँच िोिि ने माना क्रक अद्यनतत अनुभाग 

508 ववननयम की तकनीकी आवश्यकताएुँ और ईट एसआई ईएन 301 549 

मानक ननकटता के साथ सामंिस्यीकृत हैं। ये र्दोनों ह  कुछ प्रकायाित्मक 

सुगम्यता आवश्यकताओं के एक समुच्चय को पररभावषत करते हैं, जिसे 
ववलभन्न आईसीट  उत्पार्दों और सेवाओं पर लागू क्रकया िा सकता है। वे र्दोनों ह  
ववलभन्न प्रकार की अक्षमताओं वाले लोगों के ललए (उर्दा., कमज़ोर दृजष्ट, 

सीलमत शार ररक संचालन, िार्ित श्रवण, या अलभज्ञान-संिंिी) उपयोगकताि 
सुगम्यता आवश्यकताओं को ननहर्दिष्ट करते हैं । र्दोनों ह  मानकों को अतंरािष्र य 

भागीर्दार  के साथ और इस इरारे्द के साथ ववकलसत क्रकया गया है क्रक उन्हें 
समान होना चाहहए। र्दोनों वतिमान अतंरािष्र य मानकों पर ननलमित हुए हैं और वे 
उनका संर्दभि लेते हैं, तथा उन्हें ववशषे रूप से आईसीट  की सावििननक प्राजप्त को 
ध्यान में रिते हुए ववकलसत क्रकया गया है। ववलशष्ट सुगम्यता प्रकायिकता के 

ललए ईट एसआई ईएन 301 549 और संशोर्ित अनुभाग 508 ननयम अक्षमता-
युक्त उपयोगकतािओं के ललए समान पररणाम प्राप्त करने के ललए िवेलपरों को 
अलग-अलग हर्दशा-ननरे्दश प्रर्दान कर सकते हैं। अपनी प्रक्रिया के तहत अमर का 
के पहुुँच िोिि ने इसका मूल्यांकन क्रकया है 
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अतंविस्तु 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ईट एसआई ईएन 301 549 ने प्रविान-र्दर-प्राविान के आिार पर और 

औपचाररक रूप से ननिािररत क्रकया है क्रक उसकी तकनीकी आवश्यकताओं में 
और अनुभाग 508 अनंतम ननयम में कोई अतंवविरोि नह ं है। महत्वपूणि िात 

यह है क्रक तकनीकी दृजष्टकोण से इन र्दोनों ह  मानकों में से क्रकसी भी एक की 
आवश्यकताओं के अनुरूप अपने उत्पार्द और सेवाएुँ ववकलसत करने वाल  
कंपननयाुँ और िवेलपर इन मानकों में से क्रकसी भी एक का उपयोग करने वाले 

िाज़ारों के ग्राहकों को अपने उत्पार्द और सेवाएुँ िेचने में सक्षम होने चाहहए। 
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अतंविस्तु 



ववकलसत करने 

की प्रक्रिया 
 

 

यद्यवप ईट एसआई ईएन 301 549 और अमर का के अनुभाग 508 ननयम 

की मूल सामग्री समान है, क्रफर भी उन्हें ववकलसत करने वाले संगठन और 

प्रक्रियाएुँ लभन्न-लभन्न हैं। ईट एसआई ईएन 301 549, ईट एसआई द्वारा 
ववकलसत एक तकनीकी मानक है, जिस ेएक मान्यता-प्राप्त मानक ववकास 

संगठन (अथाित ईट एसआई) द्वारा मान्यता-प्राप्त मानक ववकास प्रक्रिया के 

अनुसार ववकलसत क्रकया गया है। ईट एसआई एक सुपररभावषत प्रक्रिया के 

तहत काम करता है िो वैजश्वक भागीर्दार  की अनुमनत रे्दती है और ननणिय 

सभी प्रनतभार्गयों की सहमनत से ललए िाते हैं। यद्यवप ईट एसआई में 
यूरोपीय आयोग की एक ववशषे सलाहकार  भूलमका है, क्रफर भी वह ननणियन 

की प्रक्रिया में भाग नह ं लेता है। अनुभाग 508 अमर का के संघीय शासन का 
एक ननयम है। अमर का का पहुुँच िोिि, िो अनुभाग 508 ववननयमों के ललए 

आईसीट  कसौहटयाुँ ववकलसत करने के ललए जज़म्मेर्दार अलभकरण है, 

अमर की सरकार की ववननयामक प्रक्रिया का अनुगमन करता है, जिसमें 
शालमल हैं सावििननक सूचना और हटप्पणी प्राप्त करने की प्रक्रिया, और पहुुँच 

िोिि इस प्रक्रिया के ललए अनंतम ननणियकताि की भूलमका ननभाता है। 

ईट एसआई ईएन 301 549 और संशोर्ित अनुभाग 508 ननयम हमार  
सूची के तीसरे मानक, अथाित िब्ल्यूसीएिी 2.0 को सजम्मललत करते हैं। 

र्दोनों ह  िब्ल्यूसीएिी 2.0 में र्द  गई ववलशष्ट स्तर ए और स्तर एए की 
सफलता कसौहटयाुँ और सुसंगता आवश्यकताओं का संर्दभि लेते हैं, और इन्हें 
न केवल वेिसाइटों पर लागू करते हैं, अवपतु इलेक्रॉननक र्दस्तावेज़ों और 

सॉफ्टवेयर पर भी लागू करते हैं। िब्ल्यूसीएिी 2.0 को ववश्व व्यापी वेि 

कंसोलशियम (िब्ल्यू3सी) में ववकलसत क्रकया गया था। िब्ल्यू3सी का 
अर्िकांश काम वेि प्रोद्योर्गक्रकयों के मानकीकरण स ेसंिंर्ित है। अपने 
कायि को अंिाम रे्दने के ललए, िब्ल्यू3सी ऐसी प्रक्रियाएुँ अपनाता है 

िोसर्दस्य ट म और िन-सािारण की सहमनत पर आिाररत उच्च-गुणवत्ता 
वाले मानकों के ववकास को प्रोत्साहहत करती हैं। िब्ल्यू3सी अपनी 
प्रक्रियाओं को ननष्पक्षता, प्रनतक्रियाशीलता, और ववकास को िढ़ावा रे्दने के 

संर्दभि में पररभावषत करता है। 
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ववकलसत करने 

की प्रक्रिया 
 

 

आगे िढ़ते हुए, ईट एसआई ईएन 301 549 और वेि सामग्री सुगम्यता हर्दशा-
ननरे्दश (िब्ल्यूसीएिी) 2.0 (आईएसओ/आईईसी 40500:2012), ये र्दोनों ह  
तकनीकी मानकों के रूप में ननयलमत रूप स ेअद्यनतत होते रहेंगे ताक्रक ये 

समय के साथ-साथ ववकलसत हो रह  प्रौद्योर्गक्रकयों के अनुरूप िने रह सकें  
और यह अद्यतन इनसे संिंर्ित मानक ववकास संगठनों की ननयलमत 

अनुरक्षण चिों के अनुसार भी होते रहेंगे। अनुभाग 508 ननयम का अनुरक्षण 

चि पहुुँच िोिि द्वारा ननिािररत क्रकया िाता है। अभी हाल में अद्यनतत 

अनुभाग 508 ववननयम, 2000 में पहल  िार िार  क्रकए गए मूल ननयमों का 
पहला संशोिन है। 

 

 

कई रे्दशों ने ईट एसआई ईएन 301 549 को अपनाने में रुर्च हर्दिाई है। चूुँक्रक 

इसे एक ऐस ेसंरूप में ललिा गया है जिस ेअर्िकांश मानक ववकास संगठन 

मान्यता प्रर्दान करते हैं, अतः इसे अपनाना अपेक्षाकृत सरल है। इसके 

अनतररक्त, चूुँक्रक यह िब्ल्यूसीएिी 2.0 मानक का संर्दभि लेता है, िि इसे शहर 

के क्रकसी ववर्ि-कानून के द्वारा अथवा ईट एसआई ईएन 301 549 का उपयोग 

करने वाले क्रकसी ववननमय द्वारा अद्यनतत क्रकया िाता है, ति यह अपने आप 

ह  िब्ल्यूसीएिी मानक के नवीनतम मानक का भी संर्दभि लेगा, जिससे यह 

समय-समय पर इस मानक में क्रकए िाने वाले संशोिनों और पररवतिनों को भी 
सजम्मललत करता िाएगा। िी3आईसीट  ने ईट एसआई ईएन 301 549 को 
अपनाने के ललए आवश्यक चरणों और कसौहटयों का एक नक्शा ववकलसत 

क्रकया है। 
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स्िाटण शहर 
आईसीटी 
सुगम्यता 
िानक 

जााँच-सूची 
 

 

A Smart City wanting to leverage ICT accessibility standards 

to increase its commitment to digital inclusion for all 

citizens can take the following four steps: 

 

 
 चरर् 1: तीन प्राथलमकतापूणि आईसीट  सुगम्यता मानकों से पररचय िढ़ाएुँ

चरर् 2: क्रकसी आईसीट  सुगम्यता मानक का उपयोग करके शहर-व्यापी 
आईसीट  सुगम्यता आकलन करें। 

 

चरर् 3: आईसीट  सुगम्यता मानकों का प्रचार करें। 
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चरर् 4: आईसीट  सुगम्यता मानकों के ललए कोई रणनीनत अपनाएुँ। 
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□ चरर् 1: इन तीन प्राथलमकतापूणि आईसीट  सुगम्यता मानकों से 
अपना पररचय िढ़ाएुँ। 

▪ इस मागिर्दलशिका में र्द  गई कडडयों का उपयोग करके प्रत्येक 

मानक का अध्ययन करें। 

▪ ववशषेज्ञों से परामशि करें , उर्दाहरण के ललए आपके रे्दश के 

उद्योग और नागररक समाि के भीतर जस्थत राष्र य मानक 

ननकाय में काम करके ववशेषज्ञ, जिन्हें मानकों के िारे गहन 

िानकार  होगी तथा मानकों के िारे में उनका एक अलग 

दृजष्टकोण होगा। 

▪ ननिािररत करें क्रक क्या ऐसी कोई राष्र य या क्षेत्रीय नीनतगत 

प्रनतिद्िता मौिूर्द है िो आपके शहर द्वारा आईसीट  सुगम्यता 
मानक को अपनाए िाने को आवश्यक िनाता है। उर्दाहरण के 

ललए, संयुक्त राष्र की अक्षमता-युक्त व्यजक्तयों के अर्िकारों पर 

संर्ि (सीआरपीिी), जिस पर ववश्व के अर्िकांश रे्दशों ने हस्ताक्षर 

क्रकए हैं और जिसे व ेअलभसमर्थित करते हैं, आईसीट  सुगम्यता 
और अतंरािष्र य मानकों के प्रनत प्रनतिद्िता को शालमल करती 
है। सीआरपीिी की िारा 9 सुगम्यता मानक और हर्दशा-ननरे्दश 

ववकलसत करने, उन्हें कायािजन्वत करने और उनके कायिन्वयन की 
ननगरानी करने को आवश्यक िनाती है। 
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□ चरर् 2: क्रकसी आईसीट  सुगम्यता मानक का उपयोग करके शहर-

व्यापी आईसीट  सुगम्यता आकलन करें। 

▪ शहर भर की अत्यावश्यक सेवाओ ंऔर कायों में (उर्दा., 
पररवहन, सुरक्षा, लशक्षा, और रोज़गार) आईसीट  सुगम्यता की 
वतिमान जस्थनत का आकलन करने के ललए आईसीट  
सुगम्यता मानकों का उपयोग करने की एक प्रक्रिया ववकलसत 

करें। 

▪ शहर द्वारा सीिे प्रिंर्ित और ततृीय पक्षों द्वारा प्रचाललत र्दोनों ह  
प्रकार की प्रमुि आईसीट  प्रणाललयों की सुगम्यता के मूल्यांकन हेतु 
मानकों का उपयोग करें। 

▪ शहर-व्यापी आईसीट  सुगम्यता आकलन को ननयलमत रूप से 
अद्यनतत करते रहें। चूुँक्रक प्रौद्योर्गकी ननरंतर ववकलसत होती रहती 
है, इसललए आईसीट  सुगम्यता आकलनों को समय-समय पर 

अद्यनतत करते रहकर यह सुननजश्चत क्रकया िा सकता है क्रक स्माटि 
शहर कायििम समावेशी िने रहते हैं। 

□ चरर् 3: आईसीट  सुगम्यता मानकों का प्रचार करें। 

▪ शहर के नेताओं को आईसीट  सुगम्यता मानकों के उपयोग में 
प्रलशक्षक्षत करें ताक्रक वे उनके द्वारा प्रिंर्ित स्माटि शहर कायििमों 
और प्राथलमकताओं को समर्थित कर सकें । 

▪ उपयोगकतािओं, िवेलपरों, और सूचना प्रौद्योर्गकी पेशवेरों हेतु 
आईसीट  सुगम्यता मानक आउटर च कायििम ववकलसत करने के 

ललए अक्षमता संगठनों, नागररक समाि, लशक्षा-संस्थाओं, और 

उद्योग के साथ साझरे्दार  करें। 
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□ चरर् 4: आईसीट  सुगम्यता मानकों के ललए कोई रणनीनत 

अपनाएुँ। 

▪ डिजिटल समावेशन के प्रनत शहर की प्रनतिद्िता को िनाए रिने 
के आिार के रूप में आईसीट  सुगम्यता मानकों को स्वीकार करते 
हुए, उनके ललए एक रणनीनत तैयार करें। सभी स्माटि शहर नीनतयों 
और कायििमों में आईसीट  सुगम्यता मानकों का प्रचार करें। 

▪ शहर के ललए कोई आईसीट  सुगम्यता मानक चनुें और उसे 
अपनाएुँ। सरकार  ववभागों के ललए उसका संर्दभि लेना आवश्यक 

िनाएुँ। 

▪ आईसीट  सुगम्यता मानक के क्रियान्वयन को समर्थित करने के 

ललए स्पष्ट भूलमकाएुँ, जज़म्मेर्दाररयाुँ और ववत्तीय सािन 

पररभावषत करें। 

▪ वविेताओं के ललए यह प्रमाखणत करना आवश्यक िनाएुँ क्रक वे 
सभी आईसीट  प्रापणों के ललए क्रकसी आईसीट  सुगम्यता मानक 

का अनुपालन करते हैं। क्रकसी भी प्रौद्योर्गकी को वर यता नह  ं
रे्दने वाल  प्राजप्त नीनत नवप्रवतिन को प्रोत्साहहत करती है, व्यापार 

और िाज़ार में प्रवेश की िािाओं को र्दरू करती है, प्रनतस्पिाि को 
िढ़ाती है, और परस्पर-प्रचालन-योग्य और सुगम्य उत्पार्दों के 

ववकास और अर्िक ववस्ततृ पररननयोिन को समर्थित करती है। 

शहर के डिजिटल समावेशन प्रयासों के एक भाग के रूप में 
भरोसेमंर्द आपूनति शृंिला ननलमित करने के ललए सावििननक प्राजप्त 

और आईसीट  सुगम्यता मानकों का उपयोग करें। 

▪ सिके ललए स्माटि शहर: आईसीट  सुगम्यता प्राजप्त नीनत अपनाने 
के ललए एक मागिर्दलशिका नामक र्दस्तावेज़ इस क्षेत्र की चचाि 
अर्िक ववस्तार से करता है। 23 
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ननष्कर्ण 

इस मागिर्दलशिका ने आईसीट  सुगम्यता कसौहटयों को पररभावषत करने वाले प्राथलमकतापूणि मानकों की सूची का अन्वेषण 

क्रकया है क्योंक्रक स्माटि शहरों में सच्ची आईसीट  सुगम्यता को िढ़ावा रे्दने में मानक अहम भूलमका ननभाते हैं। हम जिस प्रकार 

के शहर ननलमित करना चाहते हैं और जिस तरह के समािों में रहना चाहते हैं, उनका ढाुँचा मानकों स ेह  ननलमित होता है। वे न 

केवल उत्पार्दों और सेवाओ ंकी सुरक्षा और गुणवत्ता को सुननजश्चत करते हैं, िजल्क उन अर्िकारों के भी आिार हैं िो हमार  
पररभाषा के अनुसार शहर  नागररकों के ललए मूलभूत महत्व रिते हैं। 

आईसीट  मानक इसे पररभावषत करते हैं क्रक प्रौद्योर्गक्रकयों को क्रकस तरह कायािजन्वत क्रकया िाना चाहहए ताक्रक वे 
व्यापकतम संभव प्रकार के लोगों के ललए सुगम्य रहें , जिनमें शालमल हैं ऐसे लोग भी िो र्दनुनया को अलग-अलग र नतयों से 
अनुभव करते हैं। आईसीट  सुगम्यता मानक एक आवश्यक उपकरण हैं क्योंक्रक वे ववननमािताओं, सेवा प्रर्दाताओं, डिज़ाइनरों 
और सरकारों को सभी के ललए सुगम्य उत्पार्द और सेवाएुँ ववकलसत करने के ललए आवश्यक ववननरे्दश और हर्दशा-ननरे्दश प्रर्दान 

करते हैं। पहले स ेह  ननलमित अतंरािष्र य मानकों को ववश्व भर के स्माटि शहरों में यह सुननजश्चत करने के ललए कायािजन्वत 

क्रकया िा सकता है क्रक सभी प्रकार के आईसीट  उत्पार्द और सेवाएुँ आिार्द  के एक प्रमुि अशं को िनाने वाले अर्िक उम्र के 

लोगों और अक्षमता-युक्त लोगों के ललए सुगम्य होती हैं। 

इस मागिर्दलशिका में और स्माटि शहर आईसीट  सुगम्यता मानक िाुँच-सूची में वखणित तीन मौिूर्दा सुगम्यता मानकों से लाभ 

लेकर शहर के नेता अपन ेकमिचाररयों और िन-सािारण को आईसीट  सुग्म्यता के महत्व के िारे में िागरूक कर सकते हैं। 

आईसीट  सुगम्यता को कानून द्वारा रक्षक्षत अर्िकार के रूप में उत्तरोत्तर मान्यता लमल रह  है। इसका अनुपालन करने के 

ललए भी ये मानक उपयोगी हैं। स्माटि शहरों द्वारा आईसीट  में क्रकए िा रहे िडे-िड ेननवेशों का अर्िकतम उपयोग होता है 

और उनसे अर्ितम लाभ प्राप्त क्रकया िाता है, इसे सुननजश्चत करने के ललए भी ये मानक महत्वपूणि हैं। 
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जी3आईसीटी 

समावेशी सूचना और संप्रेषण प्रौद्योर्गक्रकयाुँ 
नामक वैजश्वक पहल संयुक्त राष्र के आईसीट  
और ववकास हेतु वैजश्वक गठिंिन द्वारा, 
अक्षमता-युक्त लोगों के अर्िकारों से संिंर्ित 

संर्ि के सर्चवालय के सहयोग से, संयुक्त राष्र 

िीईएसए में हर्दसंिर 2006 को लोकावपित 

वकालती पहल है। इसका लमशन है, अक्षमता 
युक्त लोगों के अर्िकारों से संिंर्ित संर्ि 

(सीआरपीिी) के प्राविानों के कायािन्वयन को 
सुगम िनाना और समर्थित करना और डिजिटल 

सुगम्यता और सहायक प्रौद्योर्गक्रकयों को 
िढ़ावा रे्दना। अर्िक िानकार  यहाुँ है: 

http://g3ict.org/ 

 

 

 

सक्षि ववश्व 

सक्षम ववश्व एक वैजश्वक लशक्षण, संप्रेषण और 

रणनीनतक परामशि समूह है। हम कंपननयों और 

सरकारों को अक्षमता-युक्त लोगों के अर्िकारों को 
िढ़ावा रे्दने वाले कानूनी अर्िकारों के पूणि 
क्रियान्वयन में समर्थित करते हैं। हमारा कायि और 

शोि पहल शहर  आयोिन और समावेशी शहर 

ववकास पर ध्यान कें हद्रत करती हैं। अपने 
अतंरािष्र य साझरे्दारों के साथ लमलकर हम समावेशी 
समाि ननलमित करते हैं जिनमें अक्षमता-युक्त 

व्यजक्त अपनी प्रनतभाओं को पूर  तरह स ेववकलसत 

करते हैं और अपनी पूणि क्षमताओं को प्राप्त करते 
हैं। अर्िक िानकार  यहाुँ उपलब्ि है - 

http://worldenabled.org/ 
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टीि सदस्यों का पररचय 

इस पहल का नेततृ्व िी3आईसीट  के उपाध्यक्ष िेम्स थस्टिन और सक्षम ववश्व के अध्यक्ष िॉ. ववक्टर वपनेर्दा कर रहे हैं। 

िेम्स और ववक्टर र्दोनों ह  प्रमुि वैजश्वक ववशषेज्ञ हैं िो एक ववस्ततृ गठिंिन ननलमित करने के ललए समवपित हैं िो यह 

सुननजश्चत करेगा क्रक अक्षमता-युक्त लोग भी स्माटि शहरों द्वारा प्राप्त की गई आश्चयििनक उन्ननतयों का लाभ अन्य 

लोगों के ह  समान ले सकें गे। 

 

िॉ. ववक्टर सैंहटएगो वपनेिा सक्षम ववश्व के अध्यक्ष हैं। ववक्टर सैंहटयागो पेनेिा 
सुगम्य प्रौद्योर्गकी और पयािवरण के वैजश्वक गठिंिन (िीएएट इएस) के 

अध्यक्ष भी हैं। िॉ. वपनेर्दा अतंरािष्र य अक्षमता अर्िकारों के क्षेत्र के िाने-माने 
अग्रणी ववशषेज्ञ हैं जिन्हें अमर का के राष्रपनत िराक ओिामा ने वास्तुलशल्पीय 

और पररवहन िािाएुँ अनुपालन िोिि में शालमल क्रकया था। वे कैललफोननिया 
ववश्वववद्याल, िेकि ल , में शहर आयोिन लसिाते हैं। िॉ. वपनेर्दा को अनेक 

पुरस्कार प्राप्त हुए हैं, जिनमें शालमल हैं राष्र य ववज्ञान प्रनतष्ठान (एनएसएफ) 

नवप्रवतिन अनुसंिान अनुर्दान, फुलब्राइट-हेस छात्रववृत्त, और एएपीिी पॉल िी. 
हहएनि नेततृ्व पुरस्कार। िॉ. वपनेिा ने कैललफोननिया ववश्वववद्यालय, िकि ले से 
िी.ए., िी.एस. और एम.सी.पी. की डिर्ग्रयाुँ प्राप्त की हैं, और कैललफोननिया 
ववश्वववद्यालय, लॉस एंजिल्स से पीएच.िी. की है। 
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िेम्स थस्टिन प्रौद्योर्गकी नीनत के क्षेत्र में अतंरािष्र य रूप स ेववख्यात 

ववशषेज्ञ हैं। वैजश्वक रणनीनत और ववकास के ववषय के ललए िी3आईसीट  
के अध्यक्ष के रूप में, आप नए कायििमों के अलभकल्पन और कायािन्वयन 

का नेततृ्व करते हैं ताक्रक िी3आईसीट  के वैजश्वक प्रभाव को अर्िक 

ववस्तार हर्दया िा सके। आपने अमर का और अन्य रे्दशों के उच्च पर्दासीन 

वैजश्वक नेताओं को प्रौद्योर्गकी नीनत, मानवार्िकार और डिजिटल 

समावेशन पर परामशि हर्दया है। आपको महत्वपूणि सामाजिक और आर्थिक 

चनुौनतयों के समािान हेतु प्रौद्योर्गकी और लोक-नीनत, इन र्दोनों के ह  
क्रियान्वयन का अनुभव है। आपको ननिी और सावििननक क्षेत्रों में 
नीनतगत और प्रिंिकीय अनुभव है िो सरकार के संघीय, राज्य-स्तर य 

और अतंरािष्र य स्तरों तक व्याप्त है। िी3आईसीट  में शालमल होने से 
पहले थस्टिन महोर्दय Microsoft में अतंरािष्र य सुगम्यता नीनत के 

ननरे्दशक थे, िहाुँ आपने अक्षमता और प्रौद्योर्गकी के मामलों से संिंर्ित 

उस कंपनी के कायििमों को ववस्तार रे्दने के ललए एक ववश्व-व्यापी रणनीनत 

ववकलसत की और उसे कायािजन्वत क्रकया। थस्टिन महोर्दय न ेवालशगंटन 

ववश्वववद्यालय स ेलोक प्रकाशन और पूवीय यूरोपीय अध्ययन इन र्दोनों 
ह  ववषयों में ननष्णात स्तर (एमए) तक की पढ़ाई की है। इसके अलावा 
आपने मेइन ववश्वववद्यालय से अतंरािष्र य मामले ववषय पर स्नातक 

(िीए) की पर्दवी प्राप्त की है। 
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