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ा ा ा ा ड ा  ज्ाांच् ा ड ा  क्  झा ा ा ज ाां  
क्रि  ि ा   ां  ड  ाां ल् ा प्र क्ष ा प्र ा  

  ा   . ा  ा ाां ा त ाांच् ा ल् ा  

ा ा ा  ज् ा ग  ल्   : 

ज ि  ब्र ,  प्र क्ष ा ि ा  ां ा , ल्िग ा ि  न् र् ग  

ट  ि , ट ष्ठ प्र क्ष ा ड ज्, . . प्र  िग 

ा , ां ा , िा ड  प्र   ड  ा , ा ि फ्  

ो  

थॅ्  ि-ड , ाांच् ा ा ाां  न् , फ्  ड ि ॅ ा ल्

श्र ड े  
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ा ग ा  
ा ाां  

 

स् ा ग ड ि ड  डिडि  ा  प्र त्न  ि ा  ि ट  ा  ,   
प्र त्न ाां ा  ठ्या प्र ा ा  ड  ा ा . ा प्र त्नाां  ाां ल् ा 

ि ाड ा , ध् ाच् ा स् ा ग ड ि ा गि ाां ध्  ां त  ल् ा व्यक्तीं ा ड  
द्ध व्यक्तीं ा ा  ि  ण् ा  ि  . ि ा , स् ा ग ड ि  ा गि  प्र ांि 
ांिज्ा  ां ी   ड   प्र क्ष ा  ां त  ल् ा व्यक्तीं ा ड  
द्ध व्यक्तीं ा ा  ण् ा ा  ा   ा . प्र क्ष ा ाड  ड  ां ा  
ांिज्ा  ( ) ांिज्ा  ा  स् ा ग ड ि ा  ड  ा  डि  डिझा  

ण् ा  त्त् ा  ा . स् ा ग ड िच् ा ड ा ा  ा ग ग  ण् ा ा  ि  
ां ागष्ट्र  स् ा    ि  ड  ड स्  प्र ा ा  स् ा   

प्र क्ष ा ा  ब्  . ाां  ग्    प्र क्ष ा ा  ि  
ण् ा  ड  स् ा ण् ा  ा  ा ा  ज ा  त ाां  स् ा ग ड ि  ा गि  
ड  डिडि  ा ा ां त  ल् ा व्यक्तीं ा  ड  द्ध व्यक्तीं ा  ा   

ा  ाि  ण् ा   . 

स् ा ग ड ि ट  स् ा ग ड  व्याख् ा  
 ि  ” ाड  ड  ां ा  ांिज्ा ा ा ( ) 

ा  त ाां  ि , ा   ड  ग ा  
क्ष ा ा ड ण् ा ा  ” 
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ा ा ग ग ा ा द्द  प्रा ान्  ा ाां  ड  ड ण् ा    
 ा  ि   प्र क्ष ा ड ा  व्याख् ा . ा ा ाां  स् ा ग 

ड ि ा ड  ा  ड ण् ा ा    . ाड ा   
 ा ाां  ां ांड   ीं  ा  ड  ि  ाच् ा त ाांद्वा  

ा   िा  . 

ा ा ग ग ा ा , ा  ा  ख्  ाड  ड ा ,  
व्या ाड , प्राप्त  ड ा , स् ा ग ड ि  ांिज्ा  ा ा , प्र क्ष ा ज्, 
स् ा ग ड  ा गि  व्य स् ा , े, ड  ज ाां  स् ा ग ड  ॅप्  ड  

ा ि ा डिझा  ल् ा, स् ा ग ड ि  ां  ा  भ् ा  ड  
ां त  ांस् ा ड  स् ा ग ड ि ा ड  ा  ड ण् ा ा  ा  ा  

ड क्त ाां ड  ड ड  श्र ींच् ा ांस् ाां ा ड  स् ा ग ड ि ा गि ाां  
ां ांड  ड ाां ा ा ाय्   ा . 

ा स् ि ाां ा  स् ा ग ड ि ा  ा ड ा :  
प्र क्ष ा प्राप्त   स् ा ण् ा ा  ा ग ग  ि  प्र क्ष ा 
प्राप्त   स् ा ण् ा  ाां ा त ाांच् ा  ींच् ा ा  
ड ष् त्तीं ध्  ा ा ण् ा ा     ा ा ा   ा . 
त ाांच् ा ाां ध्   प्र  ा ण् ा ा  ा  ड    ा  

ा  ा द्द  ि ा ड ण् ा ा , ाां  प्रत  स् ि स् ांि  
क ां ा ि ा ा  . 

ा ि न् च् ा ां ािा ा , ि ा  ांख् च् ा 15% 
क ां ा ा  1 ब्ि   क ां ा  ां त  डस्  ि  

. ाड ा , 46 क्क् ाांहू  िास्  द्ध व्यक्ती  - ि 60 े 
क ां ा िास्  ा   - त ाां ा ां त   ड  250 

क्षाांहू  ड  द्ध व्यक्तीं ा ध्   व्र ां त ा ा  
. 

क्रद्दष्य 
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ग प्र ल् ाां ा  
स् ा ग ड ि ा 

ा ा 
 

 

2016 च् ा ि ध्  G3ict ड  ल्िग ल्ि ाां , ि ा  
स् ा ग ड ि  ध् ाच् ा  प्र क्ष ा ड  ां त  

ल् ा ाां ा ड  द्ध व्यक्तीं ा डिडि  ा  ाांच् ा 
डस्  व्याख् ा ण् ा ा  ां ागष्ट्र  ि   ा. ा 

ि ा  250 ां ागष्ट्र  ज्ाांच् ा ेक्ष ा ा ा  ा ज ा ध्  
ा  ा , द्य , ाि ड  क्षड  ड ा ा  ज् 
, िा ड  स् ा ग ड ि (क् , ा े ा, ांि , ॅ  फ्राडन् स्  

ड  न् ग ) द्द  ाांच् ा  र् ा झाल् ा ड  स् ा ग ड  
ा गि  व्य स् ा  ड  ांिज्ाांच् ा ा ा ा   ा  

झाल् ा. ा ि ा   ि   ी िच् ा स् ा ग ड ि ा 
ग  प्र  ण् ा ग्  ा  ड  त ा  ां त  ल् ा 
ाां ा  ड  द्ध व्यक्तीं ा  डिडि  ड ाि  ा  . 

2016 ध्  ग प्र ल् ाां ा  स् ा ग ड ि  ेक्ष  ल् ा 
60% िा ड  ज्ाां  ान्   ी ध् ाच् ा स् ा ग ड ि 

ां त  ल् ा व्यक्तीं ा  ड  द्ध व्यक्तीं ा   
  ा , स् ांि  ि , , - ा , 

ि ा , ा ाडि  ा , डक्ष ा ड  न् ा , 
त ा  प्रड ा ,   ड  ड ि ा ड  र् ग  
ा ाां   ठ्या ा ाां  ा ात  ट ा   

. त्त् ा  म् ि, िा ड  ज्ाां ा  प्र  ा  
ड  स् ा ग ड ि ा गि  ाांच् ा म् ा  ा  स् ि ा 

क्र ा ा . 67% ज्  ा ा  ी ां ागष्ट्र  ा ाां  
ा   स् ा ग ड  ि ाां   प्र क्ष  

ाि   , ां , क्त 18% िा ड  ज्ाां ा  
प्र क्ष ा ा  ा ार् ा स् ा ग ड ि ा  . 
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ा  ा  
? 

 

 

ां ागष्ट्र  ा  ांस् ा  ( ), ा    स् ि  ि 
श् ा, , ा ग ग  ा क ां ा ड ष्ठ्य ड  ज ाां ा ा  

ाड त , त ा , प्रक्रि ा ड  ा त ाांच् ा द्द ा  ड त ाि त ा 
ल् ा  ाि  ण् ा ा  ा त ा  ा  . ां ागष्ट्र  ा  

 ल् ा ािा ा ा , ि  डक्ष ा ड  त ा   ाां  
त्ता ाां  ाि  ा , ां ागष्ट्र  व्या ा   ा  ड   

ा   ा ा  ा ा . त ा   ा डक्ष , ड श्वा ा ग ड  
ाां ल् ा त्तच् ा ल् ा   ाि  ा . ड ड  श्र ीं  ां त  

ल् ा व्यक्तीं ा  ग प्र ा   त ा  ड  ा प्र ग्  
ल् ा  ाि    ा . 

 

 

 

प्र  ांिज्ा  म् ि 
ा ? 

 

 

प्र क्ष , ा ा  ISO TC 159 ध्   व्याख् ा  : 
“ ांख्  ाग  ड स्  ड ष्ठ्य ड  क्ष ा ार् ा ाां ा 
ड ड ि ा ाच् ा डि ा  ड ड ि ध्  ाध्  ण् ा ा  त ा , 
ड डस् म् , ा, ा ा  ड  ड ा ा ा  ण् ा  ा  

ाग ा.” 

िव् ा  ा द्दा  व् ा ड , प्र ाच् ा क्ष ा 
ग ा ा  ख्  प्र ा ा  ांिज्ा ा  त्ता ा स् ा  ा 

िा  ि  ी म्प् , ा  , स् ां- ा क्र स्  क ां ा 
फ् ा ा  ि  क्  ड क् ा ड स्  श्र च् ा ा त ाांद्वा  

ा ण् ा  , त ाांच् ा क्ष ा क ां ा ां त  ाां ा ड ा ा   ा. 

प्र क्ष ा ा ा  ा  ा ,  ड  ा   ड  ड  
त ाांच् ा डिडि  ा ा ा ा त ाांच् ा स् :  प्रा ान् , िा ड  
क्ष ाांच् ा ा    .  ाां ा , प्र ा  क्ष ा म् ि 
स् ा ग ड  ा ग  ड  डिडि  ाां ां  प्र   क्  .
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प्र ग्  
ांिज्ा ा ा  
ा  
त्त् ा  ा 

ा ? 

 

 

 

 ड  ांिज्ा ाां ा  ड  ा ाच् ा  ां ाां , ा  ा  ाि  
ण् ा    ा  ी   ग ा त ाांच् ा िा ड ण् ा ा  

डिझा  ड  ड ड   िा  .   ा , ज ा ाां  ि  
ड  ां त ा  ळ् ा ा ाां  ि ा ा  ा  त ाांच् ा ड , 

ांिज्ा ाद्वा  ा ा  क्   ड  ा ग ण् ा  ा ग ाां ा .  
प्र क्ष  ा    त्त् ा  ा   ा   स् ड ाग , ा 

ा ा , डिझा  ड  ा  ाां ा   ा ग ग  ा ा  ि  
ाां ा प्र ग्  त ा   ा डिझा  ण् ा ा  ि  . 

ड ा ,  प्र क्ष ा  ा त ा प्र ा ा  ा द्या ा द्दा  
ा  .  ा ाां  ा  ा  ि  ी ा -ड  
ा ा स् ाड  ा  ड   ां त  ल् ा व्यक्तींच् ा डिडि  

ा ा ा प्र ा  ण् ा ा  प्र त्न  . ळ् ा ां ाां  
प्र ग्  म् ि ा  ा  ाांडि  ा ाग  ी व्याख् ा   
प्र क्ष  ा  ा प्र ा च् ा ाां  ग  ा . 

 

ि ा  170 हू  ड  ाां  ा ि न्  ां  
ाां द्द ा ा ां ाट  ड ा  ( ि ) ांि  ा . 

ि  ा र् ग  9 ाज ा  क्षाां ा   श्   
“ ां त  ल् ा व्यक्तीं ा  ाांच् ा  ड  

ा ा ा ा   ट   ाड ां  प्र  ा ा ा ा  
ाि  ण् ा ा  ड  ां ा , ाड  ड  ां ा  ांिज्ा  ड  

ड डस् म्  ड ” 
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प्र क्ष ा ा  

 ड ड  
झा  ? 

 
 

ा  ड ा  ांस् ा (SDO) ड  द्य  ांि    त ा  ड  
ाां ा  प्र क्ष  व्याख् ा ण् ा  ड  प्र ा  ण् ा  त्त् ा  

ड ा िा ा . े र् ा  प्र ाां ध्  त ाांच् ा ाच् ा ाष्ट्र  
ा  ांस् ाां  ां  ाहू ा , ज ा ां ागष्ट्र  ि ओं  त ाांच् ा 

 प्र क्ष ा ा गि  ड  ा ाां ां च् ा प्र ा ा  ां ांड  
ा .  ा ाां ध्  ां ागष्ट्र  ा  ांस् ा (ISO), ां ागष्ट्र  ां ा  

ड  (ITU) ड  ल्िग ा ि  न् र् ग  (W3C) ाां ा ा  , 
ज ाांच् ा स् ाां ध्   - ा  ांस् ा   प्र ा  स्  

ड  ा  ाड ि ा . 

ि  ड : ा ाां ा  , र् ग  9 ाज ाच् ा 
क्षाां ा  श्  ा  “ ल् ा क ां ा ाां ा ड ल् ा 
ड ा ड  ाांच् ा प्र क्ष ाां ा    

क्र ा  ा  ड  ा ग ग  ाां ा ड ा  , प्रख् ाड  
 ड  त ाां   ;“. र् ग  4 ध्  ि    

श्    “ ा  ड  ा ग ग  ाांच् ा ा गडि  
डिझा ा प्र ा .” ि    र् ग  32 ध्  

ां ागष्ट्र  ा ाग ा  ड  क्रि  ा ा ा  ा ा 
स् ाड  ा  “ ां  ड  ास्त्र   ाांडि  ज्ा ा  

ा ग  .” 
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प्र क्ष ा ा  
स् ा ग ड िच् ा 

ा ाां   
ां ांड  ? 

 

 

प्र क्ष ि, ख्  प्र ा ा   स् ा ग ड  ा  ड ड  ण् ा  
प्र त्न ड ड  ां ागष्ट्र  ांस् ाां ध्  ( ा. ISO/IEC JTC1, IEC, IEEE, ITU 

ड  द्य  ांि ) ध् ा ा  . ा स् ा ग ड  ा ाां  ि  द्या  
 ा  ड  त ा  ा ा ाां ध्  ि  ड डि ा ड  ांभ्र  

ड ाग   . ा  ड  ांिज्ा  ाष्ट्र  ांस् ा (NIST) ड  ा ा ाां  
ड  ािाच् ा िाां  ग ा ार् ा स् ा ग ड  ा ि ा क्रि  

ण् ा ा  ा ान्  र् ग क्  ां ांड  ड ष्ठ्याां ा  ाग   ा ा 
ा  ण् ा ा   ां ागष्ट्र  ा गिड  ा ग  डि  ा . 

ाड ा , ट  ॅ  स् ँिर्ड ग डन्स् य  (ANSI) ाां  ख्  प्र ा ा  
स् ा ग ड  ा  ड  ड ा  ि ाां   ा    ड  
ड ड  द्य   . 

स् ा ग ड ि ांिज्ा ाां  ा  ड ा ा  ा  ि  ड ड   
ा ा ड  ां ाव्य   ा ा   प्र क्ष च् ा 

ा ाांच् ा प्र ा   ा .  प्र क्ष च् ा ा ाां  ा  
िाण् ा ां  प्र   ,  ण् ा ग्   ड  ग ा ा  

ा ण् ा ा   .  त्त् ाच् ा ा ाां  ा   
ां ागष्ट्र  ज्ाांद्वा  ा  12 ाां ध्  झा  . 
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2 

 प्र क्ष ा 
ा  ि  प्रत  

स् ा ग ड ा 
ा   
ि   

ा   ा   ड द्य ा  ा ाां ी ाग  त्त् ा   ि  
 ड  ा  प्र क्ष ा ग ा   ा  व्याख् ा ा . 

 स् ा ग ड  ा गि ा  स् ा स्  ल् ा ड ड  प्र ा च् ा ांस् ा ड  
ड ाां ा  त्त् ा   ज ाां ध्   ा  प्राप्त  ड ा , स् ा ग 

ड ि  ांिज्ा  ा ा , प्र क्ष ा ज्, स् ा ग ड  ा गि  
व्य स् ा , े, स् ा ग ड ि  ां  ा  भ् ा  ड  

ां त  ांस् ा ाां ा ा  . 
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ड  ा  ETSI EN 301 549  ा ागत  प्र क्ष ा 
श् ाांच् ा ां ा  व्याख् ा  ि  ड ड   त ा  ड  
ाांच् ा श्र ा ा  ा िा  .  CEN, Cenelec ड  ETSI ा 
ड  ा ाांच् ा  ांस् ाांच् ा (ESO) ां ागष्ट्र  ड  ड  

ज्ाांच् ा क्ष  डि  , 10 ाांहू  ड  ा ा च् ा 
ड ा ा िा  2014 ध्  ा ा ा ांड   क्र  . क्ष ां ां  
ड ड  ि  ( ा.  ि , ा ा ा क ां ा ा ा ागक्र  

ा ) ल् ा ाां ा  ा ाग प्र क्ष च् ा िा   
. ा ा त ाांच् ा प्र क्ष च् ा िा,  ा े ड  

ड ल् ा ाड ां  प्र  ,  ड  ा  डच्  
ल् ा ाां  ां ांड  . ा ा त ाांच् ा िा ड  

 ा े ग ा ट ाां ा  स् ा ग ड  ा गि  ड  
ा ि ाांच् ा ट ा ा  ाांि ा  त्त् ा  . 

ड  ा   ड :  प्र क्ष च् ा ा गिड  प्राप्त च् ा 
ा ा ा  ा   . ा  प्रा ख् ा  ा गिड  प्राप्त ा  

ड ड   ल् ा ,  ख् त   प्राप्त  ड ार् ाां ा  
त ाांच् ा  ींच् ा प्र क्ष ा श् ाां  व्याख् ा 

ण् ा ा  क्त ा  . 

 

ETSI EN 301 549 
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ETSI EN 301 549  प्र क्ष ाां  व्याख् ा ण् ा ा   प्र  
ां ा  ड : 

1. च्च- ा  ा ागत  ा ड ां ां  ड ा ाां   ि   
त ा , ा क ां ा स् ि  ा ा ा ड ड  श्र ीं  
ा त ाांच् ा िाां  ग  . 

2. ा ागत  ा ड ां ां  ड ा ाां  ां ांड  ा ग्  ा ागत  
प्र क्ष च् ा श् ाां ा ग ा  ां . ा ध्  प्रत  प्र क्ष ा 

श् ा  ा  ा ग द्ध  ड  ल् ा  द्ध  ग  ाड ि 
. 

2014  त ाच् ा प्र ा ा ा , 28 ड  ड  स्  ाज  ाां ध्   
ा  स् ा  िा   ड  त ा  ां िा   िा  . ड  
ड च् ा ा   ाां   ETSI EN 301 549 ा त ाां  स् :  
ाष्ट्र  ा  म्  स् ा ण् ा  ा    ज ाां ध्  े, र् ग ा, 
ल् ाड ा, ॅ ि ड ा ड  डस् तझ ांि ा ा  . ाड ा , ड  
ांिाच् ा ा  ा ा ा स् ा  ा िा  . स्रड ा  ि  
स्रड  ाष्ट्र  ा  म्  त ा ा ब् : ा  स् ा ा . डक्  
ा     ण् ाच् ा प्रक्रि  . र् ा ा ा  ड ा  ांस् ाांद्वा  

ल् ा िा ार् ा स् ा   ड ड ा ा  ड   स् ा    
ा ी प्रक्रि ा  ज ा ध्  ETSI ा  ग  ड  ां ा  ाड ि 

. ETSI EN 301 549 स् ा  ड  ा  डच्  ल् ा ा ाां ा   
ग  ड ड  ण् ा ा  G3ict  ESO ग ा  ड   ज्ाां  ा  

 . 

ETSI EN 301 549  ड  ड  ा  ांस् ाांद्वा  ड ड    
ड  त ा ा ड  ा  म्   िा  . ा ा ा  ांिज्ा ा  

तिाां  ट र् ग  ण् ा ा  ड  ा  ि  ा ण् ा  ड  प्राप्त  
ड ार् ाां ा  क्त ल् ा  ाि  ण् ा ा  ESO द्वा  ा ा  

ड ड    ड   द्य     ा ान्  द्ध  . 

 

 

ETSI EN 301 549 
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ा ागत  ा ड  ड ा ा  ा  

4.2.1 ि ड ा  ा   

ि   ा ाां  श्  स्  प्र ा   , ा  ा त ाां ा  ा ा ाग  क्र ा  
 स्  ड  ि   ज ा ा  ि  श्  . 

ा: 
डि  ड  स् ग ा ाग ां  ा ड ा ा  ग ा ण् ा  ा   . 

 

ां ांड  ा ागत  प्र क्ष ा श्  ा  

5.1.3.2: ा ा  डि   डिड व्  

ि  डि  स् ा    ां  झा ल् ा ा ागत ा श् - ा प्र  म्  
 िा  व् ा, डि  स् ा    डिड व्  ा ा : 

a) ाड ि ांि द्वा   क ां ा   ड ; 
b) क ां ा 3.5  डि  िॅ  ा ग  ि ि ा  ार् ा डक्त  ि  द्वा  क ां ा श् ाच् ा 

ा ा  श् ा  द्य ा  प्र ाड  ा ि ि . 

ा 

1.  ध्  ाड ि ल् ा क ां ा ड ल् ा ांि ाां ा ग , ां , ा िस् , 
ड ल् -  िँ / ि  क ां ा द्य ा  प्र ाड  ा  ि ि ल् ा ट   

ागक्र  ा . 
2. द्य ा  प्र ाड   ि ि  ा  ि ि   . 
3. ा  ा त ाां ा ांिडक् व्  च् ा  ा ा  . 
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िा ा  2017 ध् , ा ि स् ट्  प्र  िग  त ाांच् ा ग  ा द्या  
ड ा  508 ा   प्र  क्ष ा श् ा द्य  ण् ा ा   

ांड  ड  प्रड द्ध ा. ाट  ड  डि  ािा   ड   
ांिज्ा ाच् ा ड ा ा ख् ा  िीं ा प्रड ा  म्  ड ा  508 च् ा 
ा ाां ा द्य   ड  त ाां  ग ा . ाट  508 ड  ा 

श् ाां ा . . ड   न् ीं   ा ग ग  ा ड  
ा ाां  ड ा   , ाां ध्  ा ा ग ग ा    प्रा ान्  
ा  ाड ि , ड  ड  िा   ETSI EN 301 549 ड  

W3C    प्र क्ष ा ा ग ग  ा (WCAG) 2.0,   ड  
 ा  िा ड  स् ा    डच्    ा . 

 ड ा  508  ड द्य ा  ां ागष्ट्र   प्र  क्ष ा ा ाां ा 
ां ाग  ां ग  , ि  त ा स् िाच् ा ध् ा  7 ध्    . 
 ड ट क्त  प्र क्ष ा ा  स् ा ग ड  त ाांच् ा  स् ा स् ा   

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ड ा  508 
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ड ा  508 ड ा  508 च् ा द्य  श् ा ा   ांिज्ा   
ा  ड  ािग , फ्  ड  ाय्  स् ि ड  ा 

ाां ा  ा ड  ाट  ड  ाांडि  श् ा न्  ा . 
ि , , ां ा  , , क्ती, स् ल्  ड   

ा ग प्र ा च् ा ां त ा ां ां  प्र ा ि क्ष क्र   .  
ड ा  508 ीं  ग ा  ज ा  त ाां  त ा ाच् ा 
प्र ा ा ा  ग ा   ा ा ागत ा  ,  त ा ाांच् ा 

ा त ा हू- ा ागत  क्ष ाां  ड   च् ा ड  ां ाां  
ा ा . ाय्  ांिज्ा ाां  ां ि ा  ा  ण् ाच् ा क्ष , 

क्र ड  स् िाां ा    ा   प्र ा  स् ि  
ाां ण् ा ा   ा  ा ण् ा ा  ा ा  ल् ा िा ा . 

 

 प्र  ांि ा  ड  ल् ा ल् ा ा  ॅ च् ा ड ा ीं  
ांड  ड  ाट  . ां ा  ड  क्र ड  ड  ाड  
ांिज्ा  ल् ा ा  ड  ॅ ध् , द्य , ां त  , ा  िन् ि, 
ा   ड   ा ा  ाां ा ा  . ा   ( ा. 

ि ा , ॅ िा, स्रड ा ड  ड  ड ) ाड ि ण् ा  ा  
म् ि  प्र क्ष ां ांड  ां ागष्ट्र  ा  ि  ि ा  ा  

ा ाां ध्  ड ड  झा   त ा  ां ा  ा ड   . 
 प्र  िागच् ा ा , “  श् ा ि  ां  ल् ा 
 त ा ांक्र ग् ा ा ा , ािा  स् ाग ा ा  ड  

प्र क्ष च् ा ड  ाां ल् ा ड ष्ठ्याां ि ड  ड ा ाां ि ा .” 
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  प्र क्ष ा 
ा ग ग  ा 

(WCAG) 2.0 (ISO/ 
IEC 40500:2012) 

 

 

ल्िग ा ि  न् र् ग  (W3C)   प्र क्ष ा ा ग ग  ा 
(WCAG) 2.0 ा  ISO/IEC 40500:2012 प्र ा   द्वा  

ान् ाप्राप्त .   ड  प्र ग्  ड ण् ा ा  ड ा ीं  
ड स्  श्र  ा ा ध्  ा  . ां त , ड ा ड  श्र क्ती ा 

ा , क्षड  क्ष ा, ांज्ा ात  ाग ा, ागक्र  ा ा , ण् ा  
क्ष ा, प्र ा  ां ा ड  ाां  ि  ाां ा ख् ा ड ड  प्र ा  

ां त  ल् ा व्यक्तीं ा  ा  ा ाां    ड  प्र  
प्र ग्  ड ण् ा ा ा ग ग  ाां ा  . ा ा ग ग  ाां  

ा  ार् ा स् ा ग ड ि ग ा ट ाां ा    ड  
ा ण् ा ग्  . 

WCAG 2.0  W3C स् , फ्  ड  ड   W3C   
स् ा स्  ल् ा क्षाां ड  ि ा  व्यक्ती ड  ांस् ाांच् ा ा ाग  

ाट  W3C ा ी  प्रक्रि ा ग  ड ड   . WCAG 2.0  
ध्    प्र क्ष ा   िग ा  ड   ि ां ागष्ट्र  
स् ा  व्यक्ती, ांस् ा ड  ा ाांच् ा िाां  ग ा . WCAG 2.0  
ड ड   ांिज्ा ाां ा त्ता ड  ड ष् ा  ा ा  ा  ण् ा ा  
डिझा    ड  स् ां ड  ा  ड  ा  ल् ा  ाांच् ा 

डि ा  ा  ण् ा ग्  . WCAG   ण् ा ा ,  
 प्र क्ष ा ा ग ग  ाां ा (WCAG) ा ा ा. 
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  प्र क्ष ा 
ा ग ग  ा 

(WCAG) 2.0 (ISO/ 
IEC 40500:2012) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 प्र क्ष ा  प्र ग्  ा  ा   
प्र ग्   ब्रा ि ग ड   ा ाग िांट्  

 ां  . ड  ार् ा ा ाां   
प्र क्ष ध्  त्त् ा  ड ा . W3C 

 ड  ार् ा ा ाच् ा प्र क्ष ा ा ग ग  ा 
2.0 ड ड  ल् ा  ज ा प्र ग्   ा  त ा  

 ा ाग िांट्  प्र क्ष ा ा ग ग  ा 2.0 ाां ा 
ड  ट ा ा  ड ा . 

 
WCAG 2.0 ा ा ध्   स्  ाड ि  ि  ड  
प्र ग्  ा ा ा ा द्द  ा ग ग  ड ण् ा ा  ि ा  

ा . त ा ध्  ा  ण् ा ग्  ड ा  म्  ड ड  ा  
ड  ाड ि  ड   ांिज्ा  स्  . ड ड ि 

ांिज्ा ाां ध्  ाच् ा ा ा ा  ड ा द्द  ा ग ग   
ाच् ा ड ा ा ग ा ण् ा द्द  ग ा ा  ाड   ळ् ा 

स् िाां ध्  ड  . WCAG ाांडि  ड  क्षड  
ाड त ा   ड  ल ांक् ा    प्र क्ष ा ा ग ग  

ा (WCAG) ा ा ा. WCAG 2.0  WCAG 2.0 ि   
ड  WCAG 2.0 ा  ांि ा ात  ल् ा ां ग्न स् िाां  
र् ग  . ि  त ा स् िाां ा WCAG 2.0 प्र ा  ाट   

 ,  WCAG ि  ण् ा ा  ड  ा  ण् ा ा  
त्त् ा  ाड  ड ा . 
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3 
 

 प्रा ान् ा  ा   ां ांड   
 

ETSI EN 301 549 ड  ाट  ड ा  508 ड   डिझा ा  
त ाांच् ा ा   ा  . ास् ा , िव् ा त ाां  ांड  ड  
प्रड द्ध ा व् ा,  प्र  ांि ा   ी द्य  ड ा  508 

 ड ाांच् ा ड  ETSI EN 301 549 ा ाच् ा ाांडि  
श् ा ाां ा ि  ड ा  .  न्  ा ागत  प्र क्ष ा 
श् ाांच् ा ां ा  व्याख् ा ा  ि  ड ड   त ा  

ड  ाांच् ा श्र ा ा  ा िा  . क्ष ां ां  ड  
श्र  ि  ( ा.  ि , ा ा ा क ां ा ा ा ागक्र  

ा ) ल् ा ाां ा  ा ाग प्र क्ष च् ा िा  न्   
ा . न्  ा  ां ागष्ट्र  ा ाद्वा  ड ड    ड  

ा  ड ण् ा ा  ा. न्  ड द्य ा  ां ागष्ट्र  ा ाां  ड ाग  
झा   ड  ड :  च् ा ा गिड  प्राप्त ा ध् ा ा   
डिझा   . ड ड ि प्र क्ष ा ा ागत ा , ETSI EN 301 
549 ड  ाट  ड ा  508 ड   ड ाां ा ां त  

ल् ा ा त ाां ा  ा  ड ा  ाध्  ण् ा ा  ा 
ल् ा ा . त ाांच् ा प्रक्रि ा ा  म् ,  प्र  ांि ा  ल् ा  
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ETSI EN 301 549  ा च् ा ा ा  ड  
ाट ट त ा ड ल् ा ा  त ा  ड  ड ा  508 च् ा 

ांड  ड ा  ाांडि  श् ाां ध्    ा . 
त्त् ा  म् ि, ाांडि  डि ा , ां न् ा ड  ड  ि 

त ाां  त ा   ा, श् ाां ा त ा  ा ां ा  
ग ा ण् ा ा  डिझा  ा   न् ीं ी  ा  ा  

न्  ािा ाां  ग्रा ाां ा ड   ाड ि . 
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ड ा ा  
प्रक्रि ा 

 

 

ETSI EN 301 549 ड   ड ा  508 ड ा   ा  
 , त ाां ा ड ड  ार् ा ांस् ा ड  प्रक्रि ा ळ् ा 
. ETSI EN 301 549  ETSI ा ा  ड ा  ार् ा 

ख् ा प्राप्त ांस्  ान् ाप्राप्त ा  ड ा  प्रक्रि ा ा  ड ड  
  ाांडि  ा  . ETSI ा - ट ाड  प्रक्रि  

 ा  ि   ा ींच् ा ा  ल् ा ड ग ाां  
िा ड  ा ा  ा  . ड  ड  ETSI ध्  
ड  ल् ा ा  ड ा  ,  ड ग  ण् ा ध्  ा  

ा . ड ा  508 ा  ि  ा ा ड  . ड ा  
508 ड ाां ा   ड  ड ड  ण् ा ा  ि ा ा  

 िन्   प्र  ांि    ा  ड ा  प्रक्रि  
  ज ा ध्  ांड  ड ग ाग म्  प्र  िाग  

ा गिड  ा ड  ट प्  प्रक्रि ा ाड ि . 

ETSI EN 301 549 ड  ाट  ड ा  508 ड   न्  
ल् ा न्व् ें च् ा  ा ा  WCAG 2.0 ध्  ां ग  . 

न्  ड ड ि ा   ड  ा   ा  ड  ड  WCAG 
2.0  ा श् ा ाां ा ां र् ग  ा  ड    

ा ट् ा  ा  , क्र ड  स् ि ड  फ्  
ाां ा  ा  ा . WCAG 2.0  ल्िग ा ि  न् र् ग  

(W3C) ध्  ड ड   . W3C   ा   ांिज्ा ाां  
प्र ा  ा  क्र . W3C त ाां  ा  ाध्  ण् ा ा  
प्रक्रि ाां    ज ा स्  ां  ड   ाांच् ा ा  

ाट  च्च िागच् ा ा ाांच् ा ड ा ा ा प्र ा  ा . W3C 
त ाांच् ा प्रक्रि ाां  व्याख् ा प्रा ाड ा, ि ा ा  ड  प्र  ाां ा 
प्र ा    . 
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ड ा ा  
प्रक्रि ा 

 

 

 िा ा ा, ETSI EN 301 549   ड  प्र क्ष ा 
ा ग ग  ा (WCAG) 2.0 (ISO/IEC 40500:2012) न्  
ाांडि  ा  म् , ांिज्ा ा  तिाां  ट र् ग  ण् ा ा  
ड  त ाांच् ा-त ाांच् ा ा  ड ा  ांस् ाांच् ा ड ड   
िाां ा  ड ड  द्य   िा . ड ा  508 

ड ा   ि प्र  ांि ाद्वा  ड  िा . ि  
द्य   ड ा  508  ड   ा ा 2000 ध्  

िा  ल् ा  ड ाां  ड ल् ा ा ा म्  ड न् ाांक्र  
. 

 

ETSI EN 301 549 ा  स् ा ण् ा ा   ाां  स् ा स्  व्यक्त  
. र् ा ा ा  ड ा  ांस् ाांद्वा  ल् ा िा ार् ा स् ा   

ड ड ा ा ल् ा ,  स् ा    ा ी प्रक्रि ा . 
ाड ा , WCAG 2.0 ा ा ा  ां र् ग   ल् ा , िव् ा त ा  

ETSI EN 301 549 ा  ा   ा ा क ां ा ड  द्य   
व् ा त ा ा WCAG ा ा  ाग  ि  त्त  म्   
ां र् ग   िा   त ाद्वा  ा ा ध्  ा त  ल् ा त ा  

ा ा ड  स्त ा ां ग  ल् ा िा . ETSI EN 301 549 
स् ा ण् ा ा  ि   ड  ड ा ाां  G3ict   ग  ड ड  

ा . 
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4 
 

स् ा ग 
ड ि 

 

प्र क्ष ा 
ा  
ा  

 

 प्र क्ष ा ा ाां ा ा ा  डच् ार् ा स् ा ग ड ा 
त ाां  ग ा ट ाां ा  डिडि  ा प्र  ाांड ी 

ा ड ण् ा ा ,  ा  ा    : 

 

 1:  प्रा ान् ाच् ा  प्र क्ष ा ा ाां   
   घ् ा 
  

 2:  प्र क्ष ा ा ा ा ा   ां ग 
   प्र क्ष ा ल् ा  ा. 
 

 3:  प्र क्ष ा ा ाां ा प्र ा  ा. 
 

 4:  प्र क्ष ा ा   स् ा ा.
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□  1:  प्रा ान् ाच् ा  प्र  ा ाां    घ् ा. 

▪ ा ाां ी प्रत ा ा भ् ा  ण् ा ा  ा ा ग ग ा  
ल ांक्  ा ा. 

▪ ल् ा ाच् ा ाष्ट्र  ा  ांि  ड  ा  ाि 
ाां ा ख् ा ज्ाां ां  ा, ज ाां ा ा  ड  त ाां  

ड ड  डि ाां   ज्ा  . 

▪ ल् ा ा   प्र क्ष ा ा  स् ा ण् ा ा  
श्  ा त ा  ाष्ट्र  क ां ा प्रा ड   ाांड ी 
 ा  ा. ा ा ग, ा ि न्  ां  

ाां द्द ा ा ां ाट  ड ा  (CRPD) ि  ि ा  
र् ा ा ाां   ा ड  ांि  ा , ज ा ध्  

 प्र क्ष ा ड  ां ागष्ट्र  ा ाां  ाांड ी 
ाड ि . CRPD च् ा र् ग  9  प्र क्ष ा ा  

ड  ा ग ग  ाां ा ड ा , ा ड   श्  
 . 
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□  2:  प्र क्ष ा ा ा ा ा   ां ग  
 प्र क्ष ा ल् ा  ा. 

▪ ट , डक्ष ा, ड क्ष  ड  ि ा  ाां ा ख् ा 
त्त् ाच् ा  ा ड  ा गि ाां ध्  ध् ाच् ा  

प्र क्ष  ल् ा  ण् ा ा   क्ष ा ा  
ा ण् ा  प्रक्रि ा ड ड  ा. 

▪ ाद्वा   व्य स् ाड  ल् ा ड   क्षाांद्वा  ां ाड  
ा न्  त्त् ाच् ा  ड डस् म् च् ा प्र क्ष  

ल् ा  ण् ा ा  ा  ा ा. 

▪ ा   प्र क्ष ा ल् ा  ड ड  द्य  
ा. ांिज्ा  ड ड   , ा   प्र क्ष  

ल् ा  स् ा ग ड  ा गि  ा  ा ण् ा  ाि  ण् ा  
  . 

□  3:  प्र क्ष ा ा ाां ा प्र ा  ा. 

▪  त ाां ा  व्य स् ाड   ल् ा स् ा ग ड  ा गि ाां ा 
ड  प्रा ान् ाां ा र् ग  ा   प्र क्ष ा ा  
ि  ण् ा ा  ड  ा ण् ा ा  प्रड डक्ष  ा. 

▪ ा े, ड  ड   व्या ाड ाां ा   
प्र क्ष ा ा   ा गि  ड ड  ड  र् ग  

ण् ा ा  ां त  ांस् ा, ा  ाि, क्षड  ांस् ा ड  
द्य  ाांच् ा  ा ा  ा. 
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□  4:  प्र क्ष ा ा   स् ा ा. 

▪ डिडि  ा ा  ा  ाांड ी ा  ण् ा ा  
ा  म्   प्र क्ष ा ा ाां ा   ा  ा. 

स् ा ग ड   ड  ा गि ाां ध्   प्र क्ष ा 
ा ाां ा प्र ा  ा. 

▪ ा ा   प्र क्ष ा ा  ड िा ड  स् ा ा. 
ा  ड ा ाां ा त ाां ा ां ग  श्  ा. 

▪  प्र क्ष ा ा ाच् ा ां िा  ा ाय्  
ण् ा ा  स् ि ड ा, ि ा ार् ा ड  र् ग  ां ा  ाां  

व्याख् ा ा. 

▪ ग  प्राप्तीं ा   प्र क्ष ा ा  ा 
गड  ड ित ाां ा श्  ा. ांिज्ा - स्  प्राप्त   

ाड न् ा प्र ा  , द्य  ड  ािा  प्र ा  ि  
 , स् ाग ा ड   ड ा ा  ड  ां क्त ा ागच् ा ड  

प्र ग्  त ा ाां  ड स्  ि ा  ा ाय्  . ाच् ा 
डिडि  ा ा प्र त्नाां ा ा  म्   ड श्वा ा ग ा 

ा  ड ाग  ण् ा ा  ा गिड  प्राप्त  ड   
प्र क्ष ा ा  ा ा. ाां ा  स् ा ग ड ि:  
प्र क्ष ा प्राप्त   स् ि स् ा ण् ा ा  ा ग ग  ा 

ा ा  ड  ा   .   
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ड ष् ग 

ा ा ग ग ा  प्रा ान्  ा ाांच् ा ा  ा  ि   प्र क्ष ा ड ा  व्याख् ा  ा  ा  स् ा ग 
ड ि  र् ा  प्र क्ष ि ा ड ण् ा ा  त्त् ा  ड ा िा ा .  ा   डच्  ल् ा 

ड  ज ा   ाहू डच्  ा प्र ा च् ा ाां ा  ा    ा  ा .   त ा   ाां  
डक्ष ा ड  त्त  ाि   ा   ा  ा ट  म्   व्याख् ा  ल् ा  क्ाां ा  
ा  ा . 

 ा , ज ा ाां  ळ् ा ा ाां  ि ा ा  ा  त ाांच् ा ड , ांिज्ा ाांद्वा  ा ा  क्  
 ड  ा ग ण् ा  ा ग ाां ा .  प्र क्ष  ा    त्त् ा  ा   ा   डिझा ग, 

स् ड ाग , ा ा ा  ड  ा  ाां ा ाां ा प्र ग्   ोत्त  त ा   ा ा ड ड  ा च् ा ा  
  ा ग ग  ा ा . ग प्र ा   त ा  ड  ा ा ांख्  ा ा  ार् ा द्ध 

व्यक्ती ड  ां त  ल् ा व्यक्तीं ा प्र ग्   ा  ाि  ण् ा ा   ड ड   ां ागष्ट्र  ा  
ि ा  स् ा ग ड ि ध्  ा   िा  ा . 

ा ा ग ग ा  ड  स् ा ग ड िच् ा  प्र क्ष ा ा ाांच् ा ा ध्  ा  क्र ल् ा  ड द्य ा  
प्र क्ष ा ा ाां ा ा ा , ा   त ाांच् ा ग ार् ाां ा ड  ाां ा  प्र क्ष च् ा त्त् ा द्द  
ड डक्ष   ा . ा द्या  ां क्ष  क्र ा क् म्   प्र क्ष च् ा ा त ा  ड  स् ा ग ड ि ा  

ल् ा िा  ार् ा ठ्या  ां ीं  त ाां ा क्  ड क् ा ठ्या प्र ा ा  ा  ण् ा  ड  िास्  
िास्  ा ा ड ड ण् ा ां ांड  ा ा   ाि   ा .  
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G3ict 

ा  ाड  ड  ां ा  
ांिज्ाां ाां ा ा िा ड  ि  ा  

ग ा ग ि   ि  डि ें  2006 ध्  
ा ि न्  ग्  ा न्   

 ँि ि ें  ाां , UN DESA 
 ि ट    न् ें    ा ट्  
 गन्  ड  डि ड ड ट ि ाांच् ा 
ा ाग   ा. न् ें    ा ट्  
 गन्  ड  डि ड ड ट ि (CRPD) 

प्र ा   ल् ा डिडि  प्र क्ष ा 
ड  ाय्  ांिज्ा  ाांच् ा ाांि च् ा 
ां िा    ड  ा ाय्  

  त ाां  ध्  . ड  ाड  
http://g3ict.org/  ा ि . 

 

 

ल्िग ल्ि 

ल्िग ल्ि ा  िा ड  ड क्ष , ां ा  
ड  ात  ल् ा ा ा  . 
ां त  ल् ा व्यक्तींच् ा क्ाां ा प्र त ा  
ार् ा ा द्या  ड ा ग िींच् ा ां ग 

ां िा ध्  म्  ां न् ा ड  
ा ाां ा ा ाय्  .  ा  ड  

ां ा  ि   ड ि  ड  
ा   ड ा  ाां  ें क्रि  . 
च् ा ां ागष्ट्र  ा ा ाां , म्  
ा  ाि ड ाग   ि  ां त  

ल् ा व्यक्तीं ा त ाां  गत  ग  
ड ड  ा  ड  त ाांच् ा ग क्ष ाां ा 

ा  ा . ड  ाड                        
http://worldenabled.org/  ड  
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 ा  

G3ict  ाध् क्ष िम्  स् ग  ड  ल्िग ल्ि  ध् क्ष ि . डव् क्  ड िा ाांच् ा त ा ा  ा 
ि  ा ा िा . िम्  ड  डव् क्   ाि  िा ड  ज्  ड  ां त  

ल् ा व्यक्तीं ा  ाांच् ा  स् ा ग ड िच् ा द्  प्र ा ां  ा ा ा ा  
ाि  ण् ा ा   व्या   ड ाग  ण् ा ा  ाां  . 

 

ि . डव् क्  ड िा  ल्िग ल्ि  ध् क्ष .  ग्  ा न्   
ॅक् ड  क्न ॉंि ि ड  व् ा ग ेंट्  (GAATES)  ध् क्ष म्  ा  
ा ा . ि . ड िा  ां ागष्ट्र  ां त  क्ाां  प्रड द्ध   ड    
ध् क्ष ा  ा ा ाां  त ाां  र् ग क्  ँि रान् े  ॅट ग 
ां प् ा न्  िग    .  ड र् ग   ॅ ड र् ग ा, े  ध्  

 ड ि  ड ा . ि . ड िा ाां ा  ाट ड  प्राप्त झा   
ज ा ध्  ॅ  ा न्  ा ां ि  (NSF) व्  ट ग ग्राां , ब्रा - ि 

स् ड  ड  ि   ि . े ि ड  ॅ िग ाां ा ा  . ि . ड िा ाां  ॅ ड र् ग ा ड र् ग , 
े   . ., . . ड  . . . ग  ड  ॅ ड र् ग ा ड र् ग ,  ांडिल्   .ि . ग 
. 
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िम्  स् ग   ां ागष्ट्र  स् ा  ा ाि  ांिज्ा  ा   . G3ict  
ाध् क्ष म्  िा ड   ड  ड ा ा ा , त ाां  G3ict ा िा ड  ा 

ा ड ण् ा ा   ा गि ाांच् ा डिझा  ड  ां िा  त  . त ाां  
 ड  ा  च्चस्  ा  त ाां ा  ांिज्ा  , ा  क् ड  

डिडि  ा ा ाांड  ल् ा ा  म्  ा   . त ाां ा त्त् ाच् ा 
ा ाडि  ड  र् ग  व् ा ाां ा  ांिज्ा  ड  ा गिड   न्  ा  
ण् ा ा  . त ाां ा ि , ाज  ड  ां ागष्ट्र  ा ळ् ाां  ा ा  

ाि  ड  ा गिड  क्षिा   ड  व्य स् ा ा ा ड स्   . 
G3ict  ि ि  िाण् ा ी, श्र . स् ग   ा ि फ्  ध्  ां ागष्ट्र  प्र क्ष ा 

ा  ां ा  , ि  त ाां  ां त  ड  ांिज्ा  स् ाां ध्  ां   
ा ड ण् ा ा   िा ड   ड ड   ड  ां ा  . श्र . स् ग  ाां  
ल ांग्  ड र् ग   ास्   डब्  ॅिड ड स्र  ड  स्  ड  
भ् ा ाां  . . न्  ग    ा  ड र् ग   ां ागष्ट्र  
द्द्याां ध्  . . ग  . 
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ग ां ा ाां ा  स् ा ग ड ि 

www.smartcities4all.org    ड ट क्त ा  िा ि ा. 

ां ग : info@smartcities4all.org 
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