
مجموعة أدوات المدن الذكية 
للجميع

تحتوي مجموعة الأدوات هذه على موارد هدفها مساعدة 
المدن الذكية في جميع أنحاء العالم لتضمين تركيز على 
إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
والإدماج الرقمي للأشخاص ذوي الإعاقة وكبار السن.

تدعم مجموعة الأدوات مجموعة واسعة من المنظمات 
والأدوار المتعلقة بالمدن الذكية، بما في ذلك مدراء البرامج 

 )CIOs( وصانعي السياسات وكبار موظفي المعلومات
والمتخصصين في تكنولوجيا المعلومات والأكاديميين 

ومسؤولي المشتريات وخبراء تسهيل الوصول وموردي 
التكنولوجيا للمدن الذكية والمطورين الذين يصممون تطبيقات 

وحلول المدن الذكية ومنظمات ذوي الإعاقة ومؤيديها.

المدن الذكية للجميع: دليل تنفيذ المعايير ذات 
الأولوية لإمكانية الوصول إلى تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات
تمثل معايير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يتاح الوصول إليها 

عاملاً أساسياً في تصميم نهج أكثر شمولاً للمدن الذكية. 
يقدم هذا الدليل بياناً لثلاثة معايير رئيسية تحدد معايير إمكانية الوصول 

إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ويقدم قائمة مرجعية مفصلة 
للإجراءات المؤثرة التي يمكن أن يتخذها القادة ليضمنوا معرفة مدينتهم 

لهذه المعايير واستخدامها على نحو فعال.

المدن الذكية للجميع: دليل اعتماد سياسة شراء 
إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات
تحتل المدن الذكية في كل أنحاء العالم مكانة فريدة تتيح لها استخدام 

قوتها الشرائية الكبيرة، بما في ذلك تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 
للدفع في اتجاه الارتقاء بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار السن 
والإدماج الرقمي لهم. ويساعد هذا الدليل المدن على اعتماد سياسة 

تتطلب إتاحة الوصول إلى أي مشتريات لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات لذوي الإعاقة وكبار السن. ويعرض الدليل سياسة شراء 

نموذجية ويوفر قائمة مرجعية مفصلة لاعتمادها.



موارد المدن الذكية للجميع
تفضل بزيارة www.smartcities4all.org وقم بتنزيل أدوات إضافية

بيانات الاتصال:
info@smartcities4all.org

المدن الذكية للجميع: قاعدة بيانات الحلول 
)إصدار ألفا(

تستطيع المدن الذكية التي تدمج إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات في برامجها وحلولها تحقيق فوائد هائلة 

للمواطنين ذوي الإعاقة والمواطنين كبار السن والسكان ككل. ويتم 
تصميم هذه الأداة لعرض المنتجات والحلول الحالية التي يمكن 

نشرها بواسطة المدن الذكية لتؤثر بصورة إيجابية على المواطنين 
في المجالات المهمة للغاية، مثل العيش المستقل والسلامة العامة 
والمواصلات والتوظيف والخدمات العامة على شبكة الإنترنت، 

إلخ. ويم إطلاق قاعدة البيانات في إصدار ألفا، وتشمل مذكرة 
لإثبات المفهوم وخريطة طريق للاختبار وأمثلة لأكثر من 350 
حلاً حالياً في قاعدة البيانات ودعوة للعمل لمواصلة تنمية قاعدة 

البيانات أثناء الانتقال إلى إصدار بيتا.

المدن الذكية للجميع: توصيل قضية الالتزام 
الأقوى بالإدماج الرقمي في المدن

تمثل زيادة الوعي بالإعاقة وإمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات أحد أكبر التحديات التي تواجه إنشاء مدن ذكية أكثر شمولاً. 

وقد تم تصميم هذه الأداة للمساعدة على توصيل مزايا إدماج إمكانية 
الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الخدمات الرقمية 

للمدينة. كما يقدم المبررات التجارية والخاصة بحقوق الإنسان والتقنية  
التي تهدف إلى تقديم التزام أقوى بالإدماج الرقمي للأشخاص ذوي 

الإعاقة، ويمكن استخدامه للمساعدة في تعميم فكرة أن المدينة الذكية 
يجب أن تكون أيضًا مدينة يسهل الوصول إليها وتضم مجموعة متنوعة 

من أصحاب المصلحة.
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