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उद्देश्य 

यह उपकरण अक्षमता िािे व्यश्ततयों के डिश्जटि 
समािेशन के प्रयत अधिक दृढ़ प्रयतबद्िता के लिए 
व्यािसाययक, मानिाधिकार-कें द्रित, और तकनीकी तकक  
प्रस्तुत करता है। इसका उपयोग विलिन्न द्रहतिारकों में 
इस विचार को प्रचाररत करन ेके लिए ककया जा सकता है 
कक स्माटक शहरों का सुगम्य शहर िी होना अयनिायक रूप से 
आिवयक है।  
यह उपकरण सबके लिए स्माटक शहर टूिककट का एक अंग 
है और इसका उपयोग इस टूिककट के अन्य उपकरणों के 
साथ-साथ ककया जा सकता है।  

अधिक समािेशी स्माटक शहर यनलमकत 
करन ेकी राह में उपश्स्थत होन ेिािी 
सबसे बडी चुनौयतयों में से एक है 
अक्षमता और आईसीटी सुगम्यता के 
बारे में जागरूकता बढ़ाना। इस उपकरण 
को शहर की डिश्जटि सेिाओं में 
आईसीटी सुगम्यता को सश्म्मलित 
करन ेके िािों को प्रिािशािी रूप से 
संप्रेवषत करन ेमें मदद करन ेके लिए 
अलिकश्पपत ककया गया है।  
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सबके ललए स्माटट शहर 
पररयोिना का 
लसहंावलोकन सबके लिए स्माटक शहर पहि ने पुश्टट की है कक आजकि 

के अधिकतर स्माटक शहर आईसीटी सुगम्यता पर प्रबिता 
के साथ ध्यान नही ंदे रहे हैं, श्जससे अक्षमता िािे 
व्यश्ततयों और बुजुगक जनों को तेजी से गहराती डिश्जटि 
खाई का सामना करना पड रहा है। िैश्विक विशषेज्ञों को 
आईसीटी सुगम्यता मानकों और विवि िर के स्माटक शहर 
कायकक्रमोंके बीच कोई स्पटट संबंि नही ंनजर आ रहा है। 
सिेक्षक्षत िैश्विक विशषेज्ञों में केिि 18% ऐसे स्माटक शहरों 
से पररधचत थ ेजो आईसीटी सुगम्यता मानकों का उपयोग 
करत ेहैं। आगे बढ़ते हुए, विवि िर के विशषेज्ञ इस विविास 
को िेकर स्पटट हैं कक सच्चे अथों में सुगम्य स्माटक शहर 
यनलमकत करन ेके लिए, आईसीटी की सिी सािकजयनक 
प्राश्ततयों में सुगम्यता को एक अयनिायक कसौटी बनाना 
जरूरी है। 

िनू 2016 में, िी3आईसीटी और वर्लिट एनेबेर्लि 

(अर्ाटि सक्षम ववश्व) ने ववश्व भर के स्माटट 
शहरों में आईसीटी सुगम्यिा और अक्षमिा-
युक्ि व्यजक्ियों और बुिगुट िनों के डिजिटल 

समावेशन की विटमान जस्र्ति को पररभावषि 

करने के ललए एक अिंराटष्ट्रीय पहल शरुू की। 
इस पहल में शालमल र्ा शहर-शासन, उद्योग, 

नागररक समाि, और लशक्षा-क्षेत्र से िडु े250 से 

अधिक अिंराटष्ट्रीय ववशषेज्ञों का एक सवेक्षण। 
इस पहल के हहस्से के रूप में ववश्व भर के प्रमुख 

स्माटट शहरों में अनेक गोलमेज़ चचाटएँ भी 
आयोजिि की गईं। 
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इस उपकरण का 
उपयोग कैसे करें 

संपूणट उपकरण का उपयोग करें अर्वा केवल उन िकों का, 
िो प्रमुख हहििारकों के ललए आईसीटी सुगम्यिा का पक्ष-
समर्टन करन ेहेि ुसवाटधिक उपयोगी हैं। 
 

1. अपन ेिक्ष्य-समूह को ध्यान में रखते हुए 
यनम्नलिखखत तकों को पढ़ें  

2. उन सिाकधिक प्रबि तकों को चुनें जो आपके िक्ष्य-
समूह को सबसे अधिक प्रिावित कर सकत ेहैं 

3. चययनत स्िाइिों का उपयोग करत ेहुए अपनी खुद की 
यनजीकृत प्रस्तुयत बनाएँ 

इस उपकरण के चार द्रहस्से हैं जो 
विस्तार से इस बात को स्पटट करत ेहैं 
कक तयों ककसी स्माटक शहर की 
डिश्जटि सेिाओं के लिए आईसीटी 
सुगम्यता महत्िपूणक है।  
 

इस उपकरण को सुगम्यता के पक्ष को 
प्रबिता के साथ पेश करने लिए आपके 
तकों को सुयनयोश्जत करने के लिए 
विकलसत ककया गया है, इसलिए इसे 
विलिन्न िक्ष्य-समूहों के सामन े
प्रस्तुत करना अधिक आसान है। 
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आईसीटी सुगम्यिा के पक्ष को कैसे 
प्रस्िुि करें 
यनम्नलिखखत स्िाइिें एक प्रिािशािी संपे्रषण रणनीयत यनलमकत 
करने के लिए चरण-दर-चरण द्रदशा-यनदेश देती हैं 
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संपे्रषणों के ध्येय और उद्देश्य िय करें  

ऐसे प्रमुख संदेश ववकलसि करें  िो आपके लक्ष्य-
समूह को अच्छी िरह से प्रभाववि करि ेहैं 

संपे्रषण के प्रार्लमकिापूणट माध्यम पहचानें 

1 

2 

3 
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एक संपे्रषण नीति तनलमटि करें  

समर्टकों और संसािनों को सक्रिय करें  

पररणामों का मापन और मूर्लयांकन करें  
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वैजश्वक रुझान 
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ववषय का संपे्रषण भाग 1 
 
 
 
 



शहर ही हमारा भववष्ट्य हैं 
शहरों में अक्षमिा-युक्ि व्यजक्ियों और बुिगुट िनों का अनुपाि अभी से ही प्रमखु हो गया है 

• संयुतत राटर के अनुसार 2050 तक, विवि की 70 प्रयतशत आबादी शहरों में रह रही होगी, और 

उनमें से 15% अक्षमता-युतत व्यश्तत होंगे। 
• जहा ँएक ओर शहरों की आबादी तेजी से बढ़ रही है, िहीं शहरों में यनिास करन ेिािे अक्षता-युतत 

िोगों और बुजुगक जनों की तादाद इससे िी अधिक तेजी से बढ़ रही है - विवि िर में, 2000 और 

2015 के बीच, 60 साि से अधिक उम्र के िोगों की संयया शहरों में 68% बढ़ी और ग्रामीण इिाकों 
में केिि 25% बढ़ी 
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डिजिटल प्रौद्योधगक्रकयों का महत्व बढ़ रहा है 

उपयोग की िा रही डिजिटल युजक्ियों की सखं्या और उन पर हमारी तनभटरिा बढ़िी िा रही है 

• 2020 तक 50 अरब युश्ततया ँइंटरनेट के जररए जोडी जाएँगी, जबकक 2012 में यह संयया 10 

अरब, और 2000 में मात्र 20 करोड थी 
• अगिे 10 सािों में, स्माटक शहरों में रहन ेिािे 60% िोग ई-िुगतान, ई-वियनमय, और ई-

साझाकरण जैसी ई-सेिाओं का उपयोग करेंगे 

 

 

10 



स्माटट शहर ववस्फोटक रीति से फैल रहे हैं 
2025 िक, ववश्व भर में कम से कम 88 स्माटट शहर होंगे, आि 21 हैं। स्माटट शहरों में हो रहा 
यह ववस्फोट व्यवसाय और तनवेश के ललए असीम अवसर पेश करिा है 

• स्माटक शहर विवि के हर िाग में प्रकट हो रहे हैं। 2025 में एलशया प्रशांत में 32 स्माटक शहर होंगे, 
यूरोप में 31 होंगे, और अमरीका के महाद्िीपों में 25 होंगे 

• फ्रॉस्ट और सुलििन अनुमान िगाते हैं कक िैश्विक स्माटक शहर बाजार का मूपय 2020 तक 1.5 
खरब िॉिर से अधिक होगा। यद्रद इसकी तुिना 2014 के राटरीय सकि घरेिू उत्पाद से की 
जाए, तो यह स्माटक शहर बाजार स्पेन के सकि घरेिू उत्पाद से अधिक होगा, और यह विवि की 
12िीं सबसे बडी अथकव्यिस्था के बराबर होगा 

• 2025 तक, स्माटक शहर की सेिाओं की माँग िैद्रटन अमरीका में 46% से, पश्वचमी एलशया और 
अफ्रीका में 39% से, और मध्य और पूिी यूरोप में 31% से बढे़गी  
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आिकल कीडिजिटल अधिसंरचना सगुम्य नही ंहै  

मात्र 40% सीआरपीिी देशों में, कुछ (सब नही)ं  
सरकारी वेबसाइटें  सुगम्य हैं 

मात्र 18% सीआरपीिी देशों में सिोच्च 10 िाखणश्ययक और संचार-
माध्यम वेबसाइटें  सुगम्य हैं 

 
 
 

मखु्य राष्ट्रीय भाषा  
केिि 70% देशों में विद्यमान है 

 
  अर्लपसखं्यक भाषाए ँ
केिि 23% देशों में 

मोबाइल युजक्ियों में पाठ को वाणी 
में बदले की सुवविा: 

स्िीन की सामग्री को पढ़कर सुनाने की सुवविा: 
मखु्य राष्ट्रीय भाषा  
केिि 56% देशों में विद्यमान है  

अर्लपसखं्यक भाषाएँ 
केिि 21% देशों में 
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डिजिटल खाई फैलिी िा रही है 
आि अक्षमिा वाले लोग ववश्व भर में प्रौद्तयधगकी पर बढ़िी तनभटरिा से अलग-र्लग पडिे 
िा रहे हैं 

 किी िी ऑनिाइन नहीं होन ेिािे अमरीककयों की संयया 

 अक्षमता-युतत अमरीकी किी िी ऑनिाइन नही ंहुए हैं 
 सामान्य अमरीकी आबादी किी िी ऑनिाइन नही ंगई है 

अक्षमिा-युक्ि वयस्क िनों द्वारा घरेि ूब्रॉिबैंि की 
सदस्यता लिए जाने, या खुद का कंतयूटर, स्माटकफोन या 
टैब्िेट खरीदे जाने की 20% कम संिािना है 

13 



ववषय का संपे्रषण भाग 2 
 
 
 
 

िनसांजख्यकीय और व्यावसातयक िकट  
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अक्षमिा वाले लोग शहर की अर्टव्यवस्र्ा को 
उर्ललेखनीय रूप से आगे बढ़ाि ेहैं 
सयंुक्ि राष्ट्र के अनुमानों के अनुसार, ववश्व की आबादी का 15%, यानी 1 अरब व्यजक्ि, एक 
या अधिक अक्षमिा के सार् िीवन-यापन कर रहे हैं 
• शहरों की आबादी का एक बडा द्रहस्सा अक्षमता-युतत व्यश्ततयों से बना होता है, और उनके पास 

तथा उनके पररजनों और लमत्रों के पास खचक करने योग्य 8 खरब अमरीकी िॉिर की पूँजी है 

• अमरीका के कमी दि के 10% में कोई न कोई अक्षमता है, और यह प्रयतशत 55 से 64 िषक के िोगों 
के लिए उपिेखनीय रूप से बढ़ती है 
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अधिक उम्र के लोग भी शहर की अर्टव्यवस्र्ा को 
उर्ललेखनीय रूप से आगे बढ़ाि ेहैं 
अधिक उम्र के लोग पहले से ही शहरी अर्टव्यवस्र्ा का एक महत्वपूणट हहस्सा हैं, और 
यह आने वाले दशकों में और भी अधिक मुखर हो उठेगा 
• आज विवि िर की आबादी का 8.5% 65 साि या इससे अधिक उम्र के िोगों से बना है 

(यानी इनकी सयंया 61.7 करोड है)। अनुमान है कक यह प्रयतशत 2050 तक 17% हो 
जाएगा (यानी 1.6 अरब िोग) 

• अमरीका में 65-और-उससे-अधिक उम्र के िोगों की सयंया अगिे तीन दशकों में दगुनुी 
होने िािी है, अथाकत अिी के 4.8 करोड से बढ़कर 2050 का 8.8 करोड। 

• अनुमायनत है कक 2050 तक, जन्म के समय िैश्विक जीिन-प्रत्याशा करीब आठ िषक से 
बढे़गी, यानी 2015 के 69 िषक से 2050 के 76 िषक तक। 

• 2050 तक, अधिक उम्र के िोग विकासशीि देशों में शहरी उपिोग से पैदा होने िािी 
िदृ्धि के 51 प्रयतशत के लिए श्जम्मेदार होंगे, यानी 4.4 खरब िॉिर के लिए, जो उपिोग 
से पैदा होने िािी कुि िैश्विक िदृ्धि का 19 प्रयतशत है 
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आईसीटी सुगम्यिा शहरों में रोिगार को समधर्टि 
करिा है 
अमरीका के कमी दल के 10% में कोई न कोई अक्षमिा है, और यह प्रतिशि 55 से 64 वषट के 
लोगों के ललए उर्ललेखनीय रूप से बढ़िी है 

• आईसीटी सुगम्यता अक्षमता िािे व्यश्ततयों के लिए रोजगार के अिसर बढ़ाती है, कायकस्थि में 
अनुपश्स्थयत को घटती है, नागररकों को सशतत करती है, और अक्षमता िािे िोगों की ही नहीं 
बश्पक अन्य नागररकों की िी पूरी क्षमता को उन्मुतत करती है  

• आईसीटी सुगम्यता के कारण प्रातत होन ेिािा उत्पादकता िाि शहरी कमकचाररयों/अधिकाररयों 
को ही नहीं, बश्पक शहर की संपूणक अथकव्यिस्था में मौजूद व्यिसायों तक िी पहँुचता है  

• काम करन ेकी उम्र िािे ियस्कों में से 57% को सुगम्यता प्रौद्योधगककयों और इन प्रौद्योधगककयों 
का उपयोग करन ेिािी सेिाओं से िाि लमि सकता है  
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आईसीटी सुगम्यिा सभी नागररकों को लाभाजववि 
करिी है 
ववश्व आबादी के 15% अक्षमिा-युक्ि अशं के ललए िो आईसीटी सगुम्यिा प्रकायट ववकलसि 
क्रकए िािे हैं, उनका उपयोग बाकी 85% आबादी भी कर सकिी है  

• पररजस्र्ति-िवय अक्षमिा से सभी नागररक प्रभाववि हो सकिे हैं, और इन जस्र्तियों में 
आईसीटी सुगम्यिा और समािान उनकी मदद कर सकिे हैं। उदाहरण:  

• पाठ-से-िाणी और िाणी की पहचान करने िािे प्रकायों का उपयोग करके ऑनिाइन पर 

या गाडी चिाते समय या दोनों हाथों का उपयोग संिि न रहन ेपर मोबाइि फोन पर शहरी 
सेिाओं का उपयोग करना 

• अधिक या कम रोशनी में युश्ततयों का उपयोग करते समय स्क्रीन की चमक को 
समायोश्जत करना 

• शांत पररिेश में होन ेपर स्पशक-आिाररत प्रयतकक्रयाओ ंका उपयोग करके महत्िपूणक शहरी 
सूचनाएँ प्रातत करना, जैसे मौसमी आपात-श्स्थयतयाँ या यातायात से संबंधित सूचनाएँ 

18 



िो शहर आईसीटी सुगम्यिा के प्रति प्रतिबद्ििा 
दशाटि ेहैं, वे प्रौद्योधगकी के क्षेत्र में अग्रणी रहि ेहैं 
आि की सुगम्यिा प्रौद्योधगक्रकया ँकल के आम उत्पाद और सेवाएँ बनिी हैं 
• जो शहर आईसीटी सुगम्यता पर ध्यान कें द्रित करते हैं, िे कृत्रत्रम बुद्धि, कुदरती 
उपयोगकताक अंतराफिक, और मशीन लशक्षण जैसी अगिी पीढ़ी की प्रौद्योधगककयों 
को पररिावषत करने में मदद करते हैं 

• आज के कई मुयय-िारा के उत्पादों की शुरुआत सुगम्ता प्रौद्योधगकी के रूप में रही 
है, श्जनमें शालमि हैं, िाणी को पहचानने िािा सॉफ्टिेयर, पाठ को िाणी में 
बदिना, और पाठ का अनुमान िगाने िािा सॉफ्टिेयर 

• शहरों की आईसीटी सुगम्यता नीयतयाँ सूचना प्रौद्योधगकी पेशिेरों की क्षमताओं 
और कुशिताओं में अलििदृ्धि करके स्थानीय सुगम्यता प्रौद्योधगकी 
पाररश्स्थयतकी-तंत्र के विकास में मदद करती हैं  

• आईसीटी सुगम्यता पर ध्यान कें द्रित करने िािे शहर सिोत्तम प्रयतिा को 
आकवषकत कर सकते हैं और उन्हें अपने पास बनाए रख सकते हैं 19 
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अधिकार और नीति वाला िकट  
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अक्षमिा-युक्ि लोगों का सामाजिक-आधर्टक 
पररणाम सबसे खराब पाया िािा है  
अक्षमिा-युक्ि लोग लगभग सभी सामाजिक-आधर्टक मापकों में बुरी जस्र्ति में हैं, जिनमें तनिटनिा, लशक्षण, ववत्तीय सेवाओं में पहँुच, और रोज़गार शालमल हैं 
• 2011 के अक्षमता पर विवि प्रयतिेदन ने पाया कक विवि िर में अक्षमता युतत िोगों का, अक्षमता-रद्रहत िोगों की 

तुिना में, स्िास््य अधिक खराब होता है, उनकी शकै्षखणक उपिश्ब्ियाँ यनम्न कोद्रट की होती हैं, उनकी आधथकक 
िागीदारी अपेक्षाकृत कम होती है, और उनमें यनिकनता की अधिक दर पाई जाती है 

• अक्षमता-युतत िोगों के बेरोजगार रहने या यद्रद िे रोजागार में हों, तो उन्हें कम िेतन लमिने की अधिक संिािना है। 
अक्षमता-युतत िोगों को विकास से िाि उठाना और यनिकनता से उिरना अधिक कद्रठन होता है, तयोंकक उनके साथ 
यनयोजन में िेदिाि ककया जाता है, उन्हें पररिहन में कम पहँुच प्रातत होती है, और उन्हें  स्िरोजगार और जीिन-यापन 
गयतविधियों का िाि नही ंलमि पाता है 

• अधिकतर देशों और शहरों के अक्षमता-युतत जन आधथकक मुयय-िारा के बाहर ही रहते हैं, और उन्हें अनेक प्रकार की 
वित्तीय बािाएँ और वित्तीय समािेशन में अनेक कद्रठनायाँ पेश आती हैं। उदाहरण के लिए, अमरीका में अक्षमता-युतत 
पररिारों में से िगिग आिे को ऋण उपिब्ि नही ंहै और त्रबना अक्षमता िािे पररिारों की तुिना में उन्हें ऋण का 
अिाि दगुुना सताता है 
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संयुक्ि राष्ट्र सीआरपीिी आईसीटी सुगम्यिा को 
मूलभूि मानवाधिकार मानिी है 
170 से अधिक देशों ने सयंुक्ि राष्ट्र सघं के अक्षमिा-युक्ि लोगों के अधिकारों से सबंंधिि 
सधंि (सीआरपीिी) का अलभसमर्टन क्रकया है 

• सीआरपीिी में, सूचना और संपे्रषण प्रौद्योधगककयों (आईसीटी) को, डिश्जटि सुगम्यता और 
सहायक प्रौद्योधगककयों इन दोनों ही दृश्टटकोणों से, सुगम्यता अधिकारों के एक अलिन्न अंग के 
रूप में पररिावषत ककया गया है, और इसे िौयतक पररिेश और पररिहन की सुगम्यता के समकक्ष 
माना गया है। 

• सीआरपीिी की िारा 9 के अनुरूप, सीआरपीिी के सदस्य देशों के शहरों को यह सुयनश्वचत करन ेके 
लिए उधचत कदम उठाने चाद्रहए कक अक्षमता िािे िोग दसूरों के समकक्ष रूप से सूचना और 
संप्रेषण प्रौद्योधगककयों और प्रणालियों में पहँुच प्रातत कर पाते हैं 
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आईसीटी सुगम्यिा समानिा के सार् प्रतिभाधगिा 
करन ेके अधिकार को समधर्टि कर सकिी है 
सीआरपीिी सतुनजश्चि करिी है क्रक अक्षमिा-युक्ि लोगों को समानिा के सार् या बबना 
भेदभाव के भागीदारी करने का अधिकार है। तनम्नललखखि क्षेत्रों में आईसीटी प्रमखु भलूमका 
तनभािी है: 
 

• लशक्षा हेिु पहँुच (िारा 24) - आईसीटी सुगम्यता अक्षमता-युतत िोगों को लशक्षा, प्रलशक्षुता और 
कुशिता प्रलशक्षण जैसी शहरी सेिाओं में अिूतपूिक स्तर की पहँुच प्रदान करती है  
 

• स्विंत्र िीवन-यापन (िारा 26) - अक्षमता-युतत िोगों को अधिकमत सीमा तक स्िाििंबी 
जीिन त्रबताने, पूणक शारीररक, मानलसक, सामाश्जक और पेशगेत दक्षता हालसि करन,े और 
जीिन के सिी पहिुओं में पूणक िागीदारी प्रदान करन ेके लिए उधचत और प्रिािशािी उपाय 
ककए जाने चाद्रहए 
 

• आपाि जस्र्तियों के ललए िैयारी और प्रतिक्रिया (िारा 11) - हधथयारबंद संघषक, मानिीय 
आपात-श्स्थयाँ, कुदरती विपवत्तयाँ जैसे जोखखमों के दौरान अक्षमता-युतत िोगों की रक्षा और 
सुरक्षा के लिए शहरों को सिी आिवयक उपाय करन ेचाद्रहए। आईसीटी सुगम्यता नागररकों 
तक आपातकािीन सूचना पहँुचाने में अयतमहत्िपूणक िूलमता यनिाती है 
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अक्षमिा-युक्ि लोगों को समानिा के सार् 
भागीदारी करन ेका अधिकार है 

• कायट और रोज़गार (िारा 27) - रोजगार, निप्रितकन, और ई-िाखणयय अिसरों में बेहतर पहँुच 
प्रदान करती है 

• तनिी गतिशीलिा (िारा 20) - यनजी गयतशीिता उनकी पसंद के अनुसार और ककफायती रूप 
से उपिब्ि करानी होगी। उच्च गुणित्ता िािे गयतशीिता सहायकों, युश्ततयों, सहायक 
प्रौद्योधगककयों, और गयतशीिता सहायक उत्पाद्रदत करन ेिािे सत्िों, और सहायक 
प्रौद्योधगककयाँ में पहँुच प्रदान ककया जाना चाद्रहए। 

• रािनीति और सावटितनक िीवन में भागीदारी (िारा 29) - अक्षमता-युतत िोगों को राजनीयत 
में और सािकजयनक जीिन में कारगर रीयत से और संपूणक रीयत से दसूरे िोगों के समकक्ष 
िागीदारी करन ेके लिए सक्षम करना चाद्रहए। 
 

 

सीआरपीिी सतुनजश्चि करिी है क्रक अक्षमिा-युक्ि लोगों को समानिा के सार् या बबना 
भेदभाव के भागीदारी करने का अधिकार है। तनम्नललखखि क्षेत्रों में आईसीटी प्रमखु भलूमका 
तनभािी है: 
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शहर अक्षमिा अधिकारों के क्षेत्र का अगुआ बन 
सकि ेहैं 
शहरों को वैजश्वक अक्षमिा अधिकारों के मखु्य कें द्र होने की अपनी हैलसयि का लाभ उठाने का 
महान अवसर प्राप्ि है 

• विवि िर में देखे जा रहे जनसांश्ययकीय रुझान और मानिाधिकार, प्रौद्योधगकी, और आधथकक 
उत्पादन से संबंधित मात्रकों में शहरों की िैश्विक अगुआई शहरों को अपनी हैलसयत का िाि 
उठाते हुए अक्षमता अधिकारों के िैश्विक कें िों के रूप में उिरने का अिसर प्रदान करती है 

• सिी िैश्विक शहरों में से 84% ऐसे देशों में श्स्थत हैं जो पहिे से ही संयुतत राटर की सीआरपीिी 
में शालमि हैं। रॉकफेिर प्रयतटठान के 100 िचीिे शहरों (रेलसलिएंट लसटीज) में से प्रत्येक शहर 
ऐसे देशों में श्स्थत है श्जन्होंन ेसीआरपीिी को अलिसमधथकत ककया है और/या उस पर हस्ताक्षर 
ककए हैं 

  

 

25 



ववषय का संपे्रषण भाग 4 
 
 
 
 

िकनीकी िकट  
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आईसीटी सुगम्यिा के प्रति प्रतिबद्ि होने के 
वास्िववक िकनीकी लाभ हैं 
आईसीटी सगुम्यिा के लाभ कानूनी अनुपालन और िोखखम से कहीं आगे िािे हैं 
• जब िेब पटृठ और ऑनिाइन सेिाएँ अधिक सुगम्य होती हैं, तब उन्हें अधिक बार देखा जाता है 

और िे खोज इंजन पररणामों में अधिक उिरकर आत ेहैं। खोज इंजन उन्हीं सूचनाओं के आिार पर 
क्रमांकन से संबंधित यनणकय िेते हैं, श्जनका उपयोग सहायक प्रौद्योधगककयाँ सुगम्य उपयोगकताक 
अनुिि यनलमकत करन ेके लिए करती हैं, जैसे दस्तािेज की संरचना और िैकश्पपक पाठ 

• सुग्मय िेबसाइटें  और ऑनिाइन सेिाएँ अधिक पररितकन दरें प्रातत करती हैं और िे यनिेश पर 
अधिक िाि देती हैं 

• सुगम्य ऑनिाइन सेिाएँ अधिक विस्ततृ तबके के नागररकों के लिए सॉफ्टिेयर प्रौद्योधगककयों 
को अधिक कारगर और प्रयतकक्रयाशीि बनाती हैं 
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डिजिटल सुगम्यिा पैसे बचान ेका अवसर प्रदान 
करिा है 
डिजिटल सगुम्यिा के कई पहल ूसीिे या परोक्ष रूप से पैसे बचाकर दे सकि ेहैं 
• िेबसाइटों, ऑनिाइन सेिाओं, और उत्पादों के विलिन्न युश्ततयों के लिए अिग-अिग संस्करण 

तैयार करन ेकी आिवयकता को कम करके। सुगम्यता सामग्री को अनेक युश्ततयों के जररए पे्रवषत 
करन ेकी सुवििा प्रदान करती है 

• नई प्रौद्योधगककयों के लिए उन्नत करन ेकी िागत को घटाकर और िािी िेब प्रौद्योधगककयों के 
लिए तैयारी में सुिार िाकर 
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सुगम्यिा अनुरक्षण की प्रक्रियाओ ंऔर 
कायटक्षमिा में सुिार लािी है 
डिजिटल अधिसरंचना के अनुरक्षण में लगने वाले समय और ससंािन को उधचि सगुम्यिा 
आयोिन और कायाटववयन से वयूनिम क्रकया िा सकिा है 

• यह सूचना प्रस्तुयत को बदिन ेमें िगन ेिािे समय और प्रयास में आई कमी से, विकास और पुनः 
अलिकपपन की आिवयकता को कम करके, और साइट के अनेक संस्करणों के स्थान पर एक 
सुगम्य संस्करण मात्र की आिवयकता होन ेसे संिि होता है। 

• सुगम्य िेबसाइटों को दसूरी िाषाओं में अधिक आसानी से अनुिाद ककया जा सकता है, उन्हें 
अंतराकटरीय स्िरूप देना अधिक सरि होता है, और उन्हें मोबाइि युश्ततयों के लिए अधिक 
आसानी से समायोश्जत ककया जा सकता है। इससे अनुरक्षण की िागतें कम होती हैं, बेहतर खोज 
इंजन इटटतमीकरण प्रातत होता है, और अधिक िोग इन िेबसाइटों और ऑनिाइन सेिाओं का 
उपयोग करन ेिगते हैं 
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सवटर पर भार को कम करना 
डिजिटल सगुम्यिा प्रक्रियाएँ और प्रौद्योधगक्रकयाँ िाउनलोि की रफ्िार को बढ़ा सकिी हैं और 
अतिररक्ि बैंिववड्र् की आवश्यकिा को कम कर सकिी हैं  
• इसे प्रत्येक पटृठ के आमाप को घटाकर और िैकश्पपक पाठ या छवियों और बहुमाध्यमीय फाइिों 

के लिए प्रयतिेख उपिब्ि कराकर बडी छवियों या मेटािटेा को िाउनिोि करन ेकी आिवयकता को 
कम करके प्रातत ककया जाता है 

• िे कम बैंिविड्थ िािे कनेतशनों का उपयोग करने िािे िोगों को छवियों को बंद रखते हुए ब्राउज 
करन ेदेती हैं और िाउनिोि करन ेसे पहिे सूचना का पूिाकििोकन की सुवििा प्रदान करती हैं 
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आईसीटी सुगम्यिा को लाग ूकरना शहरों के ललए 
खचीला नही ंहै 
सगुम्यिा के प्रति प्रतिबद्ििा के ववरुद्ि लागि एक प्रबल िकट  नहीं है 

• यद्रद उत्पादों या प्रणालियों के प्रारंलिक अलिकपपों में ही सुगम्यता के प्रकायों को शालमि ककया 
जाता है, तो िागतें कम रहती हैं। सुगम्यता रणनीती जपदी अपनान ेसे संगठनों को उन्हें अपन े
समय-क्रम से िागू करने की सुवििा लमिती है। 

• िेबसाइटों के चािू हो जाने के बाद उनमें पररितकन करना उनके प्रारंलिक कायाकन्ियन के दौरान ही 
सुगम्यतापूणक सामग्री विकलसत करन ेसे कही ंअधिक खचीिा होता है 

• अमरीका का समान यनयोजन अिसर आयोग सूधचत करता है कक अक्षमता-युतत िोगों के लिए 
कायकस्थि में जो पररितकन करन ेपडते हैं, उनमें से आिे से अधिक के लिए 500 िॉिर से कम की 
िागत ही आती है 
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पररलशष्ट्ट 
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प्रमुख शब्द 

अक्षमिा वाले व्यजक्ि और बुिगुट िन 

ऐसा कोई िी व्यश्तत श्जसमें ऐसा कोई शारीररक 

या मानलसक न्यूनता है जो जीिन से संबंधित एक 

या अधिक प्रमुख गयतविधि को करन ेकी उसकी 
क्षमता को उपिेखनीय रूप से सीलमत करती है। ये 

सीमाएँ आंलशक रूप से पररिेशीय बािाओं से 

रूपाययत हैं जो व्यश्तत को समाज में दसूरों के 

समान स्तर पर पूरी िागीदारी करन ेसे रोकती हैं। 
अधिक उम्र के िोगों में ऐसी असमथकताएँ िदृ्ि 

होन ेकी प्रकक्रया के तहत आ सकती हैं। 
 

 

स्माटक शहर 

स्माटक शहर पररषद स्माटक शहर की पररिाषा 
इस तरह करती है - एक ऐसा शहर जो “उसमें 
जीिन-यापन करने और उसमें काम करने के 
अनुिि को उन्नत करन ेके लिए, और अपनी 
स्िपोषणीयता (स्स्टेनेत्रबलिटी) को बढ़ाने के 
लिए सूचना और संपे्रषण प्रौद्योधगकी 
(आईसीटी) का उपयोग करता है।” 
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प्रमुख शब्द  

सहायक प्रौद्योधगकी 
सहयाक प्रौद्योधगकी (एटी) से तात्पयक ककसी 
प्रणािी में जोड ेजान ेिािे, या उसके साथ कनेतट 
ककए जाने िािे, या उसमें सश्म्मलित ककए जाने 
िािे हािकिेयर या सॉफ्टिेयर से है, जो ककसी 
व्यश्तत के लिए इस प्रणािी को अधिक सुगम्य 
बना देता है, तयोंकक िह इन्पुट या आउटपुट को 
उस व्यश्तत की दृश्टट से अधिक प्रासंधगक रूप में 
बदि देता है। 
 

आईसीटी सगुम्यिा 
यह आम तौर पर माना जाता है कक सुमग्यता 
कंतयूटर, मोबाइि फोन, स्िय-ंसेिा खोका, या 
कोई सॉफ्टिेयर जैसी मुयय-िारा की 
प्रौद्योधगकी का िह गुण है, श्जसके कारण 
उपयोगकताकओं (उनकी क्षमताओं और 
अक्षमताओं पर विचार न करत ेहुए) का 
विस्ततृतम तबका उसका उपयोग कर पाता है। 
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अलभस्वीकृति 

इस उपकरण का विकास उन विशेषज्ञों के 
योगदान के त्रबना सिंि नही ंहुआ होता, जो 
विवि िर में आईसीटी सगुम्यता के अधिक 
बड ेपैमाने पर कायाकन्ियन को सकक्रयता के 
साथ प्रोत्साद्रहत कर रहे हैं। यनम्नलिखखत 
समीक्षकों के अमपूय योगदानों को 
कृतज्ञतापूिकक स्िीकृत ककया जाता है:  

 

यनकोि बोहन, यनदेशक, अक्षमता के लिए 
सनै फ्रांलसस्को महापौर का कायाकिय 

वितटर कालिसे, अक्षमता आयुतत, न्यू यॉकक  
शहर 

करेन तामिी, अक्षमता आयुतत, लशकागो 
शहर 
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जी3आईसीटी  
समािेशी सूचना और संप्रेषण प्रौद्योधगककयाँ 
नामक िैश्विक पहि संयुतत राटर के आईसीटी 
और विकास हेतु िैश्विक गठबंिन द्िारा, 
अक्षमता-युतत िोगों के अधिकारों से संबंधित 
संधि के सधचिािय के सहयोग से, संयुतत राटर 
िीईएसए में द्रदसंबर 2006 को िोकावपकत 
िकािती पहि है। इसका लमशन है, अक्षमता 
युतत िोगों के अधिकारों से संबंधित संधि 
(सीआरपीिी) के प्राििानों के कायाकन्ियन को 
सुगम बनाना और समधथकत करना और 
डिश्जटि सुगम्यता और सहायक 
प्रौद्योधगककयों को बढ़ािा देना। अधिक 
जानकारी यहा ँहै: http://g3ict.org/  

 

सक्षम ववश्व  

सक्षम विवि एक िैश्विक लशक्षण, संपे्रषण और 
रणनीयतक परामशक समूह है। हम कंपयनयों और 
सरकारों को अक्षमता-युतत िोगों के अधिकारों 
को बढ़ािा देने िािे कानूनी अधिकारों के पूणक 
कक्रयान्ियन में समधथकत करते हैं। हमारा कायक 
और शोि पहि शहरी आयोजन और समािेशी 
शहर विकास पर ध्यान कें द्रित करती हैं। अपने 
अंतराकटरीय साझदेारों के साथ लमिकर हम 
समािेशी समाज यनलमकत करते हैं श्जनमें 
अक्षमता-युतत व्यश्तत अपनी प्रयतिाओं को पूरी 
तरह से विकलसत करत ेहैं और अपनी पूणक 
क्षमताओं को प्रातत करते हैं। अधिक जानकारी 
यहा ँउपिब्ि है - http://worldenabled.org/  
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िेम्स र्स्टटन प्रौद्योधगकी नीयत के क्षेत्र में अतंराकटरीय 
रूप से विययात विशेषज्ञ हैं। िैश्विक रणनीयत और 
विकास के विषय के लिए जी3आईसीटी के अध्यक्ष के 
रूप में, आप नए कायकक्रमों के अलिकपपन और 
कायाकन्ियन का नेततृ्ि करत ेहैं और आपने अमरीका 
और अन्य देशों के उच्च पदों के िैश्विक नेताओं को 
प्रौद्योधगकी नीयत, मानिाधिकार और डिश्जटि 
समािेशन पर परामशक द्रदया है।  

37 



 

 

 

िॉ. ववक्टर सैंहटयागो पेनेिा सक्षम विवि के और 
सगुम्य प्रौद्योधगकी और िातािरण के िैश्विक 
गठबंिन (जीएएटीइएस) के अध्यक्ष है। िे अतंराकटरीय 
अक्षमता अधिकारों के प्रययात विशेषज्ञ हैं श्जन्हें  
अमरीका के राटरपयत बराक ओबामा ने 
िास्तुलशपपीय और पररिहन बािाए ँअनुपािन बोिक के 
सदस्य के रूप में नालमत ककया था।  
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अतिररक्ि संसािन 

www.smartcities4all.org  
 

पर जाकर अयतररतत उपकरण िाउनिोि करें। 
 

संपकट  
info@smartcities4all.org 
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