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आज ववश्व िर में स्माटा शहरों के सामने ववद्यमान है एक महान अवसर, 

अथााि अपनी उल्िेिनीय िय-शक्ति, क्जसमें सचूना एव ंसपं्रेषण 

प्रौद्योधगक्रकयााँ (आईसीट ) िर दना िी शाभमि है, का उपयोग करके अक्षमिा-
यतुि व्यक्तियों और िजुुगा जनों के अधिकारों को आगे िढाने और उनके भिए 

डर्क्जटि समावेशन की व्यवस्था करने का अवसर। सरकारों द्वारा अथवा 
सरकार द्वारा ववत्त-पोवषि कायािमों द्वारा िर दे जाने वािे आईसीट  
उपकरणों, सॉफ्टवेयर, अनपु्रयोग, और सेवाओं की सगुम्यिा को िढावा देने के 

भिए सावाजतनक प्राक्ति प्रक्रियाओं को अि उत्तरोत्तर एक अत्यिं कारगर 

नीतिगि उपकरण के रूप में देिा जा रहा है। सावाजतनक प्राक्तियों के 

सकारात्मक प्रिावों में ववश्व िर में उत्पन्न हुई रुधच दो सपुररधचि सगुम्यिा-
सिंिंी सावाजतनक नीतिगि कारावाइयों के कारण है - अमर का के पनुवाास 

अधितनयम का अनिुाग 508 (जो सघं सरकार की प्राक्तियों, ववकास, अनरुक्षण, 

और सगुम्य इिेतरॉतनक और सचूना प्रौद्योधगक्रकयों की िर द को तनयभमि 

करिा है); और, ईट एसआई ईएन 301 549 (यरूोपीय सगुम्यिा मानक क्जसमें 
यरूोप में आईसीट  उत्पादों और सेवाओं की सावाजतनक प्राक्ति के भिए 

सगुम्यिा-सिंिंी कसौहटयााँ शाभमि की गई हैं)। ववश्व िर के ववशषेज्ञ सहमि हैं 
क्रक सगुम्य स्माटा शहर तनभमाि करने के भिए यह िहुि ज़रूर  है क्रक सिी 
सावाजतनक प्राक्तियों में सगुम्यिा की आवश्यकिा को अतनवाया िनाया जाए। 

स्माटा शहर कायािम विामान आदशा नीति और सवोत्तम प्रथाओं का िाि िेकर 

सगुम्य आईसीट  उत्पादों और सेवाओं की सावाजतनक प्राक्ति के भिए कारगर 

नीतियााँ ववकभसि कर सकि ेहैं। 

स्माटा शहर पररषद स्माटा शहर की पररिाषा इस िरह 

करिी है - एक ऐसा शहर जो “उसमें जीवन-यापन करने 
और उसमें काम करन ेके अनुिव को उन्नि करन ेके 

भिए, और अपनी स्वपोषणीयिा (स्स्टेनेबिभिट ) को 
िढाने के भिए सूचना और संप्रेषण प्रौद्योधगकी 
(आईसीट ) का उपयोग करिा है।” 
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इस मागादभशाका का उद्देश्य है, शहरों को ऐसी नीति अपनाने में मदद करना जो इन 

शहरों द्वारा िर द  गई सिी आईसीट  िर दों का अक्षमिा-यतुि व्यक्तियों और 

िजुुगा जनों के भिए सगुम्य होना अतनवाया िनािी है। आईसीट  सगुम्यिा नीतियााँ 
अपनाने से उद्योगों और शहरों को आपतूिा करने वािे पक्षों को िी सगुम्यिा के क्षते्र 

में शहरों द्वारा उन्हें प्रदान की गई स्पष्ट दृक्ष्ट का िाि प्राति होगा। इस 

मागादभशाका को शहरों द्वारा प्रौद्योधगक्रकयााँ प्राति करने से जुड ेववभिन्न प्रकार के 

व्यक्तियों को समधथाि करने के उद्देश्य को ध्यान में रिि ेहुए ियैार क्रकया गया 
है। स्माटा शहरों को प्रौद्योधगयों की आपतूिा करने वािे पक्षों, सगुम्यिा ववशषेज्ञों, 
स्माटा शहर कायािम के प्रििंकों, नीति-तनमाािाओ,ं स्माटा शहरों के भिए ऐप और 

िकनीकी समािान ववकभसि करने वािे र्वेिपरों, स्माटा शहरों पर शोि कर रहे 

शोिकिााओं, अक्षमिा के क्षेत्र में काम कर रहे सगंठनों, और स्माटा शहरों को 
अधिक समावशेी िनाने के ववचार के परैोकारों के भिए िी यह मागादभशाका रुधच का 
ववषय होगी। 

इस दस्िावेज़ को सिके भिए स्माटा शहर: प्राथभमकिापणूा आईसीट  सगुम्यिा 
मानकों के क्रियान्वयन के भिए मागादभशाका नामक दस्िावेज़ के सपंरूक के रूप 

में अभिकक्ल्पि क्रकया गया है। यह दस्िावेज़ प्रमिु आईसीट  सगुम्यिा 
कसौहटयों को पररिावषि करने वािे प्राथभमकिापणूा मानकों की एक सचूी का 
पररचय देिा है। 
अपने शहरों में आईसीट  सगुम्यिा में सिुार िाने के भिए क्रकस िरह मानकों और 

नीतियों को िाग ूक्रकया जा सकिा है, इसके िारे में िेहिर समझ प्राति करने हेि ु

प्रत्येक दस्िावेज़ का अिग से अथवा दसूरे दस्िावेज़ों के साथ में उपयोग क्रकया जा 
सकिा है। 

संयुति राष्र संघ के अनुमानों के अनुसार, पूरे ववश्व की आिाद  
का 15% या कुछ 1 अरि व्यक्ति एक या अधिक अक्षमिाओं के 

साथ जीवन-यापन करिे हैं। 

इसके अतिररति, िुजुगा जनों - अथााि वे िोग जो 60 साि से 

अधिक उम्र के हैं - में से 46 प्रतिशि में अक्षमिाएाँ हैं और 25 

करोड से अधिक िुजुगा जन मध्यम से िेकर गंिीर अक्षमिा 
अनुिव करिे हैं। 
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सबके लिए स्माटग 
शहर पररयोिना 
का लसिंहाििोकन 

 

 
 

जून 2016 में, जी3आईसीट  और वल्र्ा एनेिेल्र् (अथााि सक्षम ववश्व) ने ववश्व िर 

के स्माटा शहरों में आईसीट  सगुम्यिा और अक्षमिा-यतुि व्यक्तियों और िजुुगा 
जनों के डर्क्जटि समावेशन की विामान क्स्थति को पररिावषि करने के भिए एक 

अिंरााष्र य पहि शरुू की। इस पहि में शाभमि थे शहर-शासन, उद्योग, नागररक 

समाज, और भशक्षा-क्षेत्र से जडु े250 से अधिक अिंरााष्र य ववशषेज्ञों का सवेक्षण; 

वकै्श्वक स्माटा शहरों में (क्तवटो, िाभसािोना, िदंन, सान फ्ाभंसस्को, और न्य ूयोका ) 
गोि-मेज़ चचााओं की शृिंिा; और, स्माटा शहर कायािमों के प्रििंकों और 

प्रौद्योधगकी-ववदों के साथ आमने-सामने की िािचीि। इस पहि ने पकु्ष्ट कर द  है क्रक 

आज के अधिकिर स्माटा शहर परू  िरह से सगुम्य नह ं हैं और इसके पररणामस्वरूप 

अक्षमिा वािे व्यक्तियों को एक तनरंिर िढ रह  डर्क्जटि िाई का सामना करना पड 

रहा है। 

 

2016 में सिके भिए स्माटा शहर पररयोजना द्वारा सवेक्षक्षि 60 प्रतिशि वकै्श्वक 

ववशषेज्ञ मानि ेहैं क्रक आजकि के स्माटा शहर अक्षमिा वाि ेव्यक्तियों का साथ छोड 

रहे हैं। इसके पररणाम अनेक क्षेत्रों में देिे जा रहे हैं, क्जनमें शाभमि हैं स्वावििंी 
जीवन, पररवहन, ई-शासन, रोज़गार, नागररक सिंग्निा, सरुक्षा एव ंन्याय, 

आपािकाि न प्रतिक्रिया, मिदान और तनवााचन, और ववत्तीय सेवाएाँ। वकै्श्वक 

ववशषेज्ञों को आईसीट  सगुम्यिा मानकों और ववश्व िर के स्माटा शहर कायािमोंके 

िीच कोई स्पष्ट सिंिं नह ं नज़र आ रहा है। सवेक्षक्षि वकै्श्वक ववशषेज्ञों में केवि 18% 

ऐसे स्माटा शहरों से पररधचि थे जो आईसीट  सगुम्यिा मानकों का उपयोग करि ेहैं। 

आग ेिढि ेहुए, ववश्व िर के ववशषेज्ञ इस ववश्वास को िेकर स्पष्ट हैं क्रक सच्चे अथों में 
सगुम्य स्माटा शहर तनभमाि करने के भिए, आईसीट  की सिी सावाजतनक प्राक्तियों में 
सगुम्यिा को एक अतनवाया कसौट  िनाना ज़रूर  है। 

 



सुगम्यिा प्रौद्योधगकी 
तया है? 

 

 

मोटे रूप से, सगुम्यिा को आईएसओ ट सी 159 ने इस िरह पररिावषि क्रकया है: 

“क्रकसी उपयोग के तनहदाष्ट सदंिा में क्रकसी तनहदाष्ट िक्ष्य की प्राक्ति के भिए ववववि 

अभििक्षण और क्षमिाएाँ रिने वािे व्यक्तियों की कोई समक्ष्ट क्जस सीमा िक 

उत्पादों, प्रणाभियों, सेवाओं, पररवेशों और सवुविाओ ंका उपयोग कर सकिी है, वह 

सीमा।” 

जि िाि अधिक ववभशष्ट रूप से आईसीट  पर आिी है, िि यह आम िौर पर माना 
जािा है क्रक समुग्यिा कंतयटूर, मोिाइि फोन, स्वय-ंसेवा िोका, या कोई सॉफ्टवेयर 

जैसी मखु्य-िारा की प्रौद्योधगकी का वह गणु है, क्जसके कारण उपयोगकिााओं (उनकी 
क्षमिाओं और अक्षमिाओं पर ववचार न करि ेहुए) का ववस्ििृिम ििका उसका 
उपयोग कर पािा है। 

सगुम्यिा क्रकसी िी व्यक्ति के भिए क्रकसी यकु्ति को देि पाना, सनु पाना और 

उसका उपयोग कर पाना, िथा अपनी तनजी पसदंों, आवश्यकिाओं और क्षमिाओं के 

अनरुूप उस ेगढ पाना अधिक आसाना िनािी है। अनेक िोगों के भिए, सगुम्यिा ह  
वह चीज़ है जो स्माटा शहर कायािमों और डर्क्जटि सेवाओं में उनकी पहुाँच को सिंव 

िनािी है। 
 

 

सावाजतनक प्राक्ति 

तया है? 

आम िौर पर सावाजतनक प्राक्ति का सिंिं पारदशी र ति से और प्रतिस्पिाात्मक 

िोभियााँ िगाकर तनजी क्षेत्र के ठेकेदारों और वविेिाओं से माि और सेवाएाँ िर दन ेसे 

है। सावाजतनक प्राक्ति से सिंधंिि नीतियााँ माि, सेवाएाँ, और अधिसरंचना ववकास क्रकस 

िरह िर दे जाि ेहैं, इसके भिए अपेक्षाएाँ, कसौहटयााँ और सीमाएाँ तनक्श्चि करिी हैं। 

सावाजतनक प्राक्ति 
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“…से मििि उस प्रक्रिया से है क्जसस ेसरकार  वविाग या स्थानीय 

अधिकरण जैस ेसावाजतनक अधिकरण कंपतनयों स ेकाम, माि या 
सेवाएाँ िर दिे हैं" (यूरोपीय आयोग) 

“…वह प्रक्रिया है क्जससे सावाजतनक अधिकरणों द्वारा माि और सेवाएाँ 
िर दने के भिए ठेके हदए जािे हैं” (सीईएनईएिईसी) 

“…से मििि है सरकारों और राज्य के स्वाभमत्व में काया करने वािे 

उद्यमों द्वारा माि, सेवाएाँ और काम िर दा जाना” (ओईसीर्ी) 



आईसीट  सुगम्यिा 
की सावाजतनक प्राक्ति 

के भिए तया-तया 
नीतियााँ हैं? 

 

 

 

ऐसा तयों कहा जािा है 

क्रक शहर अपनी प्राक्ति 

नीतियों के ज़ररए 

डर्क्जटि समावेशन 

की अगुआई करने के 

भिए अद्वविीय 

क्स्थति में हैं? 

 

 

सरकारों अथवा सरकार द्वारा ववत्त-पोवषि कायािमों द्वारा िर दे जाने वािे आईसीट  उपकरणों, 
सॉफ्टवेयर, अनपु्रयोग, और सवेाओं की सगुम्यिा को िढावा देने के भिए सावाजतनक प्राक्ति 

प्रक्रियाओं को अि उत्तरोत्तर एक अत्यिं कारगर नीतिगि उपकरण के रूप में मान्यिा भमिने िगी 
है। आज आईसीट  गोपनीयिा और सरुक्षा को िढावा देने के भिए सरकारों द्वारा उन्हें अपनी 
प्राक्तियों में शाभमि क्रकया जाना एक आम प्रथा हो गई है। आईसीट  सगुम्यािा को िी इसी िरह से 

शाभमि क्रकया जा सकिा है। सावाजतनक प्राक्तियों के सकारात्मक प्रिावों में ववश्व िर में उत्पन्न 

हुई रुधच दो सपुररधचि सगुम्यिा-सिंिंी सावाजतनक नीतिगि कारावाइयों के कारण है - अमर का 
के पनुवाास अधितनयम का अनिुाग 508 (जो सघं सरकार की प्राक्तियों, ववकास, अनरुक्षण, और 

सगुम्य इिेतरॉतनक और सचूना प्रौद्योधगक्रकयों की िर द को तनयभमि करिा है); और, 

ईट एसआई ईएन 301 549 (यरूोपीय सगुम्यिा मानक क्जसमें यरूोप में आईसीट  उत्पादों और 

सेवाओं की सावाजतनक प्राक्ति के भिए सगुम्यिा-सिंिंी कसौहटयााँ शाभमि की गई हैं)। 

आजकि शहर ह  वे जगहें हैं जहााँ ववश्व की अधिकांश आिाद  रहिी है। शहरों में अक्षमिा-यतुि 

व्यक्तियों और िजुुगा जनों का अनपुाि िजे़ी से िढ रहा है। 2050 िक, ववश्व की 70 प्रतिशि 

आिाद  शहरों में रह रह  होगी, और उनमें से 15% अक्षमिा-यतुि व्यक्ति होंगे। वकै्श्वक दक्षक्षण में 
क्स्थि द्वविीय और ििृीय स्िर के शहर शहर करण की वदृ्धि में अग्रणी िभूमका तनिा रहे हैं और 

अक्षमिा वािे िोगों का 80% इन ववकासशीि देशों में तनवास करि ेहैं। शहर करण और 

वदृ्िीकरण के रुझान घतनष्ट रूप से परस्पर तनिद्ि हैं। वकै्श्वस स्िर पर, 2000 और 2015 के 

िीच, 60 साि या उससे अधिक उम्र के िोगों की सखं्या शहर  क्षेत्रों में 68 प्रतिशि िढ  है, क्जसकी 
ििुना में ग्रामीण क्षते्रों में यह वदृ्धि 25 प्रतिशि ह  रह  है। ये जनसांक्ख्यकीय रुझान शहरों को 
वकै्श्वक अक्षमिा अधिकारों का कें द्र िना देि ेहैं। दरअसि, सिी वकै्श्वक शहरों में से 84% ऐसे देशों 
में क्स्थि हैं जो पहि ेसे ह  अक्षमिाओं वािे व्यक्तियों के अधिकार पर सयंतुि राष्र सधंि 

(सीआरपीर्ी) में शाभमि हैं। रॉकफेिर प्रतिष्ठान के 100 िचीिे शहरों (रेभसभिएंट भसट ज़) में से 

प्रत्येक शहर ऐसे देशों में क्स्थि है क्जन्होंने सयंतुि राष्र सीआरपीर्ी को अनमुोहदि क्रकया है 

और/या उस पर हस्िाक्षर क्रकए हैं। 

शहर प्रौद्योधगकी के क्षेत्र में िी ववश्व स्िर पर नेितृ्विार  िभूमका तनिाि ेहैं। 2015 में, ववश्व के 4 

अरि शहरवाभसयों में से 89 प्रतिशि को 3जी मोिाइि ब्रोर्िैंर् आवरण प्राति था, जिक्रक ववश्व के 

3.4 अरि ग्रामीण जनों में से केवि 29 प्रतिशि को यह आवरण प्राति था। शहर ववश्व के आधथाक 

इंजन हैं, जो वकै्श्वक सकि घरेि ूउत्पाद (जीर्ीपी) का 80 प्रतिशि का तनमााण करि ेहैं। मात्र 20 

प्रमिु शहर ववश्व स्िर की िडी कंपतनयों की एक-तिहाई की मेजिानी करि ेहैं और ववश्व के सकि 

घरेि ूउत्पाद का 16 प्रतिशि का तनमााण करि ेहैं। इन सवोच्च व्यावसातयक कें द्रों में जमा हुई 

कंपतनयों की आय ववश्व िर की सिी िडी कंपतनयों की समेक्रकि आय के 40 प्रतिशि से अधिक 

है। 

ववश्व िर में देिे जा रहे जनसांक्ख्यकीय रुझान और मानवाधिकार, प्रौद्योधगकी, और आधथाक 

उत्पादन से सिंधंिि मात्रकों में शहरों की वकै्श्वक अगआुई शहरों को अपनी हैभसयि का िाि उठाि े

हुए अक्षमिा अधिकारों के वकै्श्वक कें द्रों के रूप में उिरने का अवसर प्रदान करिी है। इस 

मागादभशाका में हदए गए उपकरणों और जााँच-सधूचयों का उपयोग करके शहर अपनी आईसीट  
प्राक्ति नीतियों के ज़ररए िढे हुए डर्क्जटि समावेशन को पररचाभिि कर सकि ेहैं। 
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आदशग आईसीटी 
सािगितनक 

प्राप्तत नीतत 

 

ववश्व िर के स्माटा शहर कायािम पहि ेसे ह  मौजूद एक आदशा प्राक्ति नीति से 

िाि उठा सकि ेहैं, क्जस ेप्रमिु सगंठनों और ववश्व-स्िर के ववशषेज्ञों द्वारा 
ियैार क्रकया है। आईट य ूऔर जी3आईसीट  आदशा आईसीट  सगुम्यिा नीति 

प्रतिवेदन सरकार के सिी स्िरों के नीति-तनिाारकों के भिए एक व्यावहाररक 

मागादभशाका है। इसका मॉड्यिू 6 ववशषे रूप से एक आईसीट  सगुम्यिा 
सावाजतनक प्राक्ति नीति ढााँचा प्रस्ििु करिा है। इस आदशा नीति को राष्र य और 

अन्य प्रशासतनक स्िरों के भिए अभिकक्ल्पि क्रकया गया है, और वह शहरों और 

स्थानीय अधिकरणों के भिए िहुि ह  अधिक प्रासधंगक है। शहर इस नीति की 
िाषा को शहर के स्िर की आईसीट  सगुम्यिा प्राक्ति नीति में समेक्रकि करके 

उस ेअपना सकि ेहैं। 

िेक्रकन, जो शहर इस आदशा प्राक्ति नीति का उपयोग करने पर ववचार कर रहे हैं, 
उनके भिए यह जानना महत्वपणूा होगा क्रक कुछ प्रमिु दृक्ष्टयों से उनके द्वारा 
अपनाई जाने वाि  प्राक्ति नीति का स्वरूप राष्र य सरकारों द्वारा अपनाई जाने 

वाि  आईसीट  प्राक्ति प्रक्रिया के स्वरूप से भिन्न हो सकिा है। उदाहरण के भिए, 

शहर के स्िर के शासन में, आईसीट  और प्रौद्योधगकी की िर द की प्रक्रिया 
अतसर एक अिग प्राक्ति प्रक्रिया के रूप में नह ं चिाई जािी है। इसभिए, जि 

शहर अधिसरंचना की िर द करिा है क्जसमें प्रौद्योधगकी िी एक घटक के रूप में 
ववद्यमान होिी है, िि वह अतसर उस घटक को िी समग्र तनववदा में या िाज़ार 

से प्राति करने के अभिगम में सक्म्मभिि कर देिा है। ये अतसर काफी जहटि 

प्राक्तियााँ होिी हैं क्जनमें आईसीट  उनमें अिंस्थाावपि अधिक िड ेिहु-वषीय, 

अरिों रुपयों के ठेकों का उप-घटक होिी है; अतसर ये जहटि िय सरंचनाओं के 

िहि आिी हैं, क्जनमें आईसीट  प्रदािा तनववदा का उत्तर देने वािे पक्षों का उप-

ठेकेदार होिा है, और शहर शासन सचमचु प्रौद्योधगकी समािान के चयन के 

दातयत्व को इन पक्षों को प्रत्यायोक्जि कर सकिा है। 
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आदशा नीति 

तया है? 
 

 

वह वैक्श्वक सवोत्तम प्रथाओं स ेसंरेखिि होिी है और दो स्िरों पर मागादशान 

करिी है: 

– राष्र य, क्षते्रीय या सगंठन के स्िर पर साथाक, मापनीय और व्यावहाररक र ति से सगुम्यिा 
को शाभमि करने वाि  प्राक्ति नीतियााँ ववकभसि करने हेि ुउच्च-स्िर य नीतिगि 

मागादशान। 

– प्राक्ति अधिकार  और पररयोजना प्रििंक क्रकस िरह अपने प्राक्ति गतिववधियों में 
िरंुि ह  सगुम्यिा को शाभमि करना शरुू कर सकि ेहैं, इसके िारे में व्यावहाररक 

परामशा। 

वह तनम्नभिखिि उद्देश्य सािने के भिए सिी स्िरों पर सावाजतनक प्राक्ति अभिकरणों 
द्वारा सुगम्यिा को अतनवाया िनाने की आवश्यकिा को रेिांक्रकि करिी है 

– अक्षमिा वािे िोगों के भिए रोज़गार को िढावा देना; और 

– सगुम्य आईसीट  उत्पादों और सेवाओं के भिए िाज़ार तनभमाि करना। 

वह प्राक्ति के प्रमुि चरणों (क्जनमें शाभमि हैं तनववदा के भिए आवेदन, आकिन, चयन 

प्रक्रिया, मूल्यांकन और समीक्षा) के भिए नीति हेिु ववचार करने योग्य नमून ेकी िाषा 
प्रस्िुि करिी है। 

वह एक उत्पाद सुगम्यिा िाके और प्रकायाात्मक तनष्पादन कथनों के एक समुच्चय का संदिा 
देिी है, क्जसका उपयोग ववभिन्न आईसीट  सुगम्यिा प्रकायों के आकिन के भिए क्रकया जा 
सकिा है (यह अमर का के विामान सुगम्यिा मानकों के अनुिाग 508 या यूरोपीय ईट एसआई 

ईएन 301 549 पर आिाररि है)। 

इसका उपयोग तनम्नभिखिि उद्देश्यों के भिए क्रकया जा सकिा है: 

– विामान प्राक्ति नीतियों में सगुम्यिा के अशं शाभमि 

करने के भिए 

– नगरपाभिका और क्षते्रीय शासन सहहि शासन के ववभिन्न स्िरों की विामान नीतियों 
को सपंरूरि करने वाि  स्वितं्र आईसीट  प्राक्ति नीतियााँ ववकभसि करने के भिए 

– सगंठन के स्िर पर आईसीट  सगुम्यिा प्राक्ति नीति ववकभसि करने अथवा मौजदूा 
नीति को अद्यतिि करने के भिए। 
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आदशा नीति के प्रमुि िागों में शाभमि हैं 
 

n प्रमिु भसद्िांिों की पररिाषाएाँ (पषृ्ठ 95 – 96) 

n आईसीट  सगुम्यिा सावाजतनक प्राक्ति नीति का िक्ष्य िथा उसका साराशं (पषृ्ठ 96- 98) 

n उद्देश्य और भसद्िांि (पषृ्ठ 98 – 99) 

n िभूमकाएाँ और क्ज़म्मेदाररयााँ (पषृ्ठ 100) 

n प्रभशक्षण, क्षमिा तनमााण और जागरूकिा (पषृ्ठ 101 – 102) 

n नीति के मखु्य ध्येयों का वववरण (पषृ्ठ 101) 

n ियैार  करने के भिए क्रकए जाने वािे अध्ययनों में सगुम्यिा का औधचत्य पषृ्ठ 102 – 103)। 

n प्राक्ति प्रक्रिया के अति-महत्वपणूा चरण और गतिववधियााँ - जानकार  का अनरुोि (पषृ्ठ 103) 

n मौजूदा मानकों का उपयोग करि ेहुए सगुम्यिा की आवश्यकिाएाँ तनभमाि करना (पषृ्ठ 104) 

n आईसीट  प्राक्ति नीति का दायरा (पषृ्ठ 104 – 105) 

n सगु्मयिा मानकों को परूा करने की आपरूकों की क्षमिा का आकिन (पषृ्ठ 105 – 106) 

n ठेके के पररच्छेदों के भिए सझुाव िथा ठेका प्रििंन (पषृ्ठ 107) 

n नीति का अनवुीक्षण, अपवाद, और समीक्षा। 
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आईसीटी 
अपनाने के सात 

चरण 

सुगम्यता प्राप्तत 

नीतत 

अक्षमिा वािे व्यक्तियों और िजुुगा जनों के डर्क्जटि समावेशन के प्रति समवपाि 

स्माटा शहर आईसीट  सगुम्यिा प्राक्ति नीति अपनाने के भिए तनम्नभिखिि साि 

चरणों का अनसुरण कर सकि ेहैं। 

यह अपेक्षक्षि है क्रक क्रकसी िी शहर में प्रौद्योधगक्रकयों की प्राक्ति में कोई िी िभूमका 
तनिाने वािे िोग अिग-अिग होंगे। इसभिए तनम्नभिखिि साि चरणों का नेितृ्व 

अिग-अिग िभूमकाएाँ तनिाने वािे िोगों द्वारा क्रकया जाना बििकुि सिंव है, 

क्जनमें शाभमि हैं प्राक्ति तनदेशक, सचूना प्रौद्योधगकी प्रििंक, मखु्य सचूना 
अधिकार  (सीआईओ), या अक्षमिा आयतुि: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

9 

चरण 1: नेितृ्व करन ेवािे व्यक्तियों को सगंहठि करना और उनकी 

जागरूकिा में वदृ्धि करना  

चरण 2: विामान आईसीट  और प्राक्ति नीतियों की समीक्षा करना 

चरण 3: क्रकसी अिंरााष्र य आईसीट  सुगम्यिा मानक को अपनाकर 

उसे स्थानीय स्िर पर िाग ूकरना 
चरण 4: आईसीट  सुगम्यिा प्राक्ति नीति अपनाने के भिए सावाजतनक 

जागरूकिा और समथान तनभमाि करना 
चरण 5: शहर के स्िर के हदशा-तनदेशों में समेक्रकि करने के भिए आदशा  

नीति को अपनाना 
चरण 6: शहर िर के अभिकरणों में क्रियान्वयन को सक्षम करना 
चरण 7: नई प्राक्ति नीति के क्रियान्वयन का अनुवीक्षण और समीक्षा 



चरण 1: नेितृ्व करने 

वािे व्यक्तियों में 
जागरूकिा िाने के 

भिए संगहठि 

प्रयास करें 
 

 

□ शहर में नेितृ्व तनिाने वािे व्यक्तियों और अन्य रसिूदार व्यक्तियों की एक 

छोट -सी ट म तनभमाि करें जो आईसीट  सगुम्यिा प्राक्ति नीति अपनाने की 
आवश्यकिा और उस ेअपनाने के िािों के िारे में एक-दसूरे में जागरूकिा िाएाँग े

(इन व्यक्तियों में शाभमि हो सकि ेहैं, मखु्य सचूना अधिकार , अक्षमिा 
आयतुि, प्रमिु प्राक्ति अधिकार , आहद)। 

▪ नेितृ्व ट म में और परामशा प्रक्रिया में उद्योगों को और अक्षमिा 
वािे व्यक्तियों को शाभमि करें। 

▪ इसकी पतकी व्यवस्था करें क्रक ज़मीनी स्िर पर तनववदाएाँ ववकभसि करने वािे 

व्यक्तियों, सगंििा ववश्िेषण और उत्पाद की सगुम्यिा का आकिन करने 

वािे व्यक्तियों, आहद के दृक्ष्टकोण प्राति क्रकए जाि ेहैं। ये िोग एक सफि 

प्राक्ति नीति के अभिकल्पन और क्रियान्वयन के भिए अति महत्वपणूा हैं। 

□ शहर के नेितृ्विार  व्यक्तियों की छोट  ट म में साझी समझ ववकभसि करने और 

उनके द्वारा प्रयतुि िाषा और शब्दावि  में समानिा िाने के भिए आईसीट  
सगुम्यिा प्राक्ति नीति पर प्रभशक्षण और चचाागोक्ष्ठयााँ आयोक्जि करें, और इनमें 
डर्क्जटि िाई को पाटने के औधचत्य पर िी चचाा करें। 

▪ अक्षमिा के क्षेत्र में काम कर रहे सगंठनों और उद्योगों के साथ विामान में चि 

रहे प्रभशक्षण और चचााओं का उपयोग करके िाज़ार में उपिब्ि कुछ प्रमिु 

आईसीट  सगुम्यिा ववकल्पों की छानिीन करें। िाज़ार के भिए सेवाएाँ प्रदान 

करने वािे पक्षों को शाभमि करें। 

□ प्राक्ति नीति को अपनाने के ववभिन्न ववकल्पों पर ववचार करें और आगे िढने के 

भिए एक चरण-िद्ि योजना ववकभसि करें। 
 

 

चरण 2: 

विामान आईसीट  
और प्राक्ति नीतियों 
की समीक्षा करें। 

 

 

□ जााँचें क्रक तया आपके शहर की विामान प्राक्ति तनयम सगुम्यिा या 
समावेशन का क्जि करि े हैं या नह ं, िथा तया उनमें मौजूद प्रमिु 

पररिाषाएाँ सवोत्तम प्रथाओं के साथ ससुगंि हैं। 

▪ आदशा नीति (अनिुाग 1) में द  गई पररिाषाएाँ देिें। 

▪ तनिााररि करें क्रक तया आपके शहर के प्राक्ति तनयमों और ववतनयमों में 
तनयभमि समीक्षा और सशंोिन करने की व्यवस्था है या नह ं, जो सगुम्यिा को 
शाभमि करने और उस ेसवोत्तम प्रथा के रूप में आदशा नीति के साथ सरेंखिि 

करने का अवसर प्रदान कर सकिी है। 

□ ऐसी राष्र य नीतियों या प्रतििद्ििाओं को पहचानें क्जनमें समावेशी प्राक्ति नीतियों 
की आवश्यकिा पहि ेसे ह  मौजूद हो सकिी है। 

▪ ववश्व िर की 170 देशों ने सयंतुि राष्र की सीआरपीर्ी का अनसुमथान क्रकया 
है, जो आईसीट  सगुम्यिा प्राक्ति नीतियों को प्रोत्साहहि करिा है। यह देिन े

के भिए क्रक आपका देश इस समझौि ेमें शाभमि है या नह ,ं इस कडी पर जाएाँ: 
http://bit.ly/2kEM1C7 
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▪ अन्य राष्र य आईसीट  सगुम्यिा प्राक्ति नीतियों में शाभमि हैं, 
समावेशी भशक्षण से सिंधंिि नीतियााँ, दरू-सचंार क्षते्र में 
सगुम्यिा को आवश्यक िनाने वाि  नीतियााँ, सगुम्य 

वेिसाइटों को आवश्यक िनाने वाि  नीतियााँ, ववत्तीय सेवाएाँ 
क्षेत्र में सगुम्यिा को आवश्यक िनाने वाि  नीतियााँ, आहद। 

▪ प्रौद्योधगकी और/या अक्षमिा का सचंािन करने वािा राष्र य तनकाय आपको 
विामान अक्षमिा-सिंिंी राष्र य नीतियााँ उपिब्ि करा सकिा है, क्जनका 
उपयोग आईसीट  सगुम्यिा प्राक्ति नीति की परैवी करने के भिए क्रकया जा 
सकिा है। 

देश पर तनिार करि ेहुए, ये सगंठन सरकार  या नागररक समाज वािे क्षेत्रों में 
क्स्थि हो सकि ेहैं। 

□ जााँचें क्रक तया आपके देश की राष्र य सरकार की प्राक्ति नीतियों में 
सगुम्यिा का उल्ििे हुआ है या नह ं। 

▪ 2014 में, यरूोपीय सघं ने प्राक्ति तनदेश (2014/24/ईय)ू को सशंोधिि 

क्रकया और उसमें यरूोप के सिी सावाजतनक तनकायों के भिए 

प्राक्तियों में सगुम्यिा की अधिक सख्ि आवश्यकिाएाँ शाभमि कीं। 

▪ पनुवाास अधितनयम के अनिुाग 508 में आईसीट  उत्पादों और सेवाओं 
की सघं सरकार द्वारा िर दों में सगुम्यिा को आवश्यक ििाया गया 
है। अमर का के सगुम्यिा (एतसेस) िोर्ा ने इन आवश्यकिाओं को 
अद्यतिि करने के भिए एक अतंिम तनयम जार  क्रकया है। 

▪ यरूोपीय सघं और 18 अन्य देश इस कडी पर क्स्थि ववश्व व्यापार सगंठन गेटव े

के ज़ररए राष्र य प्राक्ति काननूों और नीतियों के साथ सिंधंिि हैं: https://e-

gpa.wto.org/en/ Agreement/Latest 

□ जााँचें क्रक आपके राष्र य मानक तनकाय ने ईट एसआई ईएन 301 549, 

अनिुाग 508, या र्ब्ल्यसूीएजी 2.0 जैस ेक्रकसी आईसीट  सगुम्यिा मानक 

को अपनाया है या नह ं। 

▪ ईट एसआई ईएन 301 549 मानक अपनाने के भिए एक मानधचत्र 

तनभमाि करने हेि ुजी3आईसीट  और ईट एसआई दोनों ह  मददगार हो 
सकि ेहैं। 

▪ अपने राष्र य मानक तनकाय को ढूाँढने के भिए इस वेिसाइट पर जाएाँ: 
http://www.iso.org/iso/home/about/iso_members.htm 

□ अन्य तनकटविी शहरों से परामशा करके देिें क्रक तया उनके द्वारा 
आईसीट  सगुम्यिा प्राक्ति नीतियााँ अपनाई गई हैं अथवा नह ं। 

▪ अधिकिर रॉकफेिर 100 िचीि ेशहर उन देशों में हैं जो सीआरपीर्ी 
की पकु्ष्ट कर चुके हैं और उनमें स्माटा शहर िी होंग ेक्जन्होंने 

आईसीट  सगुम्यिा प्राक्ति नीतियााँ अपनाई हैं। 

http://www/


 

चरण 3: क्रकसी अंिरााष्र य आईसीट  सुगम्यिा मानक को अपनाकर उसे स्थानीय स्िर 

पर िागू करना 
 

□ सिके भिए स्माटा शहर: प्राथभमकिापणूा आईसीट  सगुम्यिा मानक औज़ार को िाग ूकरने के भिए मागादभशाका 
नामक दस्िावेज़ की समीक्षा करें , क्जसमें िीन प्राथभमकिापणूा आईसीट  सगुम्यिा मानक सचूीिद्ि क्रकए गए हैं। 

□ इनका सदंिा िेने के भिए क्रकसी एक अिंरााष्र य मानक को चुनें। 

▪ आदशा नीति इसके अनेक कारण धगनािी है क्रक प्राक्ति नीति में वकै्श्वक आईसीट  सगुम्यिा मानक का उल्ििे 

तयों करना चाहहए। आदशा नीति तनम्नभिखिि मानकों की ओर इंधगि करिी है, जो सिके भिए स्माटा शहर: 

प्राथभमकिापणूा आईसीट  सगुम्यिा के क्रियान्वयन के भिए मागादभशाका नामक दस्िावेज़ में मौजूद िीन 

प्राथभमकिापणूा मानकों के बििकुि समान हैं: 
• ईएन 301 549 

• पनुवाास अधितनयम (अमर का) के अनिुाग 508 की िकनीकी आवश्यकिाएाँ 
• र्ब्ल्य3ूसी र्ब्ल्यसूीएीजी 2.0 /आईएसओ/आईईसी 40500 (2013) (अनिुाग 9 देिें) 

 

 

चरण 4: 

आईसीट  सुगम्यिा प्राक्ति नीति अपनाने के भिए सावाजतनक जागरूकिा और समथान 

तनभमाि करना  
□ अधिक ववस्ििृ दायरे के सरकार  प्रििंकों और सचूना प्रौद्योधगकी पेशवेरों के भिए अक्षमिा और आईसीट  

सगुम्यिा पर ववभशष्ट प्रभशक्षण और क्षमिा-तनमााण गतिववधियााँ चिाएाँ। जनसािारण के भिए जागरूकिा 
अभियानों पर ववचार करें। 

▪ ससु्पष्टिा से अभिकक्ल्पि प्रभशक्षण और क्षमिा-तनमााण अभिगम अक्षमिा-यतुि व्यक्तियों की सखं्या और उनके 
समावेशन हेि ुआईसीट  सगु्मयिा की आवश्यकिा के िारे में जागरूकिा िाने में मदद कर सकि ेहैं। 

▪  इनके आयोजन में िथा प्रभशक्षण सत्र चिाने में अक्षमिा-यतुि व्यक्तियों को शाभमि करें। यह सयंतुि राष्र के 
सीआरपीर्ी के साथ ससुगंि है। इस उद्देश्य हेि,ु सगुम्यिा िठैकों का आयोजन करने के भिए एक मागादभशाका 
नामक दस्िावेज़ एक उपयोगी सदंिा है। 

▪ आदशा नीति का अनिुाग 5.2 "सगुम्यिा तया है", "अक्षमिा-यतुि व्यक्ति आईसीट  का उपयोग कैसे कर सकि ेहैं", 
"आईसीट  सगुम्यिा के फायदे: सामाक्जक और व्यावसातयक", "प्राक्ति प्रक्रिया में सगुम्यिा को तनहदाष्ट करने और 
उसका मलू्यांकन करने की ववधि", आहद ववषयों पर प्रभशक्षणों के भिए ववभशष्ट भशक्षण पररणाम सझुािा है।) 

□ प्राक्ति मचंों के भिए पजंीकृि व्यवसायों सहहि, व्यवसायों के भिए हहििारकों की िठैकें  आयोक्जि करें। 

▪ आईसीट  सगुम्यिा प्राक्ति नीतियााँ अपनाने के व्यावसातयक और मानवाधिकार-सिंिंी औधचत्य को स्पष्ट करने के 
भिए उद्योगों और अन्य हहििारकों के साथ िठैकें  आयोक्जि करें (मागादभशाका का अनिुाग 7 देिें जो इसके औधचत्य 
को और व्यावसातयक आवश्यकिाओं को स्पष्ट करिा है)। 

▪ इसकी ओर ध्यान आकवषाि करें क्रक प्रमिु कंपतनयााँ कैस ेअपनी आपतूिा शृिंिा और वविेिा सिंिंों को प्रिधंिि करने 
के भिए प्राक्ति नीतियााँ िी अपना रह  हैं। 

▪ राष्र य और क्षेत्रीय स्िर पर मौजूद विामान अधिदेशों का सदंिा दें , उदाहरण के भिए अक्षमिा-यतुि व्यक्तियों के 
भिए िने काननू, िेदिाव-रोिी काननू, या सचूना प्राति करने के अधिकारों से सिंधंिि काननू। 

 



 

 

 

चरण 5: शहर के स्िर के हदशा-तनदेशों में समेक्रकि करने के भिए आदशा नीति को 
अपनाना 
 

□ नई नीति का प्रारूप ियैार करने, नीति को अपनाने, िाग ूकरने, और उसकी समीक्षा करने के भिए एक समय-िम 

ववकभसि करें। 

▪ यद्यवप आदशा नीति राष्र य शासन के भिए अभिकक्ल्पि है, क्रफर िी उस ेववशषे रूप से शहर  सदंिा में िाग ूकरने 

के भिए पररवति ाि क्रकया जा सकिा है।  

▪ इस प्रक्रिया में अक्षमिा-यतुि व्यक्तियों की आवाज़ प्रमिु िभूमका तनिा सकिी है। 

□ आदशा आईसीट  सावाजतनक प्राक्ति नीति के मखु्य-मखु्य अनिुागों की समीक्षा करें और पररिाषाओं को 
सरेंखिि करें। 

□ शहर-स्िर की नीति के उद्देश्य तनभमाि करें और मोटे-मोटे भसद्िांिों पर सहमति िाएाँ। 

▪ आदशा नीति के आिार-रूपी छह भसद्िांिों को ववशषे रूप से प्रस्ििु करें: समदभशािा, समावेशन, सगुम्यिा, 
पारदभशािा, अल्प-व्यतयिा, और भमिव्यतयिा (आदशा नीति का अनिुाग 3.2 देिें) 

□ इस पर ववचार करें क्रक शहर के स्िर पर आईसीट  सगुम्यिा प्राक्ति नीति ववकभसि करने और िाग ूकरने के भिए 

िभूमकाओ ंऔर क्ज़म्मदेाररयों को कैस ेआवहंटि करना चाहहए। 

▪ आदशा नीति का अनिुाग 4 देिें और आईसीट  सगुम्यिा सावाजतनक प्राक्ति नीति में कमाचाररयों, पररषदों और 

सभमतियों के भिए प्रमिु िभूमकाएाँ तनक्श्चि करें। 

□ प्रकायाात्मक तनष्पादन वतिव्यों की समीक्षा वकै्श्वक मानकों के आिार पर करें और उन पर ववचार-ववमशा करें। 

▪ प्राक्ति नीति का एक अतिमहत्वपणूा अशं उसमें उपयोग क्रकए गए िकनीकी मानक होंग े(आदशा नीति का अनिुाग 

6 और नीति का पररभशष्ट 'क' प्रकायाात्मक तनष्पादन वतिव्य समचु्चय देिें)। इन वतिव्यों का सीिे उपयोग 

क्रकया जा सकिा है [उदा., 'गरै-चाक्षकु र ति से उपयोग’ (2.1) ’सीभमि दृक्ष्ट के साथ उपयोग’ (2.2), ’रंगों की 
पहचान करने की क्षमिा के बिना उपयोग’ (2.3)] तयोंक्रक वे अनिुाग 508 और ईट एसआई ईएन 301 549 में हदए 

गए कथनों में सामजंस्य िाने का िक्ष्य रिि ेहैं। सिके भिए स्माटा शहर: प्राथभमकिापणूा आईसीट  सगुम्यिा 
मानक के क्रियान्वयन के भिए मागादभशाका नामक दस्िावेज़ से सिंधंिि उपकरण, िी देिें। 
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□ ठेके के िाकों की समीक्षा करें और ठेकों के अनिुिंों में सगुम्यिा को तनहदाष्ट करें। 

▪ विामान ठेका िाकों की समीक्षा प्राक्ति और काननूी अधिकाररयों की मदद से करें 
िाक्रक यह स्पष्ट हो सके क्रक कैसे इनमें सगुम्यिा की आवश्यकिाओं को एक मानक 

के रूप में सक्म्मभिि क्रकया जा सकिा है और उनमें वकै्श्वक मानकों या शहर की 
ववकभसि हो रह  आईसीट  सगुम्यिा प्राक्ति नीति का सदंिा हदया जा सकिा है 

(अनिुाग 13 देिें)। 

□ सिंाववि वविेिाओं से जानकार  एकत्र करने और एकबत्रि जानकार  का आकिन 

करने की ववधियों की समीक्षा करें। इसमें विामान अनपुािन का आकिन करने की 
क्षमिा िी शाभमि है: 

▪ उत्पाद के स्िर पर: - आदशा रूप से समािान के स्िर पर उपयोग के सदंिा में - 
अथााि, जि सिी घटकों का ववकास हो चुका हो और उन सिको परस्पर िद्ि 

र ति से काम करने के भिए बिठा हदया गया हो, िि सगुम्यिा मानकों का 
समथान कैस ेक्रकया जाएगा 

▪ कायाान्वयन के स्िर पर: अथााि, जि समािानों को विामान पररवेशों में "जैस ेवे 

तनभमाि हुए हैं वसै"े 

सक्म्मभिि क्रकया जािा है, िि सगुम्यिा मानकों का समथान कैसे क्रकया जाएगा 

□ अपनी विामान प्राक्ति प्रक्रिया को आदशा नीति में उक्ल्िखिि प्राक्ति प्रक्रिया की पााँच 

अवस्थाओं के साथ भमिाकर देिें। इससे विामान प्राक्ति प्रक्रिया के ररति स्थानों का 
पिा चिेगा िथा वे स्थान स्पष्ट होंगे क्जन्हें आदशा नीति के साथ सरेंखिि करने की 
आवश्यकिा है। ऐसा भमिान करि ेसमय इसका िी स्मरण करें क्रक शहर स्िर की 
प्रक्रिया शासन की राष्र य स्िर की प्रक्रिया से भिन्न होगी। 

□ प्राक्ति प्रक्रिया की पााँच अवस्थाओं में परू  की जाने वाि  ववभिन्न कारावाइयों 
के भिए परूा करने हेि ुववभशष्ट समय-सीमा िय करने पर ववचार करें , 
उदाहरण के भिए अनमुोदन प्राति करने की समय-सीमा, अपवादों को 
ससंाधिि करने की समय-सीमा, आहद। 
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प्राप्तत की पााँच अिस्थाएाँ 
1. तैयारी के उद्देश्य से प्रारिंलिक अध्ययन – प्राक्ति अधिकरण आवश्यक उत्पाद या सेवा मुहैया 
करने की िाज़ार (अथााि वविेिा) की क्षमिा की जााँच-परि करिा है। प्राति की जाने वाि  आईसीट  
समािान की संगठनात्मक और अतंिम उपयोगकिाा आवश्यकिाओं को तनिााररि करिा है। 

2. तनविदा दस्तािेज लिखना - प्राक्ति अधिकरण तनववदा दस्िावेज़ िैयार करिा है और उसे 
आवश्यक उत्पाद या सेवा के सट क वववरण िथा प्राक्ति प्रक्रिया की शिों के साथ संिाववि 

वविेिाओं को िेजिा है। इस अवस्था में, प्राक्ति अधिकरण यह दशााने के भिए प्रमाणों का चयन 

करेगा िथा प्रमाणों का अनुरोि करेगा क्रक सुगम्यिा कसौहटयों के साथ सुसंगििा है। 

3. तनविदा के लिए आए उत्तरों का मूलयािंकन - प्राक्ति अधिकरण प्रत्येक वविेिा द्वारा िेजे गए 

उत्तर का मूल्यांकन तनववदा दस्िावेज़ में उक्ल्िखिि कसौहटयों के आिार पर करेगा। मूल्यांकन में 
शाभमि हो सकिा है, अनुपािन की आत्म-घोषणाएाँ, समथाक प्रमाणों के साथ आत्म-घोषणाएाँ, 
ििृीय पक्षीय आकिन प्रमाणपत्रों के पररणामों के साथ आत्म-घोषणाएाँ, आहद को ध्यान में िेने की 
व्यवस्था। मसिन, अमर का में स्वेच्छापूणा उत्पादन सुगम्यिा िाके (वीपीएट ) मौजूद हैं क्जनमें 
वविेिा सूधचि कर सकिे हैं क्रक तया उन्होंने सुगम्यिा आवश्यकिाओं को पूरा क्रकया है या नह ं 
(अनुिाग 8 देिें)। 

4. मुहैया ककए िाने िािे उत्पादों और सेिाओिं का मूलयािंकन - प्राक्ति अधिकरण को सुतनक्श्चि 

करना होगा क्रक मुहैया क्रकए जाने वािे सिी उत्पाद और सेवाएाँ तनवादा दस्िावेज़ में उक्ल्िखिि 

कसौहटयों के अनुसार हैं। उदाहरण के भिए, इसमें शाभमि हो सकिा है, अक्षमिा-युति िोगों द्वारा 
उपयोगकिाा-पर क्षण। 

5. अनुबिंधों का प्रबिंधन – अनुिंि प्रिंिन में सुगम्यिा को कैसे अपनाया जाएगा इसे 
पररिावषि करें। इसमें शाभमि हो सकिी है, अपवादों को संसाधिि करने के भिए कोई प्रक्रिया, 
और वविेिाओं और उपयोगकिााओं, इन दोनों स ेह  प्रतिपुक्ष्ट प्राति करने का कोई िर का। यह 

आईसीट  सेवाओं की प्राक्ति के भिए ववशषे रूप से प्रासंधगक है। 
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चरण 6: 

शहर िर के 

अभिकरणों में 
क्रियान्वयन को 
सक्षम करना 

 
 

 

 

 

 

 
चरण 7: नई प्राक्ति 

नीति के 

क्रियान्वयन का 
अनुवीक्षण और 

समीक्षा 
 

 

□ विामान सगुम्यिा प्रभशक्षण और पेशकशों का आकिन करें। अनपुक्स्थि 

प्रभशक्षण पेशकशों को पहचानें और उनका वर यिा-िम तनक्श्चि करें। 

□ एक सगुम्यिा प्रभशक्षण योजना ियैार करें िाक्रक इस े पररिावषि क्रकया जा 
सके क्रक क्रकस ेप्रभशक्षण भमिना चाहहए। इस ेतनिााररि करें क्रक आप कि और 

कैस ेनया प्रभशक्षण उपिब्ि कराएाँगे। 

□ जन-सािारण और सावाजतनक क्षेत्र के कमाचाररयों के उपयोग हेि ुप्रभशक्षण, क्षमिा-
तनमााण और इस नीति के िारे में जागरूकिा िढाने के अभियान तनभमाि करें और 

उन्हें क्रियाक्न्वि करें। कें द्रििू आवश्यकिाओं का समािान करने के भिए सगुम्यिा 
प्रभशक्षण ससंािन ववकभसि करें / प्राति करें / उपिब्ि कराएाँ। ररक्तियों को परूा 
करने के भिए अन्य शहरों और सरकारों द्वारा ववकभसि प्रभशक्षण ससंािनों से िाि 

िें। एक प्रभशक्षण कैिेंर्र ववकभसि करें और उस ेप्रकाभशि करें िथा सिंधंिि 

एजेंभसयों के प्रििंन और उनके कमाचाररयों को इन प्रभशक्षण पेशकशों की 
जानकार  दें। 

□ जहााँ प्रभशक्षक द्वारा सचंाभिि प्रभशक्षण आवश्यक हो, वहााँ प्रयासों को ववस्िाररि 

करने के भिए "प्रभशक्षक का प्रभशक्षण" ववकल्प अपनाएाँ। 

□ प्रभशक्षण पा रहे कमाचाररयों का िेिा-जोिा रिें। 

□ प्रभशक्षण की प्रिावशीििा का आकिन करने के भिए कमाचाररयों से प्रतिपकु्ष्ट मााँगें। 

 
□ नीति के तनयभमि (न्यनूिम हर 2 साि में) अनवुीक्षण हेि ुकोई प्रक्रिया 

तनभमाि करें 

▪ क्रियान्वयन के अनवुीक्षण और समीक्षा िथा नीति में आवश्यक पररविान 

करने के भिए िजट में प्राविान करें। अनवुीक्षण और समीक्षा में अक्षमिा-
यतुि व्यक्तियों को शाभमि करें, उदा., अतंिम-उपयोगकिाा, शहर के कमाचार , 
और नागररक। 

□ सफििा के दृष्टांिों को साझा करें, क्जनमें अन्य स्माटा शहर की सफििाएाँ और 

सीआरपीर्ी तनगरानी प्रक्रिया की सफििाएाँ िी शाभमि हैं। 

▪ आपके द्वारा क्रकए गए नवप्रविानों और उन्नयनों को सीआरपीर्ी सभमति के साथ 

साझा करने से आपके देश के िारे में सचूना ववतनमय को समथान भमिेगा और 

अन्य शहरों को आपके अनिुवों से सीिने का मौका भमिगेा। सगुम्य प्राक्ति में 
तनवेश से कैस ेअधिक नवप्रविान प्राति क्रकया जा सकिा है, इस ेरेिांक्रकि करने के 

भिए आईसीट  सगुम्यिा में नवप्रविान के भिए कोई परुस्कार देने पर ववचार करें। 
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प्राक्ति सरकारों को उपिब्ि सवााधिक महत्वपणूा और प्रिावशाि  नीति सािनों में से एक है। 

प्राक्ति नीतियााँ कई क्षते्रों को िहुि अधिक प्रिाववि कर सकिी हैं, क्जनमें शाभमि हैं िाज़ारों 
और व्यक्तिगि कंपतनयों का ििााव, और नागररकों का जीवन। यह अक्षमिा-यतुि 

व्यक्तियों और िजुुगा जनों के भिए ववशषे रूप से सच है, जो, क्जस िरह के शहर  पररवेश में 
वे रहना चाहि ेहैं और उनमें उपिब्ि सवुविाओ ंिक कैस ेपहुाँच प्राति कर सकि ेहैं, और इन 

सवुविाओं का वे कैस ेउपयोग कर सकि ेहैं, इन सि चीज़ों से सिंधंिि तनणायों में उन्हें 
शाभमि क्रकए जाने के भिए नीति-तनमाािाओं पर तनिार करि ेहैं। 

चूाँक्रक सरकारें आईसीट  के सिस ेिड ेिर दारों में से एक हैं, इसभिए स्माटा शहर कायािमों 
और समािानों में आईसीट  सगुम्यिा सतुनक्श्चि करने के भिए प्राक्ति ववशषे रूप में 
महत्वपणूा है। 

राष्र य और अिंरााष्र य नीतियााँ पहिे से ह  मौजूद हैं, क्जन्हें शहर सीिे अपना सकि ेहैं, 
और इस िरह वे बििकुि नई नीतियााँ ववकभसि करने की ििंी प्रक्रिया में से गजु़रने से िच 

सकि ेहैं। इसके िजाए, विामान राष्र य और अिंरााष्र य नीतियों को आवश्यकिानसुार 

पररवति ाि करके उन्हें व्यक्तिगि शहरों के भिए उपयतुि िनाया जा सकिा है, और इसके 

भिए इस मागादभशाका में 7 चरणों की एक जााँच-सचूी द  गई है। इस जााँच-सचूी में 
उक्ल्िखिि चरणों को कायााक्न्वि करके, स्माटा शहर के तनयिंा अपने कमाचाररयों और 

जन-सािारण में आईसीट  सगुम्यिा के महत्व के िारे में जागरूकिा िढा सकि ेहैं और 

सिी के भिए डर्क्जटि समावशेन को समधथाि करने वाि  नीतियााँ स्थावपि कर सकि ेहैं। 
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िी3आईसीटी 
समावेशी सचूना और सपं्रेषण प्रौद्योधगक्रकयााँ 
नामक वकै्श्वक पहि सयंतुि राष्र के आईसीट  
और ववकास हेि ुवकै्श्वक गठििंन द्वारा, 
अक्षमिा-यतुि िोगों के अधिकारों से सिंधंिि 

सधंि के सधचवािय के सहयोग से, सयंतुि राष्र 

र्ीईएसए में हदसिंर 2006 को िोकावपाि वकाििी 
पहि है। इसका भमशन है, अक्षमिा यतुि िोगों के 

अधिकारों से सिंधंिि सधंि (सीआरपीर्ी) के 

प्राविानों के कायाान्वयन को सगुम िनाना और 

समधथाि करना और डर्क्जटि सगुम्यिा और 

सहायक प्रौद्योधगक्रकयों को िढावा देना। अधिक 

जानकार  यहााँ है: http://g3ict.org/ 

सक्षम विश्ि 

सक्षम ववश्व एक वकै्श्वक भशक्षण, सपं्रेषण और 

रणनीतिक परामशा समहू है। हम कंपतनयों और 

सरकारों को अक्षमिा-यतुि िोगों के अधिकारों को 
िढावा देने वािे काननूी अधिकारों के पणूा 
क्रियान्वयन में समधथाि करि ेहैं। हमारा काया और 

शोि पहि शहर  आयोजन और समावेशी शहर 

ववकास पर ध्यान कें हद्रि करिी हैं। अपने अिंरााष्र य 

साझेदारों के साथ भमिकर हम समावेशी समाज 

तनभमाि करि ेहैं क्जनमें अक्षमिा-यतुि व्यक्ति 

अपनी प्रतििाओं को परू  िरह से ववकभसि करि ेहैं 
और अपनी पणूा क्षमिाओं को प्राति करि ेहैं। अधिक 

जानकार  यहााँ उपिब्ि है - 

http://worldenabled.org/ 

http://g3ict.org/
http://worldenabled.org/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

टीम का आत्ि-ितृ्त 

इस पहि का नेितृ्व जी3आईसीट  के उपाध्यक्ष जेम्स थस्टान और सक्षम ववश्व के अध्यक्ष र्ॉ. ववतटर वपनेदा कर रहे हैं। 

जेम्स और ववतटर दोनों ह  प्रमुि वैक्श्वक ववशषेज्ञ हैं जो एक ववस्ििृ गठिंिन तनभमाि करने के भिए समवपाि हैं जो यह 

सुतनक्श्चि करेगा क्रक अक्षमिा-युति िोग िी स्माटा शहरों द्वारा प्राति की गई आश्चयाजनक उन्नतियों का िाि अन्य 

िोगों के ह  समान िे सकें गे। 

 

र्ॉ. ववतटर सैंहटएगो वपनेर्ा सक्षम ववश्व के अध्यक्ष हैं। ववतटर सैंहटयागो पेनेर्ा सगुम्य 

प्रौद्योधगकी और पयाावरण के वकै्श्वक गठििंन (जीएएट इएस) के अध्यक्ष िी हैं। र्ॉ. 
वपनेदा अिंरााष्र य अक्षमिा अधिकारों के क्षेत्र के जाने-माने अग्रणी ववशषेज्ञ हैं क्जन्हें 
अमर का के राष्रपति िराक ओिामा ने वास्िभुशल्पीय और पररवहन िािाएाँ अनपुािन 

िोर्ा में शाभमि क्रकया था। वे कैभिफोतनाया ववश्वववद्याि, िेका ि , में शहर आयोजन 

भसिाि ेहैं। र्ॉ. वपनेदा को अनेक परुस्कार प्राति हुए हैं, क्जनमें शाभमि हैं राष्र य ववज्ञान 

प्रतिष्ठान (एनएसएफ) नवप्रविान अनसुिंान अनदुान, फुिब्राइट-हेस छात्रववृत्त, और 

एएपीर्ी पॉि जी. हहएना नेितृ्व परुस्कार। र्ॉ. वपनेदा ने कैभिफोतनाया ववश्वववद्यािय, 

िेका ि , से िी.ए., िी.एस., और एम.सी.पी. की पदववयााँ, और कैभिफोतनाया ववश्वववद्यािय, 

िॉस ऐंजेल्स, से पी.एचर्ी. की पदवी प्राति की है। 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

जेम्स थस्टान प्रौद्योधगकी नीति के क्षेत्र में अिंरााष्र य रूप से ववख्याि 

ववशषेज्ञ हैं। वैक्श्वक रणनीति और ववकास के ववषय के भिए जी3आईसीट  के 

अध्यक्ष के रूप में, आप नए कायािमों के अभिकल्पन और कायाान्वयन का 
नेितृ्व करिे हैं िाक्रक जी3आईसीट  के वैक्श्वक प्रिाव को अधिक ववस्िार 

हदया जा सके। आपने अमर का और अन्य देशों के उच्च पदासीन वैक्श्वक 

नेिाओं को प्रौद्योधगकी नीति, मानवाधिकार और डर्क्जटि समावेशन पर 

परामशा हदया है। आपको महत्वपूणा सामाक्जक और आधथाक चनुौतियों के 

समािान हेि ुप्रौद्योधगकी और िोक-नीति, इन दोनों के ह  क्रियान्वयन का 
अनुिव है। आपको तनजी और सावाजतनक क्षेत्रों में नीतिगि और प्रिंिकीय 

अनुिव है जो सरकार के संघीय, राज्य-स्िर य और अिंरााष्र य स्िरों िक 

व्याति है। जी3आईसीट  में शाभमि होने से पहिे थस्टान महोदय Microsoft 

में अिंरााष्र य सुगम्यिा नीति के तनदेशक थे, जहााँ आपने अक्षमिा और 

प्रौद्योधगकी के मामिों से संिंधिि उस कंपनी के कायािमों को ववस्िार देने 
के भिए एक ववश्व-व्यापी रणनीति ववकभसि की और उसे कायााक्न्वि क्रकया। 

थस्टान महोदय ने वाभशगंटन ववश्वववद्यािय से िोक प्रकाशन और पूवीय 

यूरोपीय अध्ययन इन दोनों ह  ववषयों में तनष्णाि स्िर (एमए) िक की पढाई 

की है। इसके अिावा आपने मेइन ववश्वववद्यािय स े अिंरााष्र य मामिे 

ववषय पर स्नािक (िीए) की पदवी प्राति की है। 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सबके लिए स्माटग शहर सिंसाधन 

www.smartcities4all.org पर जाएाँ और अतिररति उपकरण 

र्ाउनिोर् करें 
 

संपका  करें : info@smartcities4all.org 
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