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डिडिց֔ ֚֐ा֧֗֘շֆ֧֚ 
֚ा֛ाय्֑ շ֒ण्֑ा֚ाւ֠ ֛֐त्त्֗ाռ֧ ֆाांडिշ ֆ֌֘֠֔ 
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֑ा ֚ा։֊ाռा ड֗շा֚ ֆज्ाांच्֑ा թ֊֌֡ցड֘֗ा֑ ֘क्֑ झा֔ा ֊֚ֆा ज֑ाां֊֠ 
֚क्रि֑֌օ֧ िչ֏֒ाֆ ը֑֚֠ց֠ ֌֑ांֆ էड։շ ռाांչल्֑ा प्र֧֗֘क्ष֐ֆ֧ռा प्र֚ा֒ 

շᱨ֊ ֆ֫ ֔ाչ֢ շ֒ֆ ը֛ֆ֧. ոा֔֠֔ ֚֐ा֔֫ռշाांռा त֑ाांच्֑ा ֬֐ल्֑֗ा֊ 

֑֫չֈा֊ा֚ाւ֠ շ֣ֆज्ֆा֌֢֗गշ իल्֧֔ո շ֒֠ֆ ը֛֫ֆ: 

ज֑ि֡֠ ब्र֧֗ ֧֒ , ֧֗֎ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ի֌ि֐ाռ֧ ֚ांռा֔շ, ֗ल्िग ֗ाժि ֧֗֎ շन्֚र्ցग֑֐ 

टց֐ ि֧չ֊, ֗ट֒ष्ठ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ड֧֗֘֙ज्, ֑֢.ձ֚. प्र֧֗֘ ֎֫िग 

֔֩֒ा ᱧ֎֠, ֚ांռा֔շ, िाչडֆշ प्र֧֗֘ ։֫֒օ ըडօ ֐ा֊շ֧, ֐ा֑ि֚֫֩फ्ց 

շ֩֌ो֧֒֘֊ 

न्֑֗շ, फ्֑֡ռ֒ ड֚ց֠ि շॅցा֌֡ल्ց֐֚ ा֊շाांռ֧֐ थॅ्֑֢ ֗ि֢-ड֛֔, ֛֘֒ाांच्֑ा֐

श्र֧֑ड֊ֈे֘  
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շा֑गշा֒֠ 
֚ा֒ाा֘ं  

 

स्֐ाցग ड֚ց֠ि ըडօ डिडिց֔ ֚֐ा֧֗֘շֆ֧ռ ֧प्र֑त्न ֛ ֧िչ֏֒ाֆ ि֔ֈट֒ֆ֠֊֧ ֗ाքֆ ը֛ֆ֧, ֌օ ֛ ֧
प्र֑त्न ձշ֧֐շाां֌ा֢֚֊ ֫֐ठ्या प्र֐ाօाֆ ड֗֔չ ֒ा֛ֆाֆ. ֑ा प्र֑त्नाां֐։֠֔ ռाांչल्֑ा 
ձշि֠շ֒օाड֘֗ा֑, ֚ध्֑ाच्֑ा स्֐ाցग ड֚ց֠ि շा֑गि֐ाां֐ध्֑֧ է֌ांչत֗ է֚֔ल्֧֑ा व्यक्तीं֊ा ըडօ 
֣֗द्ध व्यक्तीं֊ा ֐ाչ֧ ֚֫ि֢֊ ֈ֧ण्֑ाռ֠ ि֫ո֠֐ ը֛.֧ िչ֏֒ाֆ, स्֐ाցग ड֚ց֠िռ֧ շा֑गि֐ प्रռांि 
ֆांिज्ा֊ չ֡ांֆ֗օ֡շी շ֒֠ֆ ը֛ֆ֧ ըडօ ֆ֛֒֠֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֗ է֌ांչत֗ է֧֚֔ल्֑ा व्यक्तींռा ըडօ 
֣֗द्ध व्यक्तींռा ֚֐ा֧֗֘ շ֒ण्֑ा֚ाւ֠ շा֛֛֠֠ շ֒֠ֆ ֊ा֛֠ֆ. प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֐ाड֛ֆ֠ ըडօ ा֚ं֗ाֈ 
ֆांिज्ा֊ (ը֑֚֠ց֠) ֆांिज्ा֊ ֐ा֊շ֧ स्֐ाցग ड֚ց֠ि֚ाւ֠ էड։շ ֚֐ा֧֗֘շ ֈड֣िշ֫֊ डिझाթ֊ 
շ֒ण्֑ाֆ ֛֐त्त्֗ाռ֠ է֚ֆाֆ. स्֐ाցग ड֚ց֠िच्֑ा ड֗շा֚ाֆ ֐ाչगֈ֘ग֊ շ֒ण्֑ा֚ाւ֠ ըि է֊֧շ 
ըांֆ֒ागष्ट्र֑֠ स्ֆ֒ा֗֒ յ֕ո֔֠ չ֧֧֔֔ ֠ և֫ि֠ ըडօ ड֗स्ֆ֣ֆ प्र֐ाօाֆ स्֗֠շा֧֒֔֔֠ ը֑֚֠ց֠ 
प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֐ा֊շ֧ ի֌֔ब्։ ը֛ֆ֧. ֛֘֒ाां֊֠ ֑֫ग्֑ ֆ֧ ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֐ा֊շ ֚֐ि֢֊ 
պ֧ण्֑ा֚ ըडօ स्֗֠շा֒ण्֑ा֚ ֚֡ᱧ֗ाֆ շ֒ा֑֔ा ֛֗֠ ज֑ा֧֕֡֐ त֑ाांռ֧ स्֐ाցग ड֚ց֠िռ֧ շा֑गि֐ 
ըडօ डिडिց֔ ֧֚֗ा ֑ा է֌ांչत֗ է֧֚֔ल्֑ा व्यक्तीं֚ाւ֠ ըडօ ֣֗द्ध व्यक्तीं֚ाւ֠ ֚֐ा֧֗֘ ը֛ֆ֧ 
֑ाռ֠ ոाि֠ շ֒ण्֑ाֆ ֐ֈֆ ֛֫ժ֔. 

स्֐ाցग ड֚ց֠ि ֌ट֒֙ֈ स्֐ाցग ड֚ց֠ռ֠ व्याख्֑ा է֘֠ 
շ֒ֆ ֧ि֠ ”֐ाड֛ֆ֠ ըडօ ֚ां֗ाֈ ֆांिज्ा֊ाռा (ը֑֚֠ց֠) 
֗ा֌֒ त֑ाांռ֧ िչօ,֧ շा֐ շ֒օ֧ ըडօ ֈ֠պगշा֔֠֊ 
क्ष֐ֆा ֗ाքड֗ण्֑ा֚ाւ֠ շ֒ֆ”֧ 
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֑ा ֐ाչगֈ ग֘շाռा իद्द֧֘  प्रा։ान्֑ ֐ा֊շाांռ֠ ड֑֚֗֙ռ֢֠ ֎֊ड֗ण्֑ाռ֠ յ֕ո շᱨ֊ 
ֈօ֧֧ ֛ा ը֛ ֧ि֠ ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ड֊շ֙ाռ֠ व्याख्֑ा շ֒ֆ֧. ֑ा ֐ा֊շाांռ֠ स्֐ाցग 
ड֚ց֠ि֊ा էड։շ ֚֐ा֧֗֘շ ֎֊ड֗ण्֑ा֚ाւ֠ ֐ֈֆ ֛֫լ ֘շֆ֧. ֑ाड֘֗ा֑ ֆ֠ 
ը֑֚֠ց֠ ֐ा֊շाां֘֠ ֚ां֎ांड։ֆ ձշ շ֣ֆींռ֠ ֆ֌ा֢֚֚ռ֠ ֌֡֒ड֗ֆ֧ ि֠ ֛֘֒ाच्֑ा ֊֧त֑ाांद्वा֧֒ 
֔ाչ ֢շ֧֔֠ िाլ ֘շֆ֧. 

֑ा ֐ाչगֈ ग֘շाռा ֛ֆ֧֢, ֛֘֒ाֆ֠֔ ֚֒շा֒֠ ֡֐ख्֑ ֐ाड֛ֆ֠ էड։շा֒֠, ը֑ց֠ 
व्या֚֗ाड֑շ, प्राप्त֠ էड։շा֒֠, स्֐ाցग ड֚ց֠िռ֧ ֆांिज्ा֊ ֌֡֒֗ւाֈा֒, प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֆज्, 
स्֐ाցग ड֚ց֠ շा֑गि֐ व्य֗स्ևा֌շ, ։֫֒օշֆे, ड֗շ֚շ ज֑ाां֊֠ स्֐ाցग ड֚ց֠ էॅप्֚ ըडօ 
ի֌ा֑֑֫ि֊ा डिझाթ֊ շ֧ल्֑ा, स्֐ाցग ड֚ց֠ि֗֒ ֚ां֘֫։֊ շ֒օा֧֒ էभ्֑ा֚շ ըडօ 
է֌ांչत֗ ֚ांस्ևा ըडօ स्֐ाցग ड֚ց֠ि֊ा էड։շ ֚֐ा֧֗֘շ ֎֊ड֗ण्֑ा֚ाւ֠ շा֐ շ֒օा֧֒ 
էड։֗क्֧त ֑ाां֚ड֛ֆ ड֗ड֗։ श्֧रօींच्֑ा ֚ांस्ևाां֊ा ըडօ स्֐ाցग ड֚ց֠ि շा֑गि֐ाां֘֠ 
֚ां֎ांड։ֆ ֏֢ड֐շाां֊ा ֚ा֛ाय्֑ շ֒օ֧ ֛ा ը֛.֧ 

֛ा ֈस्ֆղ֗ि ֚֗ाां֚ाւ֠ स्֐ाցग ड֚ց֠ि֊ा ֌֢֒շ է֚ा ֎֊ड֧֗֔֔ा ը֛:֧ ը֑֚֠ց֠ 
प्र֧֗֘क्ष֐ֆा प्राप्त֠ռ֧ ։֫֒օ स्֗֠շा֒ण्֑ा֚ाւ֠ ֐ाչगֈ ग֘շ ि֧ ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा 
प्राप्त֠ռ֧ ։֫֒օ स्֗֠շा֒ण्֑ा֧֕֡֐ ֛֘֒ाां֊ा त֑ाांच्֑ा ը֑֚֠ց֠ ո֧֒ֈींच्֑ा ֚֐ा֧֗֘շ 
ड֊ष्֌त्तीं֐ध्֑ ֧֚֡։ा֒օा շ֒ण्֑ा֚ाւ֠ ֐ֈֆ ֛֫լ ֘շֆ֧ ֑ाռा ֆ֌֘֠֔֗ा֒ ֘֫։ ֔ा֗ֆ֧. 
त֑ाांच्֑ा ֛֘֒ाां֐ध्֑֧ ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘ ֚֡։ा֒ण्֑ा֚ाւ֠ ֐ा֊շ֧ ըडօ ։֫֒օ֧ շ֘֠ ֔ाչ ֢
շ֒ा֑ռ֠ ֑ा֎द्द֔ռ֠ ֚֐ि ֗ाքड֗ण्֑ा֚ाւ֠, ֑ाांֆ֠֔ प्रत֑֧շ ֈस्ֆղ֗ि स्֗ֆांि֌օ֧ 
कշां ֗ा ձշि ֗ा֌֒ֆा ֑֧լ ֘շֆ֫. 

֑֢֊ा֑ց֧ि ֊֧֘न्֚च्֑ा էांֈािा֊֚֡ा֒, िչ֏֒ाֆ֠֔ ֔֫շ֚ांख्֑च्֧֑ा 15% 
कշां ֗ा ֚֡֐ा֧֒ 1 էब्ि ֔֫շ ձշ कշां ֗ा է֊֧շ է֌ांչत֗ डस्ևֆ֛֚֠ िչֆ 
ը֛ֆ֧. ֑ाड֘֗ा֑, 46 ցक्क्֑ाांहू֊ िास्ֆ ֣֗द्ध व्यक्ती  - ि֧ 60 ֗֙े 

कշां ֗ा िास्ֆ ֑֗ाռ֧ ը֛ֆ֧ - त֑ाां֊ा է֌ांչत֗ ը֛ ֧ըडօ 250 
ֈ֘֔क्षाांहू֊ էड։շ ֗द्֣ध व्यक्तीं֊ा ֐ध्֑֐ ֆ֧ ֆ֠व्र է֌ांչत֗ाռा է֊֡֏֗ 
ը֛.֧ 

իक्रद्दष्य ֧
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֚֗ग प्रշल्֌ाां֚ाւ֠ 
स्֐ाցग ड֚ց֠िռा 
ըքा֗ा 

 

 

2016 च्֑ा ि֢֊֐ध्֑֧ G3ict ըडօ ֗ल्िग ձ֊֧֎ल्ि ֑ाां֊֠, िչ֏֒ाֆ֠֔ 
स्֐ाցग ड֚ց֠ि ֐։֠֔ ֚ध्֑ाच्֑ा ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ըडօ է֌ांչत֗ 
է֧֚֔ल्֑ा ֔֫շाांռा ըडօ ֣֗द्ध व्यक्तींռा डिडिց֔ ֚֐ा֧֗֘  ֑ाांच्֑ा 
डस्ևֆ֠ռ֠ व्याख्֑ा շ֒ण्֑ा֚ाւ֠ ըांֆ֒ागष्ट्र֑֠ ի֌ि֐ ֚ᱨ֡ շ֧֔ा. ֑ा 
ի֌ि֐ाֆ 250 ըांֆ֒ागष्ट्र֑֠ ֆज्ाांच्֑ा ֚֗ेक्षօाռा ֚֐ा֧֗֘ ֛֫ֆा ज֑ा֐ध्֑֧ 
֛֘֒ाֆ֠֔ ֚֒շा֒, իद्य֫չ, ֚֐ाि ըडօ ֘֨क्षडօշ ड֗֏ाչाֆ֠֔ ֆज् 
֛֫ֆ֧, िाչडֆշ स्֐ाցग ड֚ց֠ि (क्֑֢ց֫, ֎ा֚े֔֫֊ा, ֔ांि֊, ֚ॅ֊ फ्राडन्֚स्շ֫ 
ըडօ न्֑֢֑֩շग ) ֎द्द֔ ռռाांच्֑ा է֊֧շ ֍֧र् ֑ ा झाल्֑ा ըडօ स्֐ाցग ड֚ց֠ 
շा֑गि֐ व्य֗स्ևा֌շ ըडօ ֆांिज्ाांच्֑ा ձշा֌ाւ֫֌ाւ ձշ ֔֡֐ाոֆ֠ 
झाल्֑ा. ֑ा ի֌ि֐ा֊֧ ֛֠ ֌֡ि֠ շ֧֔֠ շी ըिच्֑ा स्֐ाցग ड֚ց֠ि ֑ा 
֌֢օग֌օ֧ प्र֧֗֘ շ֒ण्֑ा֑֫ग्֑ ֊ा֛֠ֆ ըडօ त֑ा֧֕֡֐ է֌ांչत֗ է֧֚֔ल्֑ा 
֔֫շाां֚ाւ֠ ըडօ ֣֗द्ध व्यक्तीं֚ाւ֠ डिडिց֔ ड֗֏ाि֊ ֗ाքֆ ը֛.֧ 

 ाցग ड֚ց֠िռ֧ ֚֗ेक्षօ շ֧֧֔ल्֑ा֐ध्֑֧ ֚֗ग प्रշल्֌ाां֚ाւ֠ स्֐ 2016
60% िाչडֆշ ֆज्ाां֊֠ ֐ान्֑ շ֧֧֔ շी ֚ध्֑ाच्֑ा स्֐ाցग ड֚ց֠ि 
է֌ांչत֗ է֧֚֔ल्֑ा व्यक्तीं֚ाւ֠ ըडօ ֣֗द्ध व्यक्तीं֚ाւ֠ է֌֑֘֠ 
ւ֒ֆ ը֛ֆ֧ ֑ा֧֕֡֐, स्֗ֆांि֌օ֧ िչօ֧, ֈ֕օ֗֕օ, ժ-֚֒շा֒, 
֒֫िչा֒, ֚ा֐ाडिշ ֛֚֏ाչ, ֚֡֒डक्षֆֆा ըडօ न्֑ा֑, 
ը֌तշा֔֠֊ प्रडֆ֚ाֈ, ֐ֆ ֈօ֧֧ ըडօ ड֊֗िօ֡շा ըडօ ըर्ևगշ 
֧֚֗ा ֑ाां֛֚ է֊֧շ ֫֐ठ्या ֏ाչाां֗֒ ֊շा֒ात֐շ ֌ट֒օा֐ ֛֫ֆ 
ը֛ֆ֧. ֛֐त्त्֗ाռ֧ म्֛օि,֧ िाչडֆշ ֆज्ाां֊ा ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘ ֐ा֊շ֧ 
ըडօ स्֐ाցग ड֚ց֠ि շा֑गि֐ ֑ाांच्֑ाֈ֒म्֑ा֊ շ֫օֆा֛֠ स्֌ि ֈ֡֗ ा 
क्रֈ֚֔ा ֊ा֛֠. 67% ֆज् է֚ ֧֐ा֊ֆाֆ շी ըांֆ֒ागष्ट्र֑֠ ֐ा֊շाांռ֧ 
է֊֡֌ा֔֊ շᱨ֊ स्֐ाցग ड֚ց֠ ի֌ि֐ाां֧֕֡֐ ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆ֧ռ֠ 
ոाि֠ ֛֫լ ֘շֆ֧, ֌ ा֒ंֆ֡, ֍क्त 18% िाչडֆշ ֆज्ाां֊ा ը֑֚֠ց֠ 
प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֐ा֊շ֧ ֗ा֌֒օार् ֑ ा स्֐ाցग ड֚ց֠ि ֐ा֛֠ֆ ը֛ֆ֧. 
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 ा֊շ֧ շा֑֐
ը֛ֆ֧? 

 

 

ըांֆ֒ागष्ट्र֑֠ ֐ा֊շ֧ ֚ांस्և֊֧֚֡ा֒ (ը֑ձ֚յ), ֐ा֊շ ֛ ֧ձշ ֈस्ֆղ֗ि է֚ֆ ֧ि֧ 
ը֗श्֑շֆा, ֆ֌֘֠֔, ֐ाչगֈ ग֘շ ֢֚ռ֊ा कշां ֗ा ֗֨ड֘ष्ठ्य֧ ֌֡֒ड֗ֆ֧ ज֑ाांռा ֗ा֌֒ 
֚ाड֛त֑, իत֌ाֈ֊֧, प्रक्रि֑ा ըडօ ֧֚֗ा त֑ाांच्֑ा իद्द֧֘ ा֘֠ ड֕֐त֑ाि֡֕त֑ा 
է֚ल्֑ाռ֠ ոाि֠ շ֒ण्֑ा֚ाւ֠ ֚ाֆत֑ा֊֧ շ֒ֆा ֑֧լ ֘շֆ֫. ըांֆ֒ागष्ट्र֑֠ ֐ा֊շ֧ 
֛֠ ը֌ल्֑ा ֚֐ािाռा շօा ը֛ֆ֧, ि֠ ֚֡֒डक्षֆֆा ըडօ իत֌ाֈ֊֧ ֗ ֧֚֗ाांռ֠ 
չ֡օ֗त्ता ֑ाांռ֠ ոाि֠ շ֒ֆाֆ, ըांֆ֒ागष्ट्र֑֠ व्या֌ा֒ ֚֡֔֏ շ֒ֆाֆ ըडօ ը֌օ 
֒ा֛ֆ֫ ֆ֧ ֗ाֆा֗֒օ ֚֡։ा֒ֆाֆ. իत֌ाֈ֊֧ ֗ ֧֚֗ा ֚֡֒डक्षֆ, ड֗श्वा֚ा֛ग ըडօ 
ռाांչल्֑ा չ֡օ֗त्त֧च्֑ा է֚ल्֑ाռ֠ ֆ֧ ոाि֠ շ֒ֆाֆ. ड֗ड֗։ श्֧रօींռ֧ է֌ांչत֗ 
է֧֚֔ल्֑ा व्यक्तीं֚ाւ֠ ֚֗ग प्रշा֒ռ֠ ը֑֚֠ց֠ իत֌ाֈ֊֧ ըडօ ֧֚֗ा प्र֧֑֗֘֫ग्֑ 
է֚ल्֑ाռ֠ ոाि֠ ֈո֧֠֔ շᱨ ֘շֆाֆ. 

 

 

 

प्र֧֗֘ ֆांिज्ा֊ म्֛օि֧ 
շा֑? 

 

 

प्र֧֗֘क्ष֐ֆ֧ռ֠, ք֫֎֕֐ा֊ा֊֧ ISO TC 159 ֐ध्֑֧ է֘֠ व्याख्֑ा շ֧֔֠ ը֛:֧ 
“֔֫շ֚ांख्֑֧ֆ֠֔ ֚֗ागֆ ड֗स्ֆֆ֣ ֗֨ड֘ष्ठ्य֧ ըडօ क्ष֐ֆा է֚օार् ֑ ा ֔֫շाां֊ा 
ड֗ड֘ि ֗ा֌֒ाच्֑ा ֈड֣िշ֫֊ाֆ֢֊ ड֗ड֘ि ध्֑֧֑ ֚ाध्֑ շ֒ण्֑ा֚ाւ֠ իत֌ाֈ֊֧, 
ड֚डस्ցम्֚, ֧֚֗ा, ֗ाֆा֗֒օ ըडօ ֚֡ड֗։ा ֗ा֌֒ֆा ֑֧լ ֘շण्֑ाռ֠ շ֐ा֔ 
 ”.ागֈा֑֐

ि֧व्֛ा ը֑֚֠ց֠ ռा ֡֐द्दा ֑֧ֆ֫ ֆ֧व्֛ा ड֧֗֘֙շᱨ֊, प्र֧֗֘ाच्֑ा क्ष֐ֆ֧ռा 
֚֗ग֚ा։ा֒օ֌օ֧ ֡֐ख्֑ प्र֗ा֛ाֆ֠֔ ֆांिज्ा֊ाռ֠ չ֡օ֗त्ता է֚ा स्֗֠շा֒ շ֧֔ा 
िाֆ֫ ि֧֚ շी շ֩म्प्֑֡ց֒, ֫֐֎ाթ֔ ֍֫֊, स्֑֗ां-֧֚֗ा क्रշյस्շ कշां ֗ा 
֚֩फ्ց֧֗է֒ռा ֏ाչ ि֫ ֘क्֑ डֆֆक्֑ा ड֗स्ֆ֣ֆ श्֧रօ֠च्֑ा ֗ा֌֒շत֑ाांद्वा֧֒ 
֗ा֌֒ण्֑ाֆ ֑֧ֆ֧, त֑ाांच्֑ा क्ष֐ֆा कշां ֗ा է֌ांչत֗ ֑ाां֊ा ड֗ռा֒ाֆ ֊ պ֧ֆा. 

प्र֧֗֘क्ष֐ֆा շ֫օा֔ा֛֠ ֚ा։֊ ֌ा֛օ֧, ղշօ֧ ըडօ ֗ा֌֒օ֧ ֚֫֌֧ ֎֊ड֗ֆ֧ ըडօ 
त֑ाांच्֑ा डिडिց֔ ֗ाֆा֗֒օा֔ा त֑ाांच्֑ा स्֗ֆ:ռ֠ प्रा։ान्֑֧, չ֒िा ըडօ 
क्ष֐ֆाांच्֑ा ֊֚֡ा֒ է֊֡շ֢֔ շᱨ ֈֆ֧֧. է֊֧շ ֔֫շाां֚ाւ֠, प्र֧֗֘ाռ֠ क्ष֐ֆा म्֛օि֧ 
स्֐ाցग ड֚ց֠ռ֧ շा֑गշ֐ ըडօ डिडिց֔ ֧֚֗ाां֌֑ांֆ प्र֧֗֘ շ֒օ֧ ֘क्֑ շ֒ֆ֧.
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प्र֧֑֗֘֫ग्֑ 
ֆांिज्ा֊ा֚ाւ֠ 
 ा֊շ֧֐
 त्त्֗ाռ֠ շा֛֐
է֚ֆाֆ? 

 

 

 

է֊֧շ ը։֡ड֊շ ֆांिज्ा֊ाा֚ं ाւ֠ ըडօ ֗ा֌֒ाच्֑ा է֊շ֧ ֚ांֈ֏ाां֐։֢֊, ֐ा֊շ֧ ֑ाռ֠ ոाि֠ 
շ֒ण्֑ाֆ ֐ֈֆ շᱨ ֘շֆाֆ շी ը֑֚֠ց֠ ֛ ֧֚֗ग ֗ा֌֒շत֑ाांच्֑ा չ֒िा ֌֡֒ड֗ण्֑ा֚ाւ֠ 
डिझाթ֊ ըडօ ड֗շड֚ֆ շ֧֧֔ िाլ ֘շֆ֧.  ը֑֚֠ց֠ ֐ा֊շ֧, ज֑ा ֔֫շाां֊֠ շ֐ि֧֫֒֠֕֡֐ 
ըडօ է֌ांչत֗ा֧֕֡֐ ֧֗չळ्֑ा ֐ाչाां֊֠ िչाռा է֊֡֏֗ պ֧ֆ֔ा ը֛ ֧त֑ाांच्֑ा֚ड֛ֆ, 
ֆांिज्ा֊ाद्वा֧֒ ք֫֎֕֐ा֊ा֊֧ ֘क्֑ ֛֫ժ֔ डֆֆշ֧ շा֑ग շ֒ण्֑ाռ֧ ֐ाչग ֚ाांչֆाֆ. ը֑֚֠ց֠ 
प्र֧֗֘क्ष֐ֆ֧ռ֠ ֐ा֊շ֧ ֛ ֧ձշ ֛֐त्त्֗ाռ֧ ֚ा։֊ ը֛ ֧շा֒օ ֆ֧ ֗स्ֆ֢ड֊֐ागֆ֧, ֧֚֗ा 
֌֡֒֗ւाֈा֒, डिझा֑֊֒ ըडօ ֚֒շा֒ ֑ाां֊ा ֆ֌֘֠֔ ֗ ֐ाչगֈ ग֘շ ֢֚ռ֊ा ֈֆ֧ाֆ ि֠ 
֚֗ाां֊ा प्र֧֑֗֘֫ग्֑ իत֌ाֈ֊֧ ֗ ֧֚֗ा डिझाթ֊ շ֒ण्֑ा֚ाւ֠ չ֒ि֧ռ֠ ը֛ֆ֧. 

ड֘֗ा֑, ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֛֠ ֗ाքत֑ा प्र֐ाօाֆ շा֑द्याռा ֡֐द्दा ֎֊ֆ 
ռा֔֔֠ ը֛.֧ է֊֧շ ֚֒շा֒ाां֊֠ շा֑ֈ֧֘ ֠֒ ի֌ा֑ ि֧֚ շी ֏֧ֈ֏ा֗-ड֗֒֫։֠ 
շा֑ֈा स्ևाड֌ֆ շ֧֔ा ը֛ ֧ըडօ ֆ֠ է֌ांչत֗ է֧֚֔ल्֑ा व्यक्तींच्֑ा डिडिց֔ 
 ֊։֢֐ा֧֗֘֊ाռा प्र֚ा֒ շ֒ण्֑ा֚ाւ֠ प्र֑त्न շ֒֠ֆ ը֛ֆ֧. ֗չ֧֧֗չळ्֑ा ֚ांֈ֏ाां֐֚
प्र֧֑֗֘֫ग्֑ म्֛օि֧ շा֑ ֑ाռ֠ ֆाांडिշ ֐ाչाग֊֧ ֊֧֐շी व्याख्֑ा շᱨ֊ ը֑֚֠ց֠ 
प्र֧֗֘क्ष֐ֆ֧ռ֠ ֐ा֊շ֧ ֑ा प्रշा֒च्֑ा ։֫֒օाांռ֧ ֚֐ևग֊ շ֒ֆाֆ. 

 

िչ֏֒ाֆ֠֔ 170 हू֊ էड։շ ֈ֧֘ ाां֊֠ ֑֢֊ा֑ց֧ि ֊֧֘न्֚ է֌ांչ 
֔֫շाां֎द्द֔ռा ֌ा ा֒ं֌ाट֒շ էड։շा֒ (֚֠ը֒֌֠ि֠) ֐ांि֢֒ շ֧֔ा ը֛.֧ 
֚֠ը֒֌֠ि֠ ռा ըर्ցगշ֔ 9 ֒ाज֑ाֆ֠֔ ֌क्षाां֚ाւ֠ ֛ ֧ը֗श्֑շ շ֒ֆ ֧
“է֌ांչत֗ է֚֔ल्֧֑ा व्यक्तीं֊ा թֆ֒ ֔֫շाांच्֑ा ֎֒֫֎֒֠֊֧ ֏֬डֆշ 
֗ाֆा֗֒օा֌ा֢֚֊ ֆ֧ ֌ट֛֒֗֊ ֗ ֐ाड֛ֆ֠֌֑ांֆ प्र֧֗֘ շ֒ֆा ֑ा֗ा ֑ाռ֠ 
ոाि֠ շ֒ण्֑ा֚ाւ֠ ըडօ ֚ां֗ाֈ, ֐ाड֛ֆ֠ ըडօ ֚ां֗ाֈ ֆांिज्ा֊֧ ըडօ 
ड֚डस्ցम्֚ ֚ड֛ֆ” 
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ը֑֚֠ց֠ 
प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֐ा֊շ֧ 
շ֡ւ֧ ड֗շड֚ֆ 
झा֔֠ ը֛ֆ֧? 

 
 

 ांि֕ ֛ ֧ը֑֚֠ց֠ իत֌ाֈ֊֧ ըडօ֐ ा֊շ֧ ड֗շा֚ ֚ांस्ևा (SDO) ըडօ իद्य֫չ֐
֧֚֗ाां֚ाւ֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆ֧ռ֠ व्याख्֑ा շ֒ण्֑ाֆ ըडօ प्र֚ा֒ շ֒ण्֑ाֆ ֛֐त्त्֗ाռ֠ 
֏֢ड֐շा ֎िा֗ֆाֆ. ։֫֒օշֆे ֎र् ֑ ाռ प्रշ֒օाां֐ध्֑֧ त֑ाांच्֑ा ֈ֧֘ ाच्֑ा ֒ाष्ट्र֑֠ 
 ा֊շ֧ ֚ांस्ևाां֗֒ է֗֔ां֎֢֊ ֒ाहू ֘շֆाֆ, ज֑ा ըांֆ֒ागष्ट्र֑֠ ձ֚ि֠ओं֘֠ त֑ाांच्֑ा֐
ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा շा֑गि֐ ըडօ ֐ा֊շाां֌֑ांֆच्֑ा प्र֧֗֘ा֚ाւ֠ ֚ां֎ांड։ֆ 
է֚ֆाֆ.  իֈा֛֒օाां֐ध्֑֧ ըांֆ֒ागष्ट्र֑֠ ֐ा֊շ֧ ֚ांस्ևा (ISO), ըांֆ֒ागष्ट्र֑֠ ֈ֢֒ ֚ांռा֒ 
֑֢ड֊֑֊ (ITU) ըडօ ֗ल्िग ֗ाժि ֧֗֎ շन्֚र्ցग֑֐ (W3C) ֑ाांռा ֚֐ा֧֗֘ է֚ֆ֫, 
ज֑ाांच्֑ा ֚ֈस्֑ाां֐ध्֑֧ է֊֧շ ֈ֧֘ -֌ाֆ֕֠֗֒֠֔ ֚ांस्ևा ֆ֧֚ռ թֆ֒ प्रշा֒ռ֧ ֚ֈस्֑ 
ըडօ ֛֚֏ाչ֠ ֚֐ाड֗ि է֚ֆाֆ. 

֚֠ը֒֌֠ि֠ ड֧֗֘֙ֆ: ֐ा֊շाां֊֚֡ा֒ ֎֫֔ֆ֧, ըर्ցगշ֔ 9 ֒ाज֑ाच्֑ा 
֌क्षाां֊ा ֛ ֧ը֗श्֑շ շ֒ֆाֆ “ո֡ल्֑ा कշां ֗ा ֔֫շाां֊ा ֌֡֒ड֧֗֔ल्֑ा 
֚֡ड֗։ा ըडօ ֧֚֗ाांच्֑ा प्र֧֗֘क्ष֐ֆाां֚ाւ֠   
क्रշ֐ा֊ ֐ा֊շ֧ ըडօ ֐ाչगֈ֘गշ ֢֚ռ֊ाांռा ड֗շा֚ շ֒օ֧, प्रख्֑ाड֌ֆ 
շ֒օ֧ ըडօ त֑ाां֗֒ ֈո֧֧֒ո ւ֧֗օ;֧“. ըर्ցगշ֔ 4 ֐ध्֑֧ ֚֠ը֒֌֠ि֠ ֊֧ ֛ ֧
ը֗श्֑շ շ֧֧֔ ը֛ ֧“֐ा֊շ֧ ըडօ ֐ाչगֈ֘गշ ֢֚ռ֊ाांच्֑ा ֚ा ग֗डिշ 
डिझाթ֊ռा प्र֚ा֒.” ֚֠ը֒֌֠ि֠ ֊֧ ֈո֧֠֔ ըर्ցगշ֔ 32 ֐ध्֑֧ 
ըांֆ֒ागष्ट्र֑֠ ֛֚շा֑ाग֚ाւ֠ ըडօ ֚क्रि֑ ֈ֧֗ ाօպ֧֗ाօ֚֠ाւ֠ ֌ा֑ा 
स्ևाड֌ֆ շ֧֔ा ը֛ ֧“֚ां֘֫։֊ ըडօ ֘ास्त्र֑֠ ֗ ֆाांडिշ ज्ा֊ाֆ֠֔ 
֛֚շा ग֑ ֚֡֔ ֏ շ֒օ֧.” 
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ը֑֚֠ց֠ 
प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֐ा֊շ֧ 
स्֐ाցग ड֚ց֠िच्֑ा 
 ा֊շाां֘֠ շ֘֠֐
֚ां֎ांड։ֆ ը֛ֆ֧? 

 

 

प्र֧֗֘क्ष֐ֆ֧֌֔֠շि֧, ֡֐ख्֑ प्र֗ा֛ाֆ֠֔ է֊շ֧ स्֐ाցग ड֚ց֠ ֐ा֊շ֧ ड֗շड֚ֆ շ֒ण्֑ाռ ֧
प्र֑त्न ड֗ड֗։ ըांֆ֒ागष्ट्र֑֠ ֚ांस्ևाां֐ध्֑֧ (իֈा. ISO/IEC JTC1, IEC, IEEE, ITU 
ըडօ իद्य֫չ ֐ांि֕) ֚ध्֑ा ռा֢֔ ը֛ֆ֧. ֑ा स्֐ाցग ड֚ց֠ ֐ा֊շाांռ֧ ի֌ि֐ էद्या֌ 
ձշ֗ց֧֔֔ ֧֊ा֛֠ֆ ըडօ त֑ा֧֕֡֐ ֏ाչ։ा֒շाां֐ध्֑֧ և֫ि֠ էड֊डिֆֆा ըडօ ֚ांभ्र֐ 
ड֊֐ागօ ֛֫ֆ ը֛.֧ ֐ा֊շ֧ ըडօ ֆांिज्ा֊ ֒ाष्ट्र֑֠ ֚ांस्ևा (NIST) ըडօ ֏ाչ֠ֈा֒ाां֊֠ 
ը։֡ड֊շ ֚֐ािाच्֑ा չ֒िाांռ֠ ֌֢ֆगֆा շ֒օार् ֑ ा स्֐ाցग ड֚ց֠ ի֌ा֑֑֫ि֊ा ֚क्रि֑ 
շ֒ण्֑ा֚ाւ֠ ֚ा֐ान्֑ ըर्շग ց֧क्ց ֚ां֎ांड։ֆ ֗֨ड֘ष्ठ्याां֚ाւ֠ ֚֗ाग֊֡֐ֆ֧ ձշ ֚ाռा 
ֆ֑ा֒ շ֒ण्֑ा֚ाւ֠ ձշ ըांֆ֒ागष्ट्र֑֠ ֚ा֗गिड֊շ շा֑ग չց ը֑֫डिֆ շ֧֔ा ը֛.֧ 
֑ाड֘֗ा֑, է֧֐ट֒շ֊ ֊ॅ֘֊֔ स्ցँिर्ड֚ग թडन्स्ցय֢ց (ANSI) ֑ाां֊֠ ֡֐ख्֑ प्र֗ा֛ाֆ֠֔ 
स्֐ाցग ड֚ց֠ ֐ा֊շ֧ ըडօ ड֗շा֚ ի֌ि֐ाांռ֠ ֢֚ռ֠ ֆ֑ा֒ շ֧֔֠ ը֛ ֧ըडօ 
ड֊֑ड֐ֆ֌օ֧ էद्यֆ֊֠ֆ շ֒ֆ ը֛ֆ֧. 

स्֐ाցग ड֚ց֠ि ֆांिज्ा֊ाां֗֒֠֔ ֐ा֊շ֧ ड֗շा֚ाռ֧ շा֐ ि֔ֈչֆ֠֊֧ ड֗շड֚ֆ ֛֫ֆ 
է֚ֆा֊ा ըडօ ֚ां֏ाव्य֌օ֧ ֐ֆ֏֧ֈ է֚ֆा֊ा ֆ֧֚ ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆ֧च्֑ा 
 ा֊շाां֊֠ սा֌֧֔֐ ֆ֧च्֑ा֐ा֊շाांच्֑ा प्रշ֒օाֆ ֛֫ֆ ֊ा֛֑֧֠. ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐
िाण्֑ा֌֑ांֆ प्रչֆ֠ շ֧֔֠ ը֛,֧ ֆ֠ ֘֫։ण्֑ा֑֫ग्֑ ը֛ֆ֧ ըडօ ֚֗ग֚ा։ा֒օ֌օ֧ 
֗ा֌֒ण्֑ा֚ाւ֠ ֚֫֌֠ ը֛ֆ֧. ֛ ֧֛֐त्त्֗ाच्֑ा ֐ा֊շाां֗֒֠֔ շा֐ է֊֧շ 
ըांֆ֒ागष्ट्र֑֠ ֆज्ाांद्वा֧֒ ֐ाչ֠֔ 12 ֗֙ाां֐ध्֑֧ झा֧֔֔ ֧ը֛.֧ 
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ֆ֠֊ प्र֧֗֘ क्ष֐ֆा 
 ा֊շ֧ ि֠ प्रत֑֧շ֐
स्֐ाցग ड֚ց֠֔ा 
 ा֛֠ֆ է֚օ֧֐
չ֒ि֧ռ֧ ը֛ ֧

ոा֔֠֔ ֆ֠֊ ֐ा֊շ֧ ֛֠ ड֗द्य֐ा֊ ֐ा֊շाां֌֨շी ֚֗ागֆ ֛֐त्त्֗ाռ֠ ը֛ֆ֧ ि֠ 
ը֑֚֠ց֠ ըडօ ֧֗֎֚ाւ֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆ֧ռा էևग շा֑ ը֛ ֧֑ाռ֠ व्याख्֑ा շ֒ֆाֆ. 
ֆ֠ स्֐ाցग ड֚ց֠ շा֑गि֐ाֆ स्֗ा֒स्֑ է֧֚֔ल्֑ा ड֗ड֗։ प्रշा֒च्֑ा ֚ांस्ևा ըडօ 
֏֢ड֐շाां֚ाւ֠ ֛֐त्त्֗ाռ֠ ը֛ֆ֧ ज֑ाां֐ध्֑֧ ֛֘֒ ֚֒շा֒֠ प्राप्त֠ էड։շा֒֠, स्֐ाցग 
ड֚ց֠िռ֧ ֆांिज्ा֊ ֌֡֒֗ւाֈा֒, प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֆज्, स्֐ाցग ड֚ց֠ շा֑गि֐ 
व्य֗स्ևा֌շ, ։֫֒օշֆे, स्֐ाցग ड֚ց֠ि֗֒ ֚ां֘֫։֊ շ֒օा֧֒ էभ्֑ा֚շ ըडօ 
է֌ांչत֗ ֚ांस्ևा ֑ाांռा ֚֐ा֧֗֘ ը֛.֧ 
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֑֢֒֫ड֌֑֊ ֐ा֊շ ETSI EN 301 549 ֛ ֧շा֑ागत֐շ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा 
ը֗श्֑շֆाांच्֑ा ֚ांռाռ֠ व्याख्֑ा շ֒ֆ ֧ि֫ ड֗ड֗։ ը֑֚֠ց֠ իत֌ाֈ֊֧ ըडօ 
֧֚֗ाांच्֑ा श्र֧օ֠֔ा ֔ाչ֢ շ֧֔ा िाլ ֘շֆ֫.  CEN, Cenelec ըडօ ETSI ֑ा 
֑֢֒֫ड֌֑֊ ֐ा֊շाांच्֑ा ֆ֠֊ ֚ांस्ևाांच्֑ा (ESO) ըांֆ֒ागष्ट्र֑֠ ըडօ ֑֢֒֫ड֌֑֊ 
ֆज्ाांच्֑ा ֔क्षօ֑֠ ձշडिֆ թ֊֌֡ց֛֚, 10 ֗֙ाांहू֊ էड։շ շा֔ा֗։֠च्֑ा 
ड֗շा֚ा֌िाֆ 2014 ֐ध्֑֧ ֐ा֊շा֔ा էांडֆ֐ ᱨ֌ क्रֈ֧֔ չ֧֧֔. क्ष֐ֆ֧֚ां֎ां։֠ 
ड֗ड֗։ շ֐ि֫֒֠ (իֈा. շ֠֐ ֈि֣֠, ֛ाֆाռा कշां ֗ा ֆाշֈ֠ռा ֑֐ागक्रֈֆ 
֗ा֌֒) է֧֚֔ल्֑ा ֔֫շाां֚ाւ֠ ֗ा֌֒շֆाग प्र֧֗֘क्ष֐ֆ֧च्֑ा չ֒िा ֆ֧ ֊֢֐ֈ 
շ֒ֆ֧. ֑ा ֗ा֌֒շत֑ाांच्֑ा प्र֧֗֘क्ष֐ֆ֧च्֑ा չ֒िा, ը֑֚֠ց֠ շा֑े ըडօ 
֌֡֒ड֧֗֔ल्֑ा ֐ाड֛ֆ֠֌֑ांֆ प्र֧֗֘ ֘֫։օ֧, յ֕ոօ֧ ըडօ ռा֔֗օ֧ թडच्սֆ 
է֧֚֔ल्֑ा ֔֫շाां֘֠ ֚ां֎ांड։ֆ ը֛ֆ֧. ֑ा ֗ा֌֒շत֑ाांच्֑ा չ֒िा ըडօ 
ը֑֚֠ց֠ շा֑े ֚֗ग ֊ाչट֒շाां֚ाւ֠ स्֐ाցग ड֚ց֠ շा֑गि֐ ըडօ 
ի֌ा֑֑֫ि֊ाांच्֑ा ֌ट֒օा֐շा֒շ ֐ाांिօ֚֠ाւ֠ ֛֐त्त्֗ाռ֠ ը֛ֆ֧. 

֑֢֒֫ड֌֑֊ ֐ा֊շ ֛ ֧ड֧֗֘֙ֆ: ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆ֧च्֑ा ֚ा֗गिड֊շ प्राप्त֠च्֑ा 
֗ा֌֒ा֚ाւ֠ ֆ֑ा֒ շ֧֧֔ ֛֫ֆ.֧ ֐ा֊շ प्रा֡֐ख्֑ा֊֧ ֚ा֗गिड֊շ प्राप्त֚֠ाւ֠ 
ड֗շड֚ֆ շ֧֧֔ է֚ल्֑ा֧֕֡֐, ֆ֧ ֡֐ख्֑त֧֗շᱨ֊ ֛֘֒ प्राप्त֠ էड։շार् ֑ ाां֚ाւ֠ 
त֑ाांच्֑ा ը֑֚֠ց֠ ո֧֒ֈींच्֑ा प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ը֗श्֑շֆाांռ֠ व्याख्֑ा 
շ֒ण्֑ा֚ाւ֠ ի֌֑֡क्त ֚ा։֊ ը֛.֧ 
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ETSI EN 301 549 ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆाांռ֠ व्याख्֑ा շ֒ण्֑ा֚ाւ֠ ֈ֫֊ प्र֡֐ո 
֚ां֚ा։֊֧ ֌֡֒ड֗ֆ֧: 

1. իच्च-֌ाֆ֕֠֗֒֠֔ շा֑ागत֐շ շा֐डչ֚֒֠ां֎ां։֠ ड֗։ा֊ाांռ֠ ֢֚ռ֠ ि֠ ը֑֚֠ց֠ 
իत֌ाֈ֊֧, ֧֚֗ा कշां ֗ा ֈस्ֆղ֗ि֠շ֒օ ֗ा֌֒ֆा֊ा ड֗ड֗։ श्֧रօीं֐։֠֔ 
֗ा֌֒շत֑ाांच्֑ा չ֒िाांռ֧ ֗օग֊ շ֒ֆ.֧ 

2. շा֑ागत֐շ շा֐डչ֚֒֠ां֎ां։֠ ड֗։ा֊ाां֘֠ ֚ां֎ांड։ֆ ռाռօ֑֠֫ग्֑ շा֑ागत֐շ 
प्र֧֗֘क्ष֐ֆ֧च्֑ा ը֗श्֑շֆाांռा ֚֗ग֚֐ा֧֗֘շ ֚ांռ. ֑ा֐ध्֑ ֧प्रत֑֧շ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा 
ը֗श्֑շֆ֧֚ाւ֠ ռाռօ֠ շा֑ग֌द्धֆ֠ ըडօ ֢֐ल्֑֐ा֌֊ ֌द्धֆ֠ռ֧ ֗օग֊ ֚֐ाड֗ि 
ը֛.֧ 

։֠֔ त֑ाच्֑ा प्रշा֘֊ा֌ा֢֚֊, 28 ֑֢֒֫ड֌֑֊ ֑֢ड֊֑֊ ֚ֈस्֑ ֒ाज֑ ֈ֧֘֐ 2014 ाां֐ध्֑֧ ֛֧ 
 ֊िा֗օ֠ շ֧֔֠ िाֆ ը֛.֧ ֑֢֒֫ड֌֑֎֔֐ा֊շ स्֗֠շा֧֒֔ िाֆ ը֛ ֧ըडօ त֑ाռ֠ էां֐
֑֢ड֊֑֊च्֑ा ֎ा֛֧֒ ֠֔ է֊֧շ ֈ֧֘ ाां֊֠ ֈո֧֠֔ ETSI EN 301 549 ֔ा त֑ाांռ֧ स्֗ֆ:ռ֧ 
֒ाष्ट्र֑֠ ֐ा֊շ म्֛օ֢֊ स्֗֠շा֒ण्֑ाռ֠ ֌ा֗֔ ֧իռ֔֔֠ ը֛ֆ֧ ज֑ाां֐ध्֑֧ ֊֩֗े, ֚र्֎ग֑ा, 
էल्֎ाड֊֑ा, ॅ֐շ֧ि֫ड֊֑ा ըडօ डस्֗तझ֔ांिռा ֚֐ा֧֗֘ ը֛.֧ ֑ाड֘֗ा֑, ֑֢֒֫ड֌֑֊ 
ոांिाच्֑ा ֎ा֛֧֒  ा֊շाռा स्֗֠շा֒ շ֧֔ा िाֆ ը֛.֧ ճस्र֧ड֑֔ा֊֧ է֔֠շिռ֧֐ 
ճस्र֧ड֑֔֊ ֒ाष्ट्र֑֠ ֐ा֊շ म्֛օ֢֊ त֑ाռा ֘ब्ֈ֘: է֛֗ा֔ स्֗֠շा֒֔ा ը֛.֧ ֧֐डक्֚շ֫ 
֚ा֒ո֧ թֆ֒ ֈ֧֘  ֆ֧֚ռ շ֒ण्֑ाच्֑ा प्रक्रि֑֧ֆ ը֛ֆ֧. ֎र् ֑ ाռ֘ा ֐ा֊շ֧ ड֗շा֚ ֚ांस्ևाांद्वा֧֒ 
յ֕ոल्֑ा िाօार् ֑ ा स्֗ᱧ֌ाֆ ֆ֫ ड֔ड֛֔ा չ֧֔ा ը֛ ֧ըडօ ֆ֫ स्֗֠շा֒օ֧ ֛֠ ֆ֡֔֊֧֊֧ 
ध्֑֧ ETSI ֚֫֎ֆռा ֚֫֌֧ ֌֧֌֒֗շग֐ाչी प्रक्रि֑ा ը֛ ֧ज֑ा֐֚֕֒  ըडօ ֚ां֗ाֈ ֚֐ाड֗ि 
ը֛.֧ ETSI EN 301 549 स्֗֠շाᱨ ըडօ ֗ा֌ᱨ թडच्սֆ է֧֚֔ल्֑ा ֚֒շा֒ाां֚ाւ֠ ձշ 
֌ևֈ ग֘շ ड֗շड֚ֆ շ֒ण्֑ा֚ाւ֠ G3ict ֊֧ ESO շ֐गռा֒֠ ըडօ թֆ֒ ֆज्ाां֛֚ շा֐ 
շ֧֧֔ ը֛.֧ 

ETSI EN 301 549 ֛ ֧էड։շ֣ֆ ֑֢֒֫ड֌֑֊ ֐ा֊շ֧ ֚ांस्ևाांद्वा֧֒ ड֗շड֚ֆ շ֧֧֔ ֛֫ֆ֧ 
ըडօ त֑ा֔ा ֑֢֒֫ड֌֑֊ ֐ा֊շ म्֛օ֢֊ յ֕ո֧֔ िाֆ ը֛.֧ շा֕ा֊֚֡ा֒ ֆांिज्ा֊ाռ֠ 
իतिाांֆ֠ ֌ट֒֗र्ֆगֆ ֛֫ण्֑ा֚ाւ֠ ըडօ ֐ा֊շ ֐ि֎֢ֆ ֒ा֛ण्֑ाռ֠ ըडօ प्राप्त֠ 
էड։շार् ֑ ाां֚ाւ֠ ի֌֑֡क्त է֚ल्֑ाռ֠ ոाि֠ շ֒ण्֑ा֚ाւ֠ ESO द्वा֧֒ ֐ा֊շाռ֠ 
ड֊֑ड֐ֆ ֈո֧֧֒ո շ֒օ֧ ըडօ ֆ֧ էद्यֆ֊֠ֆ շ֒օ֧ ֛֠ ձշ ֚ा֐ान्֑ ֌द्धֆ ը֛.֧ 
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շा֑ागत֐շ շा֐डչ֒֠ ड֗։ा֊ाռ ֧իֈा֛֒օ 

4.2.1 ֈि֣֠ड֘֗ा֑ ֗ा֌֒  

ि֧և֧ ը֑֚֠ց֠ շा֑ाांռ֠ ֈश्֣֑ स्֗ᱨ֌ ֧प्रֈा֊ շ֒ֆ ֧ֆ֧և֧, շा֛֠ ֗ा֌֒շत֑ाां֊ा ը֑֚֠ց֠ ֔ा շा֑ागռ֧ क्रշ֐ा֊ 
ձշ स्֗ᱨ֌ ֌֡֒ड֗օ ֧չ֒ि֧ռ֧ է֚ֆ ֧ज֑ा֚ाւ֠ ֈि֣֠ ը֗श्֑շ ֊֚ֆ֧. 

֢֚ռ֊ा: 
ճडिյ ըडօ स्֌֘ग ֗ा֌֒շֆाग թांց֒֍֧֧֚֕֡֐ ֑ा ड֗֏ाչाռ֠ ֌֢ֆगֆा ֛֫ण्֑ाֆ ֑֫չֈा֊ ֛֫լ ֘շֆ֧. 

 

֚ां֎ांड։ֆ շा֑ागत֐շ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ը֗श्֑շֆ֧ռ֧ իֈा֛֒օ 

5.1.3.2: ֏ा֙օा֛֚ ճडिց֒֠ ըից֌֡ց डिड֔व्֛֒֠ 

ि֧և֧ ճडिյ स्֗ᱧ֌ाֆ֠֔ ըից֌֡ց ֛ ֧֎ांֈ झा֔ल्֧֑ा շा֑ागत֐շֆ֧֔ा ֈश्֣֑-֊֧֚֔֔ ा प्र֧֗֘ म्֛օ֢֊ 
֌֧֡֒֗֔ िाֆ֧ ֆ֧व्֛ा, ճडिյ स्֗ᱧ֌ाֆ֠֔ ըից֌֡ց է֧֚ डिड֔व्֛֒ շ֒ा֑֔ा ֛֗:֧ 

a) ֚֐ाड֗ि ֑ांिօ֧द्वा֧֒ ևց֧ कշां ֗ा ը֑֚֠ց֠ ֛֚ ֌֡֒ ड֧֧֗֔֔; 
b) कշां ֗ा 3.5 ձ֐ձ֐ ճडिյ िॅշ ֐ा֍ग ֆ ि֫िֆा ֑֧լ ֘շօार् ֑ ा ֑֗֨डक्तշ ֛ि֧֧֚ց द्वा֧֒ कշां ֗ा ֈश्֣֑ाच्֑ा 
֗ा֌֒ाռ֠ ը֗श्֑շֆा ֊֧֚֔֔ ֠ իद्य֫չाֆ֠֔ प्र֐ाडօֆ է֘ा ि֫िօ֠. 

֢֚ռ֊ा 

1. ը֑֚֠ց֠ ֐ध्֑֧ ֚֐ाड֗ि է֚֔ल्֧֑ा कշां ֗ा ֌֡֒ड֗֔ल्֧֑ा ֑ांिօाां֐ा֍ग ֆ, ֌ ा֒ंֆ֡, ֔ाլिस्֌֠շ֒, 
ड֎ल्ց-թ֊ ֛िँ֧֚ց/֛ि֧֚ց֧ कշां ֗ा իद्य֫չाֆ֠֔ प्र֐ाडօֆ է֘ा թֆ֒ ि֫ि֧֔ल्֑ा ֌֧ट֒֍֧֒֔ ֌֡֒ ֆ ֧
 .ागक्रֈֆ ֊ा֛֠ֆ֑֐

2. իद्य֫չाֆ֠֔ प्र֐ाडօֆ է֘֠ ि֫िօ֠ ֗ा֑֧֚֒֔ ि֫िօ֠ է֢֚ ֘շֆ֧. 
3. շा֛֠ ֗ा֌֒շत֑ाां֊ा թांिडक्ցव्֛ ֢֔֌च्֑ा ֆ֒ֆ֡ֈ֧֠֕֡֐ ֍ा֑ֈा ֛֫լ ֘շֆ֫. 
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िा֊֧֗ा֒֠ 2017 ֐ध्֑֧, ֑֢֊ा֑ց֧ि स्ց֧ट्֚ प्र֧֗֘ ֎֫िग֊֧ त֑ाांच्֑ा ֌֡֊֗ग֚֊ շा֑द्याֆ֠֔ 
ड֗֏ाչ 508 ֚ाւ֠ ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘ क्ष֐ֆा ը֗श्֑շֆा էद्यֆ֊֠ֆ շ֒ण्֑ा֚ाւ֠ ձշ 
էांडֆ֐ ड֊֑֐ प्रड֚द्ध շ֧֔ा. ֚֡։ाट֒ֆ ड֊֑֐ ձշडिֆ֌օ֧ ֎ािा֒֌֧ւ֧ռ֧ շ֔ ըडօ ֊֗֠֊ 
ֆांिज्ा֊ाच्֑ा էड֏֚֒օा֚ा֒ख्֑ा ֊֗֠֊ չ֫िीं֊ा प्रडֆ֚ाֈ म्֛օ֢֊ ड֗֏ाչ 508 च्֑ा 
֊ा֊շाां֊ा էद्यֆ֊֠ֆ շ֒ֆ֫ ըडօ त֑ाांռ֠ ֌֡֐ ग֒ռ֊ा շ֒ֆ֫. ֚֡։ाट֒ֆ 508 ड֊֑֐ ֑ा 
ը֗श्֑շֆाांռा ֑֢.ձ֚. ըडօ ֌֒ֈ֧֘  ֈ֫न्֛ीं֐։֠֔ թֆ֒ ֐ाչगֈ ग֘շ ֢֚ռ֊ा ըडօ 
ाչगֈ֐ ध्֑ ֧֑ा֐ा֍ ֈո֧֠֔ շ֒ֆ֫, ֑ाां֔֐ा֊շाां֛֚ ड֐ ग֘շाֆ֠֔ թֆ֒ ֈ֫֊ प्रा։ान्֑ 
 ाड֗ि ը֛ֆ֧, ֑֢֒֫ड֌֑֊ ֑֢ड֊֑֊֊֧ िा֒֠ շ֧֧֧֔֔ ETSI EN 301 549 ըडօ֐֚ ा֊շ֧֐
W3C ռ֧ ֧֗֎ ը֑֘ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֐ाչगֈ ग֘շ ֢֚ռ֊ा (WCAG) 2.0, ֧֗֎ ը֑֘ ըडօ 
ը֑֚֠ց֠ ֚ाւ֠ िाչडֆշ स्ֆ֒ा֗֒ յ֕ո֔ ֧չ֧֧֧֔֔ ղडच्սշ ձշ֐ֆ է֧֧֚֔֔ ֐ा֊շ. 
֊֗֠֊ ड֗֏ाչ 508 է֊֧շ ड֗द्य֐ा֊ ըांֆ֒ागष्ट्र֑֠ ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘ क्ष֐ֆा ֐ा֊շाां֊ा 
֚ांֈ֏ाग֊֧ էांֆ֏֢गֆ շ֒ֆ֫, ि֠ त֑ा ֈस्ֆղ֗िाच्֑ा էध्֑ा֑ 7 ֐ध्֑֧ ֊֢֐ֈ շ֧֧֔֔֠ ը֛ֆ֧. 
֛֠ էडֆट֒क्त ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֐ा֊շ֧ स्֐ाցग ड֚ց֠ ֊֧त֑ाांच्֑ा֛֠ स्֗ा֒स्֑ाռ֠ է֢֚ 
֘շֆ֠֔. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ड֗֏ाչ 508 

12 

 



 

ड֗֏ाչ 508 ड֗֏ाչ 508 च्֑ा էद्यֆ֊֠ֆ ը֗श्֑շֆा ֚ा֔֠֐ շ֧֧֔֔֠ ֆांिज्ा֊ ֧֊֢֐ֈ 
շ֒ֆाֆ ըडօ ֛ािग֧֑֗֒, ֚֩फ्ց֧֑֗֒ ըडօ ֛֚ाय्֑շ ֈस्ֆղ֗ि ըडօ ֧֚֗ा 
֑ाां֚ाւ֠ շा֐डչ֒֠֗֒ ը։ाट֒ֆ ըडօ ֆाांडिշ ը֗श्֑շֆा ֈ֫न्֛֛֠֠ ֌֡֒֗ֆाֆ. 
ֈि֣֠, ղշօ֧, ा֒ंչाռ ֧ըշ֔֊, ֎֫֔օ֧, ըշ֔֊֘क्ती, ֛स्ֆշ֬֘ल्֑ ըडօ ֌֛֫֫ռ 
է֘ा ֚֗ग प्रշा֒च्֑ा է֌ांչत֗ा֚ां֎ां։֠ प्र֧֗֘ाշि ֧֔क्ष क्रֈ֧֔ չ֧֧֔ ը֛.֧ ֊֗֠֊ 
ड֗֏ाչ 508 ֆ֒ֆ֡ֈींռ֠ ֌֡֊ ग֒ռ֊ा շ֒ֆ֫ ज֑ा֧֕֡֐ त֑ाांռ֠ իत֌ाֈ֊ाच्֑ा 
प्रշा֒ा֊֚֡ा֒ ֗չग֗ा֒֠ ֊ ֛֫ֆा շा֑ागत֐շֆ֧֊֚֡ा֒ ֛֫ֆ֧, ը֑֚֠ց֠ իत֌ाֈ֊ाांच्֑ा 
֗ाքत֑ा ֎हू-շा֑ागत֐շ क्ष֐ֆाां֧֕֡֐ ըडօ ը֑֚֠ց֠ च्֑ा է֊֧շड֗։ ֐ांռाां֗֒֠֔ 
֗ा֌֒ा֧֕֡֐. ֛֚ाय्֑շ ֆांिज्ा֊ाां֛֚ ֚ां֑֫ि֊ा֊֧ շा֐ շ֒ण्֑ाच्֑ा क्ष֐ֆ֧֛֚, 
թ֧֔क्र֩ड֊շ ֈस्ֆղ֗िाां֚ा֒ո֧ ը֑֚֠ց֠ ռ֧ ֚ा֔֠֐ է֧֧֚֔֔ प्रշा֒ स्֌ि շᱨ֊ 
֚ाांչण्֑ा֚ाւ֠ ը֑֚֠ց֠ ֗ा֌֒ ֚֡։ा֒ण्֑ा֚ाւ֠ ֚֡։ा֒օा ֈո֧֠֔ շ֧ल्֑ा िाֆाֆ. 

 

֑֢ձ֚ प्र֧֗֘ ֐ांि֕ा֊֧ էड։շ֣ֆ շ֧֧֔ल्֑ा ֚ल्֔ाչा֒ ֌ॅ֊֧֔च्֑ा ड֘֍ा֚֒ीं֗֒ 
էांडֆ֐ ड֊֑֐ ը։ाट֒ֆ է֚ֆ֫. ֈ֢֒ ֚ांռा֒ ըडօ թ֧֔क्र֩ड֊շ ըडօ ֐ाड֛ֆ֠ 
ֆांिज्ा֊ ֚ल्֔ाչा֒ ֚ड֐ֆ֠ ֌ॅ֊֧֔֐ध्֑֧, իद्य֫չ, է֌ांչत֗ չց, ֚֒շा֒֠ ձिन्֚֠ि, 
֎ा֛֧֒ ֠֔ ֈ֧֘  ըडօ թֆ֒ ֏ाչ։ा֒շ ֑ाांռा ֚֐ा֧֗֘ է֚ֆ֫. ֎ा֛֧֒ ֠֔ ֈ֧֘  (իֈा. 
ि֌ा֊, շॅ֊िा, ճस्र֧ड֑֔ा ըडօ ֑֢֒֫ड֌֑֊ ֑֢ड֊֑֊) ֚֐ाड֗ि շ֒ण्֑ाռ֧ շा֒օ 
म्֛օि֧ ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆ֧֚ां֎ांड։ֆ ըांֆ֒ागष्ट्र֑֠ ֐ा֊շ֧ ि֠ िչ֏֒ाֆ ֐ाչ֠֔ 
ֈ֛ा ֗֙ाां֐ध्֑֧ ड֗շड֚ֆ झा֔֠ ը֛ֆ֧ त֑ा֐։֠֔ ֚֚֡ां֗ाֈ ֗ाքड֗օ֧ ֛ ֧֛֫ֆ.֧ 
֑֢ձ֚ प्र֧֗֘ ֎֫िागच्֑ा է֊֚֡ा֒, “ը֑֚֠ց֠ ը֗श्֑շֆा ि֢֗֕֊ ֚֚֡ांչֆ շ֧ल्֑ा 
ը֛ֆ֧ त֑ा ֚ांक्रֈग्։ֆा ֗ाք֗ֆाֆ, ֎ािा֒֌֧ւ֧ֆ֠֔ स्֌։ाग ֗ाք֗ֆाֆ ըडօ 
प्र֧֗֘क्ष֐ֆ֧च्֑ा էड։շ ռाांչल्֑ा ֗֨ड֘ष्ठ्याांշि ֧ըडօ ड֊շा֔ाांշि ֧֊֧ֆाֆ.” 
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֧֗֎ ը֑֘ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा 
 ाչगֈ֘गշ ֢֚ռ֊ा֐
(WCAG) 2.0 (ISO/ 
IEC 40500:2012) 

 

 

֗ल्िग ֗ाժि ֧֗֎ շन्֚र्ցग֑֐ (W3C) ֧֗֎ ը֑֘ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֐ाչगֈ ग֘շ ֢֚ռ֊ा 
(WCAG) 2.0 ֑ाֈո֧֠֔ ISO/IEC 40500:2012 प्र֐ाօ֧ռ ը֑ձ֚յ द्वा֧֒ 
 ान्֑ֆाप्राप्त ը֛ֆ֧. ֧֗֎ ը֑֘ էड։շ प्र֧֑֗֘֫ग्֑ ֎֊ड֗ण्֑ा֚ाւ֠ ड֘֍ा֚֒ींռ֠֐
ड֗स्ֆ֣ֆ श्֧रօ֠ ֐ा֊շा֐ध्֑֧ ֚ा֔֠֐ ը֛.֧ էां։त֗, ֎ड֛֧֒֌օा ըडօ श्र֗օ֘क्तीռा 
չ֐ा֗օ֧, ֘֨क्षडօշ էक्ष֐ֆा, ֚ांज्ा֊ात֐շ ֑֐ागֈा, ֑֐ागक्रֈֆ ֛ा֔ռा֔, ֎֫֔ण्֑ाֆ֠֔ 
էक्ष֐ֆा, प्रշा֘ ֚ां֧֗ֈ֊֘֠֔ֆा ըडօ ֑ाांռ֧ ձշि֠շ֒օ ֑ाां֚ा֒ख्֑ा ड֗ड֗։ प्रշा֒ռ֧ 
է֌ांչत֗ է֧֚֔ल्֑ा व्यक्तीं֚ाւ֠ ֫֐֎ाթ֔ ֚ा։֊ाां֛֚ ֧֗֎ ը֑֘ ըडօ է֊֡प्र֑֫չ 
प्र֧֑֗֘֫ग्֑ ֎֊ड֗ण्֑ाռा ֐ाչगֈ ग֘շ ֢֚ռ֊ाांռा ֛ֆ֧֢ ը֛.֧ ֑ा ֐ाչगֈ ग֘շ ֢֚ռ֊ाांռ֧ 
֌ा֔֊ շ֒օार् ֑ ा स्֐ाցग ड֚ց֠ि ֚֗ग ֊ाչट֒շाां֚ाւ֠ ֧֗֎ ը֑֘ էड։շ 
֗ा֌֒ण्֑ा֑֫ग्֑ ֎֊֗ֆ֠֔. 

WCAG 2.0 ֛ ֧W3C ֚ֈस्֑, ֚֩फ्ց֧֗է֒ ड֗շ֚շ ըडօ թֆ֒ W3C չց ֗ 
स्֗ा֒स्֑ է֧֚֔ल्֑ा ֌क्षाां֚ड֛ֆ िչ֏֒ाֆ֠֔ व्यक्ती ըडօ ֚ांस्ևाांच्֑ा ֛֚շा֑ाग֊֧ 
ն֌ռाट֒շ W3C ֐ा֊շीշ֒օ प्रक्रि֑֧֐ा֍ग ֆ ड֗շड֚ֆ շ֧֧֔ ֛֫ֆ֧. WCAG 2.0 ռ֧ 
ध्֑֧֑ ֧֗֎ ը֑֘ प्र֧֗֘क्ष֐ֆ֧֚ाւ֠ ձշ ֧֘էिग ֐ा֊շ ֌֡֒ड֗օ֧ ը֛ ֧ि֧ ըांֆ֒ागष्ट्र֑֠ 
स्ֆ֒ा֗֒ व्यक्ती, ֚ांस्ևा ըडօ ֚֒շा֒ाांच्֑ा չ֒िाांռ֠ ֌֢ֆगֆा շ֒ֆ֧. WCAG 2.0 ֛ ֧
ड֗ड֗։ ֧֗֎ ֆांिज्ा֊ाां֊ा ըत्ता ըडօ ֏ड֗ष्֑ाֆ ք֫֎֕֐ा֊ा֊֧ ֔ाչ ֢շ֒ण्֑ा֚ाւ֠ 
डिझाթ֊ շ֧֧֔ ը֛ ֧ըडօ स्֑֗ांռड֔ֆ ֚ा։֊֧ ըडօ ֐ा֊֗֠ ֢֐ल्֑֐ा֌֊ ֑ाांच्֑ा 
ձշडिշ֒օा֛֚ ռाռօ֠ շ֒ण्֑ा֑֫ग्֑ ը֛.֧ WCAG ռ֠ յ֕ո ֛֫ण्֑ा֚ाւ֠, ֧֗֎ 
ը֑֘ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֐ाչगֈ ग֘շ ֢֚ռ֊ाांռा (WCAG) ըքा֗ा ֌֛ा. 
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֧֗֎ ը֑֘ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा 
 ाչगֈ֘गշ ֢֚ռ֊ा֐
(WCAG) 2.0 (ISO/ 
IEC 40500:2012) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

֧֗֎ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा շ֧֗֕ प्र֧֑֗֘֫ग्֑ ը֑֘ा֗֒ ֊ा֛֠ ֆ֒ 
प्र֧֑֗֘֫ग्֑ ֧֗֎ ब्राլि֚ग ըडօ թֆ֒ ֗ा֌֒շֆाग ձिांट्֚֗֒ 
ֈո֧֠֔ է֗֔ां֎֢֊ է֚ֆ֧. էड։շ֣ֆ շ֒օार् ֑ ा ֚ा։֊ाांռ֠ ֧֗֎ 
प्र֧֗֘क्ष֐ֆ֧֐ध्֑֧ ֛֐त्त्֗ाռ֠ ֏֢ड֐շा է֚ֆ֧. W3C 

֊֧ էड։շ֣ֆ շ֒օार् ֑ ा ֚ा։֊ाच्֑ा प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֐ाչगֈ֘गշ ֢֚ռ֊ा 
2.0 ड֗շड֚ֆ շ֧ल्֑ा ը֛ֆ֧ ज֑ा प्र֧֑֗֘֫ग्֑ ֧֗֎ ը֑֘ाռ֧ իत֌ाֈ֊ 
ֆ֧֚ռ ֗ा֌֒շֆाग ձिांट्֚ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֐ाչगֈ֘गշ ֢֚ռ֊ा 2.0֑ाां֊ा 
էड։շ ֌ट֒օा֐շा֒շ ֎֊ड֗ֆाֆ. 

 
WCAG 2.0 ֐ा֊շा֐ध्֑֧ է֊֧շ स्ֆ֒ ֚֐ाड֗ि ը֛ֆ֧ ि֧ ը֑֘ էड։շ 
प्र֧֑֗֘֫ग्֑ շ֚ा ֎֊֗ा֑ռा ֑ा֎द्द֔ ֐ाչगֈ ग֘֊ ֌֡֒ड֗ण्֑ा֚ाւ֠ ձշि շा֐ 
շ֒ֆाֆ. त֑ा֐ध्֑֧ ռाռօ֠ շ֒ण्֑ा֑֫ग्֑ ड֗։ा֊֧ म्֛օ֢֊ ड֔ड֛֧֧֔֔ ֑֘ाռ֧ 
ड֊շ֙ ֚֐ाड֗ि ը֛ֆ֧ ըडօ ֆ֧ ֆांिज्ा֊ ֆցस्և ը֛ֆ֧. ड֗ड֘ि 
ֆांिज्ा֊ाां֐ध्֑֧ ֑֘ाच्֑ा ֚֐ा։ा֊շा֒շ ड֊շ֙ा֎द्द֔ ֐ाչगֈ ग֘֊ ֆ֧֚ռ 
֑֘ाच्֑ा ड֊շ֙ाռा էևग ֔ा֗ण्֑ा֎द्द֔ ֚֗ग֚ा։ा֒օ ֐ाड֛ֆ֠ ֛ ֧֧֗չ֧֗չळ्֑ा 
ֈस्ֆղ֗िाां֐ध्֑֧ ֌֡֒ड֧֧֗֔֔ ը֛ֆ֧. WCAG ֆाांडिշ ըडօ ֘֨क्षडօշ 
֚ाड֛त֑ाռ֠ յ֕ո ըडօ ल֔ांक्֚֚ाւ֠ ֧֗֎ ը֑֘ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֐ाչगֈ ग֘շ 
֢֚ռ֊ा (WCAG) ըքा֗ा ֌֛ा. WCAG 2.0 ֛ ֧WCAG 2.0 ֚֐ि֢֊ պ֧օ ֧
ըडօ WCAG 2.0 ֚ाւ֠ ֆांि ֧֑ा ֊֡֐֊ात֐շ ֊֧֚֔ल्֑ा ֚ां֔ग्न ֈस्ֆղ֗िाां֊֠ 
 ाօ ֧ն֌ռाट֒շ ֌ֆ֐र्ևगֆ ը֛.֧ ि֒֠ त֑ा ֈस्ֆղ֗िाां֊ा WCAG 2.0 प्र֐֚
֊֚֔֠ ֆ֒֠, ֆ֧ WCAG ֚֐ि֢֊ պ֧ण्֑ा֚ाւ֠ ըडօ ֔ाչ ֢շ֒ण्֑ा֚ाւ֠ 
 .ाड֛ֆ֠ ֌֡֒ड֗ֆाֆ֐ त्त्֗ाռ֛֠֐
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ֆ֠֊ प्रा։ान्֑ाռ֠ ֐ा֊շ֧ շ֘֠ ֚ां֎ांड։ֆ ը֛ֆ֧ 
 

ETSI EN 301 549 ըडօ ֚֡։ाट֒ֆ ड֗֏ाչ 508 ड֊֑֐ ֛ ֧डिझाթ֊֊֚֡ा֒ 
त֑ाांच्֑ा ը֑֘ाֆ ֎֧֒ռ֧֚ ֚ा֒ո֧ ը֛ֆ֧. ֗ास्ֆ֗ाֆ, ि֧व्֛ा त֑ाां֊֠ էांडֆ֐ ड֊֑֐ 
प्रड֚द्ध շ֧֔ा ֆ֧व्֛ा, ֑֢ձ֚ प्र֧֗֘ ֐ांि֕ा֊ ֧յ֕ո֧֔ շी էद्यֆ֊֠ֆ ड֗֏ाչ 508 
 ा֊շाच्֑ा ֆाांडिշ֐ ाांच्֑ा ըडօ ETSI EN 301 549֊֐֑֊։֠֔ ड֐
ը֗श्֑շֆा ֑ाांռा ि֢֗֕֊ ड֔֐ा֍ ը֛.֧ ֆ֧ ֈ֫न्֛֠ շा֑ागत֐շ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा 
ը֗श्֑շֆाांच्֑ा ֚ांռाռ֠ व्याख्֑ा շ֒ֆाֆ ि֫ ड֗ड֗։ ը֑֚֠ց֠ իत֌ाֈ֊֧ 
ըडօ ֧֚֗ाांच्֑ा श्र֧օ֠֔ा ֔ाչ֢ շ֧֔ा िाլ ֘շֆ֫. क्ष֐ֆ֧֚ां֎ां։֠ է֊֧շड֗։ 
श्र֧օ֠ֆ֠֔ շ֐ि֫֒֠ (իֈा. շ֠֐ ֈि֣֠, ֛ाֆाռा कշां ֗ा ֆाշֈ֠ռा ֑֐ागक्रֈֆ 
֗ा֌֒) է֧֚֔ल्֑ा ֔֫շाां֚ाւ֠ ֗ा֌֒շֆाग प्र֧֗֘क्ष֐ֆ֧च्֑ा չ֒िा ֆ֧ ֈ֫न्֛֠ ֊֢֐ֈ 
շ֒ֆाֆ. ֈ֫न्֛֠ ֐ा֊շ֧ ըांֆ֒ागष्ट्र֑֠ ֛֚֏ाչाद्वा֧֒ ड֗շड֚ֆ շ֧֔֠ ֛֫ֆ֠ ըडօ 
 ागօ֐֊ा֊շाां֗֒ ड֐ ा֊ ըांֆ֒ागष्ट्र֑֠֐ा֊ ֎֊ड֗ण्֑ाռा ֛ֆ֧ ֢֛֫ֆा. ֈ֫न्֛֠ ड֗द्य֐֚
झा֔֠ ֛֫ֆ֠ ըडօ ड֧֗֘֙ֆ: ը֑֚֠ց֠ च्֑ा ֚ा֗गिड֊շ प्राप्त֠֔ा ध्֑ा֊ाֆ ւ֧֢֗֊ 
डिझाթ֊ շ֧֧֔֔֠ ֛֫ֆ֠. ड֗ड֘ि प्र֧֗֘क्ष֐ֆा շा֑ागत֐շֆ֧֚ाւ֠, ETSI EN 301 
549 ըडօ ֚֡։ाट֒ֆ ड֗֏ाչ 508 ड֊֑֐ շ։֠շ։֠ ड֗շ֚շाां֊ा է֌ांչत֗ 
է֧֚֔ल्֑ा ֗ा֌֒շत֑ाां֚ाւ֠ ֚֐ा֊ ड֊շा֔ ֚ाध्֑ շ֒ण्֑ा֚ाւ֠ ֧֗չ֧֗չ֕ा 
֚ल्֔ा ֈֆ֧ाֆ. त֑ाांच्֑ा प्रक्रि֑֧ռा ֏ाչ म्֛օ֢֊, ֑֢ձ֚ प्र֧֗֘ ֐ांि֕ा֊ ֧֢֐ल्֑֐ा֌֊ 
շ֧֧֔ 
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ETSI EN 301 549 ֐։֠֔ ձշ֧շा ֆ֒ֆ֡ֈ֠च्֑ा ը։ा֒ा֗֒ ըडօ 
ն֌ռाट֒շट֒त֑ा ւ֒ड֗ल्֑ा֊֚֡ा֒ त֑ाֆ֠֔ ըडօ ड֗֏ाչ 508 च्֑ा 
էांडֆ֐ ड֊֑֐ाֆ֠֔ ֆाांडिշ ը֗श्֑շֆाां֐ध्֑֧ շ֫օֆ֧֛֠ ֐ֆ֏֧ֈ ֊ा֛֠ֆ. 
त्त्֗ाռ֧ म्֛օि֧, ֆाांडिշ ֈड֣िշ֫֊ाֆ֢֊, շां֛֐ ֌न्֑ा ըडօ ड֗շ֚շ ि֧ 
त֑ाांռ֠ իत֌ाֈ֊֧ ֗ ֧֚֗ा, ը֗श्֑շֆाांռा շ֫օत֑ा֛֠ ձշा ֚ांռाռ֠ 
֌֢ֆगֆा շ֒ण्֑ा֚ाւ֠ डिझाթ֊ շ֒ֆाֆ ֆ֧ ֈ֫न्֛ीं֌֨շी ձշ ֐ा֊շ ֗ा֌ᱧ֊ 
ֈ֫न्֛֠ ֎ािा֒֌֧ւाां֐։֠֔ ग्रा֛շाां֊ा ड֗շ֢ ֘շ֧֔ ֌ाड֛ि֧ֆ. 
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ड֗շा֚ाռ֠ 
प्रक्रि֑ा 

 

 

ETSI EN 301 549 ըडօ ֑֢ձ֚ ड֗֏ाչ 508 ड֊֑֐ाֆ֠֔ պցշ ֚֐ा֊ 
է֧֚֔ ֆ֛֒֠֠, त֑ाां֊ा ड֗շड֚ֆ շ֒օार् ֑ ा ֚ांस्ևा ըडօ प्रक्रि֑ा ֧֗չ֧֗չळ्֑ा 
ը֛ֆ֧. ETSI EN 301 549 ֛ ֧ETSI ֑ा ֐ा֊շ֧ ड֗շा֚ շ֒օार् ֑ ा 
ख्֑ाֆ֠प्राप्त ֚ांस्և֧֊֧ ֐ान्֑ֆाप्राप्त ֐ा֊շ֧ ड֗շा֚ प्रक्रि֑ा ֗ा֌ᱧ֊ ड֗շड֚ֆ 
շ֧֧֧֔֔ ձշ ֆाांडिշ ֐ा֊շ ը֛.֧ ETSI ձշा ֚֡-֌ट֒֏ाड֙ֆ प्रक्रि֑֧ռ ֧
է֊֚֡֒օ շ֒ֆाֆ ि֠  ֛֚֏ाչींच्֑ा ձշ֐ֆा֊֧ պ֧ֆ֧֔ल्֑ा ड֊օग֑ाां֛֚ 
िाչडֆշ ֛֚֏ाչा֚ ֌֒֗ा֊չ֠ ֈֆ֧֧. ֑֢֒֫ड֌֑֊ շड֘֐֊ռ֠ ETSI ֐ध्֑֧ 
ड֧֗֘֙ ֚ल्֔ाչा֒ ֏֢ड֐շा է֚֔֠ ֆ֛֒֠֠, ֆ֧ ड֊օग֑ պ֧ण्֑ा֐ध्֑֧ ֛֚֏ाչ֠ 
֊֚ֆाֆ. ड֗֏ाչ 508 ֛ा ֑֢ձ֚ ֍֧ि֒֔ ֚֒շा֒ռा ड֊֑֐ ը֛.֧ ड֗֏ाչ 
508 ड֊֑֐֊ाां֚ाւ֠ ը֑֚֠ց֠ ड֊շ֙ ड֗շड֚ֆ շ֒ण्֑ा֚ाւ֠ ि֎ा֎ֈा֒ 
է֧֚֔֔֠ ձिन्֚֠ ֑֢ձ֚ प्र֧֗֘ ֐ांि֕ ֛ ֧֑֢ձ֚ ֚֒շा֒ռ֠ ड֊֑ा֐շ प्रक्रि֑֧ռ֧ 
է֊֚֡֒օ շ֒ֆ ֧ज֑ा֐ध्֑֧ էांडֆ֐ ड֊օग֑շֆाग म्֛օ֢֊ प्र֧֗֘ ֎֫िाग֛֚ 
֚ा֗गिड֊շ ֢֚ռ֊ा ըडօ टցप्֌օ֠ प्रक्रि֑ा ֚֐ाड֗ि ը֛.֧ 

ETSI EN 301 549 ըडօ ֚֡։ाट֒ֆ ड֗֏ाչ 508 ड֊֑֐ ֛ ֧ֈ֫न्֛֛֠֠ 
ը֌ल्֑ा թन्व्֛ेंց֒֠च्֑ा ֆ֣ֆ֑֠ ֐ा֊շाֆ WCAG 2.0 ֐ध्֑֧ էांֆ֏֢गֆ ը֛ֆ֧. 
ֈ֫न्֛֠ ड֗ड֘ि ֌ाֆ֕֠ ձ ըडօ ֌ाֆ֕֠ ձձ ֑֘ाռ ֧ड֊շ֙ ըडօ WCAG 
 ։֠֔ է֊֡ᱨ֌ֆा ը֗श्֑շֆा ֑ाां֊ा ֚ांֈर्֏गֆ շ֒ֆाֆ ըडօ ֆ֧ շ֧֗֕֐ 2.0
֧֗֎֚ाթट्֚֊ाռ ֊ा֛֠ ֆ֒, թ֧֔क्र֩ड֊շ ֈस्ֆղ֗ि ըडօ ֚֩फ्ց֧֗է֒ 
֑ाां֊ाֈո֧֠֔ ֔ाչ֢ ֛֫ֆाֆ. WCAG 2.0 ֛ ֧֗ल्िग ֗ाժि ֧֗֎ շन्֚र्ցग֑֐ 
(W3C) ֐ध्֑֧ ड֗շड֚ֆ շ֧֧֔ չ֧֧֔. W3C ռ֧ ֎֧֒ռ֧֚ շा֐ ֧֗֎ ֆांिज्ा֊ाांռ ֧
प्र֐ाօ֠շ֒օ ֑ा֏֫֗ֆ֠ क्र֍֒ֆ֧. W3C त֑ाांռ֧ շा֐ ֚ाध्֑ շ֒ण्֑ा֚ाւ֠ 
प्रक्रि֑ाांռ ֧է֊֚֡֒օ շ֒ֆ ֧ज֑ा ֚ֈस्֑ ֚ांպ ըडօ ֔֫շ ֑ाांच्֑ा ձշ֐ֆा֗֒ 
ը։ाट֒ֆ իच्च ֈिागच्֑ा ֐ा֊շाांच्֑ा ड֗շा֚ाռा प्रռा֒ շ֒ֆाֆ. W3C 
त֑ाांच्֑ा प्रक्रि֑ाांռ֠ व्याख्֑ा प्रा֐ाडօշ֌օा, ि֎ा֎ֈा֒֠ ըडօ प्रչֆ֠ ֑ाांռा 
प्र֚ा֒ շ֒օ֧ է֘֠ շ֒ֆ.֧ 
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ड֗շा֚ाռ֠ 
प्रक्रि֑ा 

 

 

֌֡ք ֧िाֆा֊ा, ETSI EN 301 549 ֧֗֎ ը֑֘ ըडօ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा 
 ाչगֈ֘गշ ֢֚ռ֊ा (WCAG) 2.0 (ISO/IEC 40500:2012) ֈ֫न्֛֠֐
ֆाांडिշ ֐ा֊շ֧ म्֛օ֢֊, ֆांिज्ा֊ाռ֠ իतिाांֆ֠ ֌ट֒֗र्ֆगֆ ֛֫ण्֑ा֚ाւ֠ 
ըडօ त֑ाांच्֑ा-त֑ाांच्֑ा ֐ा֊շ֧ ड֗շा֚ ֚ांस्ևाांच्֑ा ड֊֑ड֐ֆ ֈո֧֧֒ո 
ռिाां֊֚֡ा֒ ड֊֑ड֐ֆ֌օ ֧էद्यֆ֊֠ֆ շ֧֔֠ िाֆ֠֔. ड֗֏ाչ 508 
ड֊֑֐ाռ֧ ֈո֧֧֒ո ռि प्र֧֗֘ ֐ांि֕ाद्वा֧֒ ւ֒ड֧֗֔ िाֆ֧. է֔֠շिռ֧ 
էद्यֆ֊֠ֆ շ֧֧֔֔֠ ड֗֏ाչ 508 ռ֠ ड֊֑֐֊֧ ֛֠ ֚֡ᱨ֗ाֆ֠֔ा 2000 ֐ध्֑ ֧
िा֒֠ շ֧֧֔ल्֑ा ֢֕֐ ड֊֑֐ाां֐։֠֔ ֌ड֛ल्֑ा ֚֡։ा֒օा म्֛օ֢֊ डռन्֛ाांक्रշֆ 
ը֛ֆ֧. 

 

ETSI EN 301 549 ֐ा֊շ स्֗֠շा֒ण्֑ा֚ाւ֠ է֊֧շ ֈ֧֘ ाां֊֠ स्֗ा֒स्֑ व्यक्त շ֧֧֔ 
ը֛.֧ ֎र् ֑ ाռ֘ा ֐ा֊շ֧ ड֗շा֚ ֚ांस्ևाांद्वा֧֒ յ֕ոल्֑ा िाօार् ֑ ा स्֗ᱧ֌ाֆ ֆ֫ 
ड֔ड֛֔ा չ֧֔ा է֚ल्֑ा֧֕֡֐, ֆ֫ स्֗֠շा֒օ֧ ֛֠ ֆ֡֔֊֧֊֧ ֚֒֕֐ाչी प्रक्रि֑ा ը֛.֧ 
֑ाड֘֗ा֑, WCAG 2.0 ֐ा֊շा֔ा ֆ֧ ֚ांֈर्֏गֆ շ֒֠ֆ է֚ल्֑ा֧֕֡֐, ि֧व्֛ा त֑ा֊֧ 
ETSI EN 301 549 ֗ा֌ᱧ֊ շ֫օֆा֛֠ ֛֘֒ շा֑ֈा कշां ֗ा ड֊֑֐֊ էद्यֆ֊֠ֆ շ֧֧֔ 
ֆ֧व्֛ा त֑ा֔ा WCAG ֐ा֊շाռ֠ ֚֗ागֆ է֔֠շि֠֔ ը֣֗त्त֠ म्֛օ֢֊ ը֌֫ը֌ 
֚ांֈर्֏गֆ շ֧֧֔ िाժ֔ ֆ֧֚ռ त֑ाद्वा֧֒ ֐ा֊շा֐ध्֑֧ շा֔֌֒त֧֗ շ֧֧֔ल्֑ा շ֫օत֑ा֛֠ 
֚֡։ा֒օा ըडօ ֈᱧ֡स्त֑ा էांֆ֏֢गֆ շ֧ल्֑ा िाֆ֠֔. ETSI EN 301 549 
स्֗֠շा֒ण्֑ा֚ाւ֠ չ֒ि֧ռ֠ ռ֒օ֧ ըडօ ड֗ռा֒ाां֛֚ G3ict ֊֧ ձշ ֌ևֈ ग֘շ ड֗շड֚ֆ 
շ֧֔ा ը֛.֧ 
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स्֐ाցग 
ड֚ց֠ि 
ը֑֚֠ց֠ 
प्र֧֗֘क्ष֐ֆा 
 ा֊շ֧֐
ֆ֌ा֚֚ռ֢֠ 

 

ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֐ा֊շाांռा ֍ा֑ֈा պ֧լ թडच्սօार् ֑ ा स्֐ाցग ड֚ց֠֔ा 
त֑ाांռ֠ ֚֗ग ֊ाչट֒շाां֚ाւ֠ डिडिց֔ ֚֐ा֧֗֘շֆ֧प्रֆ֠ ֎ाांड։֔շी 
֗ाքड֗ण्֑ा֚ाւ֠, ֆ֠ ոा֔֠֔ ռा֒ ռ֒օ֧ շᱨ ֘շֆ֧: 

 

ռ֒օ 1: ֆ֠֊ प्रा։ान्֑ाच्֑ा ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֐ा֊շाांռ֠  
 յ֕ո շᱨ֊ घ्֑ा 
  
ռ֒օ 2: ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֐ा֊շाռा ֗ा֌֒ շᱨ֊ ֚ां֌օ֢ग 
 ֛֘֒֏֒ ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֐ल्֢֑֐ा֌֊ շ֒ा. 
 

ռ֒օ 3: ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֐ा֊շाांռा प्रռा֒ շ֒ा. 
 

ռ֒օ 4: ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֐ा֊շ֧ ֒օ֊֠ֆ֠ स्֗֠շा֒ा.
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□ ռ֒օ 1: ֆ֠֊ प्रा։ान्֑ाच्֑ा ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘ ֐ा֊շाांռ֠ յ֕ո շᱨ֊ घ्֑ा. 

ाչगֈ֐ ा֊շाां֌֨շी प्रत֑֧շाռा էभ्֑ा֚ շ֒ण्֑ा֚ाւ֠ ֑ा֐ ▪ ग֘շाֆ֠֔ 
ल֔ांक्֚ ֗ा֌֒ा. 

▪ ը֌ल्֑ा ֈ֧֘ ाच्֑ा ֒ाष्ट्र֑֠ ֐ा֊շ֧ ֐ांि֕ ըडօ ֊ाչ֒֠ ֚֐ाि 
֑ाां֚ा֒ख्֑ा ֆज्ाां֌֑ांֆ ֌֛֫֫ռा, ज֑ाां֊ा ֐ा֊շ֧ ըडօ त֑ाां֗֒֠֔ 
ड֗ड֗։ ֈड֣िշ֫֊ाांռ֧ ֚ո֫֔ ज्ा֊ է֧֚֔. 

▪ ը֌ल्֑ा ֛֘֒ाֆ ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֐ा֊շ֧ स्֗֠շा֒ण्֑ा֚ाւ֠ 
ը֗श्֑շ է֘ा շ֫օत֑ा֛֠ ֒ाष्ट्र֑֠ कշां ֗ा प्राֈड֧֘շ ։֫֒օ ֎ाांड։֔շी 
ը֛ֆ֧ շा ֛ ֧ւ֒֗ा. իֈा֛֒օाևग, ֑֢֊ा֑ց֧ि ֊֧֘न्֚ է֌ांչ 
֔֫շाां֎द्द֔ռा ֌ा ा֒ं֌ाट֒շ էड։շा֒ (CRPD) ि֫ िչाֆ֠֔ 
֎र् ֑ ाռ֘ा ֈ֧֘ ाां֊֠ ֛֚֠ շ֧֔ा ըडօ ֐ांि֢֒ շ֧֔ा ը֛,֧ ज֑ा֐ध्֑֧ 
ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ըडօ ըांֆ֒ागष्ट्र֑֠ ֐ा֊շाांռ֠ ֎ाांड։֔շी 
 ा֊շ֧֐ ֆा֐ाड֗ि է֚ֆ֧. CRPD च्֑ा ըर्ցगշ֔ 9 ֊֧ प्र֧֗֘क्ष֐֚
ըडօ ֐ाչगֈ ग֘շ ֢֚ռ֊ाांռा ड֗շा֚, պ֫֙օा ըडօ ֈո֧֧֒ո ը֗श्֑շ 
շ֧֧֔ ը֛.֧ 
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□ ռ֒օ 2: ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֐ा֊շाռा ֗ा֌֒ շᱨ֊ ֚ां֌֢օग ֛֘֒֏֒ 
ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֢֐ल्֑֐ा֌֊ շ֒ा. 

▪ ֌ट֛֒֗֊, ֚֡֒डक्षֆֆा, ड֘क्षօ ըडօ ֒֫िչा֒ ֑ाां֚ा֒ख्֑ा 
 ध्֑֧ ֚ध्֑ाच्֑ा ը֑֚֠ց֠֐ाां֐त्त्֗ाच्֑ा ֛֘֒ ֧֚֗ा ըडօ շा֑गि֛֐
प्र֧֗֘क्ष֐ֆ֧ռ֧ ֢֐ल्֑֐ा֌֊ շ֒ण्֑ा֚ाւ֠ ը֑֚֠ց֠ ֧֗֘क्ष֐ֆा ֐ा֊շ֧ 
֗ा֌֒ण्֑ाռ֠ प्रक्रि֑ा ड֗շड֚ֆ շ֒ा. 

▪ ֛֘֒ाद्वा֧֒ և֧ց व्य֗स्ևाड֌ֆ շ֧֧֔ल्֑ा ըडօ ֆ֣ֆ֑֠ ֌क्षाांद्वा֧֒ ֚ांռाड֔ֆ 
է֘ा ֈ֫न्֛֠ ֛֐त्त्֗ाच्֑ा ը֑֚֠ց֠ ड֚डस्ցम्֚च्֑ा प्र֧֗֘क्ष֐ֆ֧ռ֧ 
 .ा֊շ֧ ֗ा֌֒ा֐ ा֌֊ շ֒ण्֑ा֚ाւ֠֐ल्֑֢֐

▪ ֛֘֒֏֒ाֆ֠֔ ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘ क्ष֐ֆा ֢֐ल्֑֐ा֌֊ ड֊֑ड֐ֆ֌օ֧ էद्यֆ֊֠ֆ 
շ֒ा. ֆांिज्ा֊ ड֗շड֚ֆ ֛֫ֆ ֧ֆ֧֚, ռा֢֔ ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆ֧ռ֠ 
 ा֧֗֘շ ֒ा֛ण्֑ाռ֠ ոाि֠ շ֒ण्֑ाֆ֐֚ ֐ाցग ड֚ց֠ շा֑गि֐ा֌֊֧ स्֐ल्֑֢֐
 .ֈֆ ֛֫լ ֘շֆ֧֐

□ ռ֒օ 3: ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֐ा֊շाांռा प्रռा֒ շ֒ा. 

▪ ֛֘֒ ֊֧त֑ाां֊ा ֆ֧ व्य֗स्ևाड֌ֆ շ֒֠ֆ է֧֚֔ल्֑ा स्֐ाցग ड֚ց֠ շा֑गि֐ाां֊ा 
ըडօ प्रा։ान्֑ाां֊ा ֚֐र्ևगֆ շ֒օा֒֠ ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֐ा֊շ֧ 
 .ि֢֊ պ֧ण्֑ा֚ाւ֠ ըडօ ֗ा֌֒ण्֑ा֚ाւ֠ प्रड֘डक्षֆ շ֒ा֐֚

▪ ֗ा֌֒շֆे, ड֗շ֚շ ըडօ ը֑ց֠ व्या֚֗ाड֑շाां֚ाւ֠ ը֑֚֠ց֠ 
प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֐ा֊շ֧ ֌֛֫֫ռ շा֑गि֐ ड֗շड֚ֆ ըडօ ֚֐र्ևगֆ 
շ֒ण्֑ा֚ाւ֠ է֌ांչत֗ ֚ांस्ևा, ֊ाչ֒֠ ֚֐ाि, ֘֨क्षडօշ ֚ांस्ևा ըडօ 
իद्य֫չ ֑ाांच्֑ा֎֒֫֎֒ ֏ाչ֠ֈा֒֠ շ֒ा. 
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□ ռ֒օ 4: ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֐ा֊շ֧ ֒օ֊֠ֆ֠ स्֗֠շा֒ा. 

▪ डिडिց֔ ֚֐ा֧֗֘շֆ֧֚ाւ֠ ֛֘֒ाռ֠ ֎ाांड։֔շी ֒ाո֢֊ ւ֧֗ण्֑ा֚ाւ֠ 
ը։ा֒ म्֛օ֢֊ ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֐ा֊շाां֚ाւ֠ ։֫֒օ ֆ֑ा֒ շ֒ा. 
स्֐ाցग ड֚ց֠ ։֫֒օ֧ ըडօ շा֑गि֐ाां֐ध्֑֧ ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा 
 .ा֊շाांռा प्रռा֒ շ֒ा֐

▪ ֛֘֒ा֚ाւ֠ ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֐ा֊շ ड֊֗िा ըडօ स्֗֠շा֒ा. 
֚֒շा֒֠ ड֗֏ाչाां֊ा त֑ाांռा ֚ांֈ֏ग պ֧օ ֧ը֗श्֑շ շ֒ा. 

▪ ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֐ा֊շाच्֑ा էां֔֐֎िा֗օ֚֠ ֚ा֛ाय्֑ 
շ֒ण्֑ा֚ाւ֠ स्֌ि ֏֢ड֐շा, ि֎ा֎ֈार् ֑ ा ըडօ ըर्ևगշ ֚ां֚ा։֊֧ ֑ाांռ֠ 
व्याख्֑ा շ֒ा. 

▪ ֚֗ग ը֑֚֠ց֠ प्राप्तीं֚ाւ֠ ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֐ा֊շ է֊֡ᱨ֌ֆा 
ֈ ग֘ड֗օ֧ ड֗ि֧त֑ाां֊ा ը֗श्֑շ շ֒ा. ֆांिज्ा֊-ֆցस्և प्राप्त֠ ։֫֒օ 
֊ाड֗न्֑ֆ֧ռा प्र֚ा֒ շ֒ֆ֧, իद्य֫չ ըडօ ֎ािा֒֌֧ւ प्र֧֗֘ाֆ֠֔ էिև֧֕ 
ֈ֢֒  շ֒ֆ֧, स्֌։ाग ֗ाքड֗ֆ֧ ֗ ड֗շा֚ा֚ ըडօ ֚ां֑֡क्त շा֑ागच्֑ा ըडօ 
प्र֧֑֗֘֫ग्֑ իत֌ाֈ֊ाांռ֧ ड֗स्ֆ֣ֆ ի֌֑֫ि֊ा֚ ֚ा֛ाय्֑ շ֒ֆ֧. ֛֘֒ाच्֑ा 
डिडिց֔ ֚֐ा֧֗֘շֆा प्र֑त्नाांռा ֏ाչ म्֛օ֢֊ ձշ ड֗श्वा֚ा֛ग ֌֡֒֗ւा 
֚ाո֕֠ ड֊֐ागօ շ֒ण्֑ा֚ाւ֠ ֚ा֗गिड֊շ प्राप्त֠ ըडօ ը֑֚֠ց֠ 
प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֐ा֊շ֧ ֗ा֌֒ा. ֚֗ाां֚ाւ֠ स्֐ाցग ड֚ց֠ि: ը֑֚֠ց֠ 
प्र֧֗֘क्ष֐ֆा प्राप्त֠ ։֫֒օ ֈस्ֆղ֗ि स्֗֠շा֒ण्֑ा֚ाւ֠ռ ֧֐ाչगֈ ग֘շ ֑ा 
֏ाչाֆ էड։շ ֆ֌֘֠֔֗ा֒ ֘֫։֧֔ ը֛.֧   
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ड֊ष्շ֙ग 

֑ा ֐ाչगֈ ग֘շा֊֧ प्रा։ान्֑ ֐ा֊շाांच्֑ा ֢֚ռ֠ռा ֘֫։ պ֧ֆ֔ा ը֛ ֧ि֠ ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ड֊շ֙ाռ֠ व्याख्֑ा շ֒ֆ֧ շा֒օ ֐ा֊շ֧ स्֐ाցग 
ड֚ց֠ि ֐։֠֔ ոर् ֑ ा ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆ֧շि ֧֌ाւड֗ण्֑ा֚ाւ֠ ֛֐त्त्֗ाռ֠ ֏֢ड֐շा ֎िा֗ֆाֆ. ը֌օ ֆ֑ा֒ շᱨ թडच्սֆ է֧֚֔ल्֑ा 
ըडօ ज֑ाֆ ը֌օ ֒ाहू թडच्սֆ֫ է֘ा प्रշा֒च्֑ा ֛֘֒ाा֚ं ाւ֠ ֐ा֊շ֧ ձշ ռ֬շց ֆ֑ा֒ շ֒ֆाֆ. ֆ֧ շ֧֗֕ իत֌ाֈ֊֧ ֗ ֧֚֗ाांռ֠ 
֚֡֒डक्षֆֆा ըडօ չ֡օ֗त्त֧ռ֠ ոाि֠ շ֒֠ֆ ֊ा֛֠ֆ ֆ֒ ֛֘֒ाռ֧ ֊ाչट֒շ म्֛օ֢֊ ը֌օ व्याख्֑ा շ֒֠ֆ է֧֚֔ल्֑ा ֢֔֐֏֢ֆ ֛क्ाां֊ा ֈո֧֠֔ 
ը։ा֒ ֈֆ֧ाֆ. 

ը֑֚֠ց֠ ֐ा֊շ֧, ज֑ा ֔֫շाां֊֠ ֧֗չ֧֗չळ्֑ा ֐ाչाां֊֠ िչाռा է֊֡֏֗ պ֧ֆ֔ा ը֛ ֧त֑ाांच्֑ा֚ड֛ֆ, ֆांिज्ा֊ाांद्वा֧֒ ք֫֎֕֐ा֊ा֊֧ ֘क्֑ 
֛֫ժ֔ डֆֆշ֧ շा֑ग շ֒ण्֑ाռ֧ ֐ाչग ֚ाांչֆाֆ. ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆ֧ռ֠ ֐ा֊շ֧ ֛ ֧ձշ ֛֐त्त्֗ाռ֧ ֚ा։֊ ը֛ ֧շा֒օ ֆ֧ डिझा֑֊֚ग, 
֗स्ֆ֢ड֊֐ागֆ֧, ֧֚֗ा ֌֡֒֗ւाֈा֒ ըडօ ֚֒շा֒ ֑ाां֊ा ֚֗ाां֊ा प्र֧֑֗֘֫ग्֑ է֘֠ ֚֗ोत्त֐ իत֌ाֈ֊֧ ֗ ֧֚֗ा շ֘ा ड֗շड֚ֆ շ֒ा֑च्֑ा ֑ाռ֧ 
ֆ֌֘֠֔ ֗ ֐ाչगֈ ग֘շ ֢֚ռ֊ा ֈֆ֧ाֆ. ֚֗ग प्रշा֒ռ֠ ը֑֚֠ց֠ իत֌ाֈ֊֧ ըडօ ֧֚֗ा ֑ा ֔֫շ֚ांख्֑֧ֆ֠֔ ֫֐ւा ֏ाչ է֚օार् ֑ ा ֣֗द्ध 
व्यक्ती ըडօ է֌ांչत֗ է֧֚֔ल्֑ा व्यक्तीं֊ा प्र֧֑֗֘֫ग्֑ ը֛֧ֆ ֑ाռ֠ ոाि֠ շ֒ण्֑ा֚ाւ֠ ը։֠ռ ड֗շड֚ֆ շ֧֧֔֔֠ ըांֆ֒ागष्ट्र֑֠ ֐ा֊շ֧ 
िչ֏֒ाֆ֠֔ स्֐ाցग ड֚ց֠ि ֐ध्֑֧ ֔ाչ֢ շ֧֔֠ िाլ ֘շֆाֆ. 

֑ा ֐ाչगֈ ग֘շाֆ ըडօ स्֐ाցग ड֚ց֠िच्֑ा ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֐ा֊շाांच्֑ा ֆ֌ा֢֚֚ռ֠֐ध्֑֧ ֆ֌֘֠֔֗ा֒ क्रֈ֧֔ल्֑ा ֆ֠֊ ड֗द्य֐ा֊ 
प्र֧֗֘क्ष֐ֆा ֐ा֊շाांռा ֍ा֑ֈा իռ֢֔֊, ֛֘֒ाֆ֠֔ ֊ֆ֧֧ त֑ाांच्֑ा շ֐गռार् ֑ ाां֊ा ըडօ ֔֫շाां֊ा ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆ֧च्֑ा ֛֐त्त्֗ा֎द्द֔ 
ड֘डक्षֆ շᱨ ֘շֆाֆ. շा֑द्या֊֧ ֚ां֒क्षօ क्रֈ֧֔֔ा ֛क् म्֛օ֢֊ ը֑֚֠ց֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆ֧च्֑ा ֗ाքत֑ा յ֕ո֧֠֕֡֐ ըडօ स्֐ाցग ड֚ց֠ि֚ाւ֠ 
շ֧ल्֑ा िाֆ է֚օार् ֑ ा ֫֐ठ्या ը֑֚֠ց֠ չ֡ांֆ֗օ֢շीं֧֕֡֐ त֑ाांռा ֘क्֑ डֆֆक्֑ा ֫֐ठ्या प्र֐ाօाֆ ֗ा֌֒ շ֒ण्֑ाռ֠ ըडօ िास्ֆ֠ֆ 
िास्ֆ ֍ा֑ֈा ड֕֐ड֗ण्֑ा֚ां֎ांड։ֆ է֊֡֌ा֔֊ाռ֠ ֈո֧֠֔ ոाि֠ շᱨ ֘շֆाֆ.  
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G3ict 

 ाड֛ֆ֠ ըडօ ֚ां֗ाֈ֐ ा֧֗֘շ֐֚
ֆांिज्ाां֊ाां֚ाւ֠ռा िाչडֆշ ի֌ि֐ ֛ा ձշ 
 ध्֑֧֐ ը֛ ֧ि֫ डि֚ें֎֒ 2006 ֐ևग֊ाևग ի֌ि֐֚
֑֢֊ा֑ց֧ि ֊֧֘न्֚ ग्֔֫֎֔ է֔ा֑न्֚ ֍֩֒ 
ը֑֚֠ց֠ էँि ि֧֗ ֔֌ंे֐ց ֑ाां֊֠, UN DESA 
֑֧և֧ ֧֚ि֧ց֧ट֒ձց ֍֩֒ ֈ շन्֗ें֘֊ ճ֊ ֈ ֒ाթट्֚ 
ճ֍ ֌֚गन्֚ ड֗և डि֧֚ड֎ड֔टցि ֑ाांच्֑ा 
֛֚շा֑ाग֊ ֧֚֡ᱨ շ֧֔ा. շन्֗ें֘֊ ճ֊ ֈ ֒ाթट्֚ 
ճ֍ ֌֚गन्֚ ड֗և डि֧֚ड֎ड֔टցि (CRPD) 
प्र֚ा֒ շ֒֠ֆ է֧֚֔ल्֑ा डिडिց֔ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा 
ըडօ ֛֚ाय्֑շ ֆांिज्ा֊ ֧֑ाांच्֑ा ֐ाांिօ֠च्֑ा 
էां֔֐֎िा֗օ֚֠ ֚֡֔֏ շ֒օ֧ ըडօ ֚ा֛ाय्֑ 
շ֒օ֧ ֛ ֧त֑ाांռ ֧ध्֑֧֑ ը֛.֧ էड։շ ֐ाड֛ֆ֠ 
http://g3ict.org/ ֑֧և֧ ֚ा֌ि֢ ֘շֆ֧. 

 

 

֗ल्िग ձ֊֎֧ल्ि 

֗ल्िग ձ֊֧֎ल्ि ֛ा ձշ िाչडֆշ ड֘क्षօ, ֚ां֗ाֈ 
ըडօ ։֫֒օात֐շ ֚ल्֔ा ֈօ֧ा֒ा չց ը֛.֧ 
է֌ांչत֗ է֧֚֔ल्֑ा व्यक्तींच्֑ा ֛क्ाां֊ा प्र֫त֚ा֛֊ 
ֈօ֧ार् ֑ ा շा֑द्या֊֧ էड֊֗ा֑ग չ֫िींच्֑ा ֚ां֌֢օग 
էां֔֐֎िा֗օ֠֐ध्֑֧ ըम्֛֠ շां ֌न्֑ा ըडօ 
֚֒շा֒ाां֊ा ֚ा֛ाय्֑ շ֒ֆ֫. ը֐ռ֧ շा֐ ըडօ 
֚ां֘֫։֊ाֆ֠֔ ի֌ि֐ ֛֘֒֠ ड֊֑֫ि֊ ըडօ 
ा֧֗֘շ ֛֘֒֠ ड֗շा֚ ֑ाां֗֒ շें֐֚ क्रिֆ է֚ֆ֫. 
ը֐च्֑ा ըांֆ֒ागष्ट्र֑֠ ֏ाչ֠ֈा֒ाां֛֚, ըम्֛֠ 
 ागօ շ֒ֆ֫ ि֧և֧ է֌ांչत֗֐֊ाि ड֐֚ ा֧֗֘շ֐֚
է֧֚֔ल्֑ा व्यक्तीं֊ा त֑ाांռ֧ շֆ֣गत֗ ֌֢օग֌օ֧ 
ड֗շड֚ֆ շ֒ֆाֆ ըडօ त֑ाांच्֑ा ֌֢օग क्ष֐ֆाांռा 
֗ा֌֒ շ֒ֆाֆ. էड։շ ֐ाड֛ֆ֠                       
http://worldenabled.org/ ֑֧և֧ ड֢֕֐ 
֘շ֧֔ 
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ց֠֐ ֎ा֑֚֫ 

G3ict ռ֧ ի֌ाध्֑क्ष ि֧म्֚ ևस्ցग֊ ըडօ ֗ल्िग ձ֊֧֎ल्ि ռ֧ էध्֑क्ष ि֩. डव्֛क्ց֒ ड֌֊֧िा ֑ाांच्֑ा ֊֧ֆ֣त֗ाոा֔֠ ֛ा 
ի֌ि֐ ռा֔֗֔ा िाֆ֫. ि֧म्֚ ըडօ डव्֛क्ց֒ ֈ֫պ֧֛ ֠ ըպाि֠ռ֧ िाչडֆշ ֆज् ը֛ֆ֧ ըडօ է֌ांչत֗ 
է֚֔ल्֧֑ा व्यक्तीं֊ा թֆ֒ ֔֫շाांच्֑ा ֎֒֫֎֒֠֊֧ स्֐ाցग ड֚ց֠िच्֑ा էद्֏֡ֆ प्रչֆ֠ռा ը֊ांֈ պ֧ֆा ֑ा֗ा ֑ाռ֠ 
ոाि֠ շ֒ण्֑ा֚ाւ֠ ձշ व्या֌շ ֑֡ֆ֠ ड֊֐ागօ շ֒ण्֑ा֚ाւ֠ ֎ाां։֠֔ ը֛ֆ֧. 

 

ि֩. डव्֛क्ց֒ ड֌֊֧िा ֛ ֧ ֗ल्िग ձ֊֧֎ल्ि ռ ֧ էध्֑क्ष ը֛ֆ֧. ֆ֧ ग्֔֫֎֔ է֔ा֑न्֚ ճ֊ 
էॅक्֧֚ड֚֎֔ ց֧क्न֩֔ॉंि֠ि ըडօ ձ֊व्֛ा֑֊गंे֐ट्֚ (GAATES) ռ֧ էध्֑क्ष म्֛օ֢֊֛֠ շा֐ 
֌ा֛ֆाֆ. ि֩. ड֌֊֧िा ֛ ֧ըांֆ֒ागष्ट्र֑֠ է֌ांչत֗ ֛क्ाांռ֧ ֚֡प्रड֚द्ध ֊֧ֆ֧ ը֛ֆ֧ ըडօ ֑֢ձ֚ ռ֧ 
էध्֑क्ष ֎֒ाշ յ֎ा֐ा ֑ाां֊֠ त֑ाांռ֠ ըर्շग ց֧क्ռ֒֔ էँि रान्֚֌֫ցे֘֊ ֎ॅट֑֚֒ग 
շां प्֔ा֑न्֚ ֎֫िग ֗֒ ֊֧֐օ֢շ շ֧֔֠ ֛֫ֆ֠. ֆ֧ ֑֢ड֊֗र्֚गց֠ ճ֍ շॅड֔֍֫र्֊ग֑ा, ֎֧շे֧֔ ֐ध्֑֧ 
֛֘֒ ड֊֑֫ि֊ ड֘շ֗ֆाֆ. ि֩. ड֌֊֧िा ֑ाां֊ा է֊֧շ ֌ाट֒ֆ֫ड֙շ֧ प्राप्त झा֔֠ ը֛ֆ֧ 
ज֑ा֐ध्֑֧ ֊ॅ֘֊֔ ֚ा֑न्֚ ֍ाլां ि֧֘ ֊ (NSF) թ֊֫व्֛֧֘ ֊ ट֚֒ռग ग्राांց, ֍֡֔ब्राթց-֛ि֧ 

स्շ֩֔֒ड֘֌ ըडօ ձձ֌֠ि֠ ֌֩֔ ि֠. ֛֧֑ ֊े ֔֠ि֒ड֘֌ էॅ֗֩िग ֑ाांռा ֚֐ा֧֗֘ ը֛.֧ ि֩. ड֌֊֧िा ֑ाां֊֠ շॅड֔֍֫र्֊ग֑ा ֑֢ड֊֗र्֚गց֠, 
֎֧շे֧֔ ֐։֢֊ ֎֠.ձ., ֎֠.ձ֚. ըडօ ձ֐.֚֠.֌֠. ֌֢օग շ֧֧֔ ըडօ շॅड֔֍֫र्֊ग֑ा ֑֢ड֊֗र्֚गց֠, ֚֔֩ ձांडिल्֚ ֐։֢֊ ֌֠ձռ.ि֠. ֌֢օग 
շ֧֧֔. 
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ि֧म्֚ ևस्ցग֊ ֛ ֧ըांֆ֒ागष्ट्र֑֠ स्ֆ֒ा֗֒ ֊ा֗ाि֧֔֔ ֧ֆांिज्ा֊ ։֫֒օाռ ֧֊ֆ֧֧ ը֛ֆ֧. G3ict ռ֧ 
ի֌ाध्֑क्ष म्֛օ֊֢ िाչडֆշ ։֫֒օ ըडօ ड֗շा֚ा֚ाւ֠, त֑ाां֊֠ G3ict ռा िाչडֆշ ւ֚ा 
֗ाքड֗ण्֑ा֚ाւ֠ ֊֗֠֊ շा֑गि֐ाांच्֑ा डिझाթ֊ռ֧ ըडօ էां֔֐֎िा֗օ֠ռ ֧֊ֆ֧֣त֗ շ֧֧֔. त֑ाां֊֠ 
֑֢ձ֚ ըडօ ֌֒ֈ֧֘ ाֆ֠֔ իच्चस्ֆ֑֒֠ ֚֒շा֒֠ ֊֧त֑ाा֚ं ाւ֠ ֆांिज्ा֊ ։֫֒օ, ֐ा֊֗֠ ֛क् ըडօ 
डिडिց֔ ֚֐ा֧֗֘շֆा ֑ाांड֑֗֙֠ռ֧ ֚ल्֔ाչा֒ म्֛օ֊֢ շा֐ շ֧֧֔ ը֛.֧ त֑ाां֊ा ֛֐त्त्֗ाच्֑ा 
֚ा֐ाडिշ ըडօ ըर्ևगշ ըव्֛ा֊ाां֚ाւ֠ ֆांिज्ा֊ ըडօ ֚ा֗गिड֊շ ։֫֒օ ֈ֫न्֛֠ ֔ाչ֢ 
շ֒ण्֑ाռा է֊֏֡֗ ը֛.֧ त֑ाां֊ा ֍֧ि֒֔, ֒ाज֑ ըडօ ըांֆ֒ागष्ट्र֑֠ ֌ाֆळ्֑ाा֗ं ֒֠֔ ֚֒շा֚֒ाւ֠ 
ոािչ֠ ըडօ ֚ा֗गिड֊շ क्ष֧िाֆ֠֔ ։֫֒օ ըडօ व्य֗स्ևा֌֊ाռा ड֗स्ֆֆ֣ է֊֏֡֗ ը֛.֧ 
G3ict ֘֠ ि֫ि֧֔ िाण्֑ा֌֢֗ी, श्र֠. ևस्ցग֊ ֛ ֧֐ा֑ि֚֫֩फ्ց ֐ध्֑֧ ըांֆ֒ागष्ट्र֑֠ प्र֧֗֘क्ष֐ֆा 
։֫֒օाռ֧ ֚ांռा֔շ ֛֫ֆ֧, ि֧և ֧त֑ाां֊֠ է֌ांչत֗ ըडօ ֆांिज्ा֊ ֚֐स्֑ाां֐ध्֑֧ շां ֌֊֠ռ֠ ֌֛֫֫ռ 
֗ाքड֗ण्֑ा֚ाւ֠ ձշ िाչडֆշ ։֫֒օ ड֗շड֚ֆ շ֧֧֔ ըडօ էां֔֐ाֆ ըօ֧֔. श्र֠. ևस्ցग֊ ֑ाां֊֠ 
֗֩ल ा֘ंग्ց֊ ֑֢ड֊֗र्֚गց֠ ֐։֢֊ ֐ास्ց֒ ճ֍ ֌डब्֔շ էॅिड֐ड֊स्र֧֘֊ ըडօ ժस्ց ֑֢֒֫ड֌֑֊ 
էभ्֑ा֚ाां֐։֠֔ ձ֐.ձ. ֈ֫न्֛֠ ֌օ֢ग շ֧֧֔ ը֛ ֧ֆ֚ռ֧ ֐ाժ֊֧ ֑֢ड֊֗र्֚गց֠ ֐։֢֊ ըांֆ֒ागष्ट्र֑֠ 
 ֧.ध्֑֧ ֎֠.ձ. ֌֢օग շ֧֧֔ ը֛֐द्द्याां֡֐
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֚֗ग ֚ा֚ं ा։֊ाां֚ाւ֠ स्֐ाցग ड֚ց֠ि 

www.smartcities4all.org ֑֧և֧ ֏֧ց ֈլ֧֊ էडֆट֒क्त ֚ा։֊֧ िाլ֊֔֫ि շ֒ा. 

֚ां֌շग : info@smartcities4all.org 
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